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Este estudo teve como objetivos caracterizar as orientacdes pré-operatorias realizadas pelos enfermeiros e identificar o impacto da orientagao pré-operatoria
na recuperacdo do paciente cirtrgico. O estudo foi realizado numa unidade cirurgica de hospital de ensino de Santa Catarina. A populacdo constituiu-se de
seis enfermeiros e 25 pacientes cirdrgicos. Observacao sistematizada e entrevistas semiestruturadas foram utilizadas para a coleta de dados. Os resultados
evidenciaram que a orientacao pré-operatéria individualizada proporcionou tranquilidade, bem-estar, otimismo, diminuindo o medo e a ansiedade dos
pacientes que se mobilizaram precocemente e realizaram exercicios respiratérios, resultando em recuperacao mais rdpida e menos complicagoes.
Descritores: Enfermagem Cirurgica, Educacdo em Saude, Enfermagem Pré-Operatoria.

The impact of the preoperative guideline on surgical patient recovery

This study aimed at characterizing the preoperative guidelines performed by nurses; to identify the impact of preoperative surgical patient. To this
end, we conducted semi-structured interviews with patients from the surgical clinic of a Santa Catarina teaching hospital and nurses of the clinic.
The population consisted of 06 nurses and 25 surgical patients. We concluded that the orientation of the patients did express feelings of tranquility,
wellness and optimism, as well as diminish the fear and anxiety. All these, together with early mobilization were important factors that contributed to
a faster recovery and lower rate of complications.

Descriptors: Surgical Nursing, Education in Health, Preoperative Nursing.

El impacto de la orientacion preoperatoria en la recuperacion del paciente quirurgico

Este estudio tuvo como objetivo caracterizar la orientacién preoperatoria en la recuperacion de pacientes quirurgicos; identificar el impacto de la
orientacion preoperatoria en el paciente quirdrgico. El estudio se realiz6 en una unidad quirurgica del hospital de educacién de Santa Catarina. La
poblacién consistié en 06 enfermeras y 25 pacientes quirurgicos. Se concluye que la orientacion hizo con que los pacientes manifestaran sentimientos
de tranquilidad, bien estar, optimismo, disminucién del miedo, la ansiedad y que se movilizaron precozmente. Esos factores contribuyeron,

consecuentemente, para una recuperacién mas rapida y con un indice menor de complicaciones.

Descriptores: Enfermeria Quirurgica, Educacion en Salud, Enfermeria Preoperatoria.

INTRODUCAO
m procedimento cirdrgico nao é algo isolado
para o paciente, pois requer um preparo prévio,
no ambito familiar, social ou profissional,
contribuindo para o surgimento de estresse e
ansiedade. E aceitavel que o paciente cirurgico apresente
tais sintomas, pois a inseguranca emerge em situagoes
desconhecidas e é préoprio do ser humano ter duvidas
frente a essas situacoes"). A origem do estresse e da
ansiedade estd relacionada ao medo do desconhecido.
Portanto, o fornecimento de informacgdes tende a eliminar
esse fator estressante.

E atribuicdo do enfermeiro informar o paciente cirdrgico
sobre seu problema de saude, sobre o procedimento
cirdrgico e principalmente sobre como ele poderd
participar de sua recuperacdo pos-operatdria, utilizando

como ferramenta a orientacdo pré-operatéria, transmitida
ao paciente em linguagem clara, respeitando seus
conhecimentos e sua cultura.

Einerente ao papel do enfermeiro a atividade educativa,
pois ele permanece diuturnamente com o paciente, tendo
a oportunidade de conhecé-lo e interagir de maneira
mais préxima a seu universo. Essa situacao torna esse
profissional o elemento da equipe de saude com maior
oportunidade para orientar o paciente.

Vérios estudos afirmam que a orientagdo ao paciente
cirdrgico contribui para sua recuperacao, diminuindo o
medo e aansiedade e prevenindo complicagdes. No entanto,
é importante identificar o impacto dessas orientagdes na
qualidade de vida e na recuperacao do paciente.

Este estudo identificou as mudangas ocorridas no

1 Académico de Enfermagem da Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul).

2 Enfermeira. Mestre em Enfermagem. Professora da Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul). Enfermeira da Clinica Ginecolégica do Hospital Universitario da

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

3 Enfermeira. Mestre em Filosofia, Saiide e Sociedade. Professora da Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul). Enfermeira-chefe da Divisao de Enfermagem em
Atendimento Interno do Hospital Universitério da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Email: silvanabenedet@gmail.com.

184 Enfermagem em Foco



Santos J, Henckmesier L, Benedet SA. O impacto da orientacao pré-operatéria na recuperacao do paciente cirrgico

paciente cirdrgico a partir da orientacao pré-operatoria e
também as relacionou com a forma como essa orientacao
é realizada pelos enfermeiros. Nesse sentido, estabeleceu
como objetivos caracterizar as orientacdes pré-operatorias
realizadas pelos enfermeiros e identificar o impacto da
orientacao pré-operatdria no paciente cirdrgico.

METODOLOGIA

Este estudo foi realizado em uma unidade cirdrgica de um
hospital de ensino de Santa Catarina. Optou-se por um
trabalho de campo de natureza exploratério-descritiva,
com abordagem qualitativa. Os sujeitos participantes
deste estudo foram seis enfermeiros e 25 pacientes
cirirgicos. Em relagdo aos enfermeiros, cinco eram do sexo
feminino e um do sexo masculino. Quanto aos pacientes,
dez eram do sexo masculino e 15 do sexo feminino. Na
apresentacao dos depoimentos, os enfermeiros foram
identificados pela letra "E" e os pacientes, pela letra
"P", ambos seguidos do numero que
Ihes foi atribuido na sequéncia da
entrevista, tudo isso para resguardar
a identidade dos participantes do
estudo.

Como estratégias metodoldgicas
para a coleta de dados, foram utilizadas
a entrevista semiestruturada e a
observacdo sistematizada. A entrevista
semiestruturada foi aplicada junto aos
enfermeiros em seu local de trabalho,
em horario e data escolhidos pelos
mesmos e junto aos pacientes no
periodo poés-operatério, conforme suas condigdes fisicas
e neuroldgicas. A observacao sistematizada foi realizada
nos momentos distintos do processo perioperatoério (pds-
operatério imediato, primeiro e segundo pds-operatério),
quando foi possivel perceber de que forma os pacientes
reagiamaesse momento no que se referiaa dor, mobilizacao,
realizacdo de exercicio respiratorio e estado emocional.

Esta pesquisa obedeceu aos critérios estabelecidos pela
resolucao 196/96 do CNS e esta registrada no Conep sob
nimero 05.099.4.04.11l.

CARACTERISTICAS DAS ORIENTAGOES PRE-OPERATORIAS
REALIZADAS PELOS ENFERMEIROS
Quando indagados sobre a orientacdo no periodo pré-
operatério aos pacientes, a maioria dos enfermeiros
respondeu afirmativamente, e somente um respondeu néo
realizar nenhum tipo de orientacao.
“Sempre oriento alguma coisa, ndo dd para cuidar do
paciente cirtrgico sem orientd-lo.” (E3)
“Nem que seja na hora da visita, mas sempre oriento.” (E1)
E de fundamental importancia que o enfermeiro adote
como atribuicdo didria a orientacdo aos pacientes sob sua
responsabilidade, principalmente tratando-se de pacientes

gue serao submetidos a cirurgia, o que, por si s6, gera

“A conversa informal é
uma estratégia valiosa e As
importante na realizacao

da orientacao aos
pacientes cirurgicos. Ela
possibilita que o paciente
se sinta mais a vontade”

muitas davidas, contribuindo para aumentar seu nivel de
ansiedade.

Os enfermeiros podem ajudar os pacientes e suas
familias a aprenderem como manter a salde, como
restaura-la ou como se adaptar com maior independéncia
possivel®. Quando o enfermeiro percebe os resultados de
sua orientacao, ou seja, quando verifica que o paciente
adquire conhecimentos e habilidades para lidar com sua
necessidades de saude, é tomado pelo sentimento de
satisfacao e reconhecimento profissional.

Os enfermeiros entrevistados neste estudo afirmam
que a realizagdo da orientagdo pré-operatéria facilitou
a recuperacdo do paciente, diminuindo a ansiedade,
reforcando o vinculo entre o paciente e o profissional e,
ainda, aumentando a seguranca no procedimento.

Sobre o momento em que realizam a orientacdo
pré-operatéria, os dados mostram que ndo existe uma
ocasido especifica, sendo essa feita em alguns momentos
oportunos, como a visita didria, a
coleta do histérico de enfermagem e
quando solicitado pelo paciente.
orientacbes  pré-operatdrias
podem ser fornecidas em um
momento nao padronizado, desde que
as individualidades sejam respeitadas.
Dessa forma, cada paciente recebe
as informagdes de forma especifica,
respeitando  seu conhecimento®.
Também é importante que as
orientacbes respeitem a cultura
do paciente, com palavras que se
aproximem de seu contexto sociocultural.

No entanto, agarantiade um momento formal e especifico
para a realizacdo de orientagdes confere maior visibilidade
a educagdo em saude, fazendo com que os profissionais
reconhecam essa atividade como imprescindivel a suas
atribuicdes didrias.

E importante também que o enfermeiro envolva os
familiares na orientacdo aos pacientes, pois, mais do que
ninguém, a familia conhece seu ente. Ela entao pode
desempenhar importante papel em sua recuperacdo, nao
desempenhando os cuidados de enfermagem, mas sim
avaliando seu ente e repassando as informagbes para o
enfermeiro, que, a luz da ciéncia, implementara os cuidados
necessarios®,

Quanto aos métodos e recursos que utilizavam para
realizar a orientacdo pré-operatéria, a exposicdo oral,
através de uma conversa informal, foi o mais citado.

A conversainformal é sem duvida uma estratégia valiosa e
muito importante na realizacao da orientacao aos pacientes
cirdrgicos. Ela possibilita que o paciente se sinta mais a
vontade para fazer perguntas e contar suas experiéncias.

No entanto, a adocao de recursos didaticos pedagogicos

mais criativos, ndo necessariamente dispendiosos
financeiramente, facilita o processo de ensino-
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aprendizagem, tornando as orienta¢des mais efetivas.

Uma alternativa proposta € a orientacdo realizada em
grupo. O processo educativo desenvolvido em grupo
incentiva a aproximacdo das pessoas, propiciando o
fortalecimento das potencialidades do individuo e do
grupo, a valorizacdo da saude, a utilizacdo de recursos
disponiveis e o exercicio da cidadania a partir do
compartilhamento das experiéncias vividas®©.

O estudo apontou também os motivos que dificultavam
a realizacao das orientacdes pré-operatérias segundo os
enfermeiros entrevistados: falta de programacédo ou sua
ndo-adocdo como atividade prioritdria por parte dos
enfermeiros, sobrecarga de tarefas, falta de tempo e de
disposicdo dos enfermeiros em realizar as orientagbes
pré-operatorias.

Dada a sobrecarga de trabalho no cotidiano, o enfermeiro
desempenha diferentes tarefas, deixando de cumprir seu
papel de educador. lIsso acontece
porque sua atuagdo estd determinada
somente pelos objetivos institucionais,
ndo sendo um sujeito e sim um objeto
no contexto da instituicio®. Portanto,
cabe a ele mostrar para a instituicao
que a educacgdo do paciente cirdrgico
é algo essencial, e que, no leque de
suas atribuicdes, deve ser considerada
e incorporada como uma eficiente
ferramenta de trabalho, pois faz
com que o paciente se recupere de
maneira rapida e com o minimo de
complicagoes.

IMPACTO DA ORIENTACAO PRE-OPERATORIA NO
PACIENTE CIRURGICO

A enfermagem tem papel fundamental e de grande
responsabilidade na recuperacao do paciente cirurgico. As
acoes de cuidados de enfermagem tém inicio no periodo
pré-operatério, com orientacdes sobre o que se constituira
o ato cirdrgico e como o paciente podera colaborar em sua
recuperacao, seguindo com cuidados especificos durante
o periodo transoperatério e se estendendo no periodo
pds-operatdrio até a alta hospitalar.

O processo saude-doenca e o ato cirdrgico podem
trazer alteragbes temporarias e/ou permanentes para o
paciente, envolvendo familia, trabalho, renda e imagem
corporal. Nesse sentido, é necessario inserir o paciente
em seu cuidado por meio da orientacao pré-operatoria,
sempre respeitando sua cultura”,

A identificacao das reagdes dos pacientes deste estudo,
apoés terem recebido orientacdo pré-operatéria realizada
pelo enfermeiro, foi possivel mediante a observacao
sistematizada no pos-operatdério imediato e também
por meio de entrevista nos primeiro e segundo pds-
operatérios.

A dor foi relatada por grande parte dos pacientes
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“A tranquilidade, o
bem-estar e o otimismo
foram apresentados por

um numero maior de
pacientes durante o pds-
operatério. Em menor
numero, 0s pacientes
se demonstraram ansiosos
e com medo”

participantes do estudo.

“Estou sentindo muita dor. Parece uma facada. Jd me

medicaram, mas néo adiantou.” (P7)

“A dor vai e volta. Fica sempre latejando. Ndo quero pedir

mais remédio. Entdo fico quietinha... mas ai doem as

costas.” (P10)

Uma das principais ferramentas que o enfermeiro
possui para o combate a dor é a orientagdo pré-operatoria,
pois, quando sabemos que vamos passar por algum
acontecimento, logo nos preparamos para tal, com a
finalidade de diminuir a agressao, se for o caso. Algo similar
ocorre com o paciente quando esse recebe orientagdes no
periodo pré-operatdrio: ele se prepara para o procedimento.
Ele sabe o que vai ocorrer, e no pds-operatério certamente
saberd quando deve pedir ajuda e terd seguranca para
isso, pois terd consciéncia de que é seu direito ndo sofrer,
principalmente em se tratando da dor®.

O estudo apontou que os pacientes

que foram orientados realizaram
exercicios respiratérios no periodo
pés-operatério, sendo que esse

cuidado é prioritario para a prevencao
de complicacbes. O paciente, nesse
momento, pode ter retencao de
secrecdes, inibicdo do reflexo de tosse
ou tornar-se relutante a tossir devido
a dor. O enfermeiro deve estimular o
paciente a realizar exercicios, conforme
proposto durante a orientacdo pré-
operatéria‘®.

Sobre a mobilizacdo precoce, os
resultados mostraram que os pacientes
realizaram alguma forma de mobilizacao, dentro ou fora do
leito. Dessa forma, tomou-se uma das principais medidas
para prevenir disfungdes circulatérias, como, por exemplo,
aTrombose Venosa Profunda (TVP) e, consequentemente, a
embolia pulmonar, ja que o trombo responsavel por causar
uma embolia pode facilmente ser formado junto a um
processo de TVP®),

“Ndo acreditava, mas depois de andar até a dor passou.” (P14)

“Acheiqueiaficarna cama por dois ou trés dias. Operei ontem

e jd disseram para caminhar, e estou muito bem.” (P7)

“Tu vés, sé agora eu entendi por que a gente tem que mexer

as pernas depois de operado. Achava que néo podia nem

mexer o pesco¢o.” (P9)

Quanto ao estado emocional, os resultados apontaram
que, algumas vezes, foi possivel observar mais de uma
manifestacdo no mesmo paciente. A tranquilidade, o bem-
estar e o otimismo foram apresentados por um numero
maior de pacientes durante o pdés-operatério. Em menor
numero, os pacientes se demonstraram ansiosos e com
medo.

“..gostei muito da conversa que tivemos ontem sobre a cirurgia,

fiqguei bem tranquila, quando vi jd tinha terminado.” (P5)

A experiéncia doenca-cirurgia-progndstico pode gerar
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estresse e outros sentimentos ao paciente, muitas vezes
devido ao medo do desconhecido, como o tipo de
cirurgia, de anestesia ou até quanto tempo levard para
se recuperar?. E notério o impacto de uma intervencio
cirirgica sobre o paciente, que, na tentativa de extravasar
seus sentimentos, pode desenvolver quadros de angustia,
depressao e isolamento®,

O sentimento de ansiedade é a principal causa de
duvidas e incertezas que caminham com o paciente
cirdrgico, mas isso pode ser amenizado com instrugdes e
orientacdes da equipe de enfermagem®,

O fato de a maioria dos pacientes deste estudo
apresentar tranquilidade, bem-estar e otimismo comprova
que, quando os pacientes cirurgicos estdao cientes dos
acontecimentos perioperatorios, passam pela experiéncia
cirirgica com um indice de estresse, ansiedade e medo
diminuido.

Como mostra este estudo, o grau
de orientacdo do paciente cirdrgico
estd intrinsecamente ligado a sua
recuperacdo, pois, quando o paciente
ndo tem clareza do que acontecerd
durante o processo cirurgico, tende
a ficar mais ansioso, desencadeando
uma série de reagoes fisiolégicas que
podem dificultar sua recuperacao.

As medidas educacionais precisam
ser continuas e os individuos devem
ser tratados como Unicos, com sua
histéria, problemas e duvidas, para
que os objetivos da orientacao sejam
atingidos®,

O processo de orientacao dentro da clinica cirurgica
deve ser continuo, possibilitando ao paciente uma eficaz
recuperagdo cirdrgica, com o minimo de complicagdes
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fatores que, consequentemente,
contribuiram para uma recuperagao
mais rapida e com um indice menor
de complicagdes.

Portanto, este estudo mostrou
que a realizacdao da orientacdo pré-
operatdria de maneira individualizada
influenciou na melhoria da qualidade
de vida do paciente cirdrgico,
diminuindo o medo e a ansiedade e prevenindo
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do paciente no enfermeiro e conferindo maior satisfacdo
profissional.
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