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PREDISPOSICAO PARA SINDROME DE BURNOUT

NA EQUIPE DE ENFERMAGEM DO SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA

Franciana Gabaglia da Silva’, Abigail de Paulo Andrade’, Keila Maria de Azevedo Ponte’, Verena Emmanuelle Soares Ferreira?, Beatriz da Silva
Sousa!, Kauanny Gomes Gongalves!

Objetivo: conhecer a predisposigao para a Sindrome de Burnout na equipe de Enfermagem do Servigo de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU). Metodologia: pesquisa exploratoria, descritiva realizada com 08 enfermeiros e 11 técnicos de enfermagem do
SAMU de Sobral-Ceara. Utilizou-se o Questionario para Identificagao Preliminar do Burnout de Chafic Jbeli, o Maslach Burnout
Inventary (MBI) e um questionario socio demografico e profissional. Projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos. Resultados: a maioria dos profissionais apresenta nivel baixo para exaustao emocional; nivel moderado
para despersonalizagao; e nivel alto de reduzida realizagao profissional, evidenciando predisposigao a Sindrome de Burnout.
Conclusao: a equipe de enfermagem do SAMU tem predisposi¢ao a Sindrome de Burnout, sendo primordial o enfrentamento
dos fatores estressores da Enfermagem e adogao de medidas preventivas para reduzir o estresse laboral.

Descritores: Enfermagem; Estresse ocupacional; Assisténcia Pré-Hospitalar.

PREDISPOSITION FOR BURNOUT SYNDROME IN THE NURSING TEAM OF THE URGENT MOBILE CARE SERVICES

Objective: to know the predisposition for Burnout Syndrome in the nursing team of the Mobile Emergency Care Service (SAMU).
Methodology: exploratory, descriptive study performed with 08 nurses and 11 nursing technicians from SAMU of Sobral-
Ceara. The Chafic Jbeli Burnout Preliminary Identification Questionnaire, the Maslach Burnout Inventary (MBI) and a socio-
demographic and professional questionnaire were used. Project approved by the Committee of Ethics in Research with Human
Beings. Results: most professionals present low level of emotional exhaustion; moderate level for depersonalization; and high
level of reduced professional achievement, evidencing a predisposition to Burnout Syndrome. Conclusion: the SAMU nursing
team is predisposed to Burnout Syndrome, and it is essential to address the stressors of Nursing and to adopt preventive
measures to reduce work stress.

Descriptors: Nursing; Occupational stress; Prehospital Care.

PREDISPOSICION PARA SINDROME DE BURNOUT EN EL EQUIPO DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE ATENCION MOVIL DE
URGENCIA

Objetivo: conocer la predisposicion para el Sindrome de Burnout en el equipo de Enfermeria del Servicio de Atencion Movil de
Urgencia (SAMU). Metodologia: investigacion exploratoria, descriptiva realizada con 08 enfermeros y 11 técnicos de enfermeria
del SAMU de Sobral-Ceara. Se utilizé el Cuestionario para Identificacion Preliminar del Burnout de Chafic Jbeli, el Maslach
Burnout Inventario (MBI) y un cuestionario socio demogréfico y profesional. Proyecto aprobado por el Comité de Etica en
Investigacién con Seres Humanos. Resultados: la mayoria de los profesionales presentan un nivel bajo para el agotamiento
emocional; nivelmoderado para despersonalizacién; y nivel alto de reducida realizacién profesional, evidenciando predisposiciéon
al Sindrome de Burnout. Conclusion: el equipo de enfermeria del SAMU tiene predisposicion al Sindrome de Burnout, siendo
primordial el enfrentamiento de los factores estresores de la Enfermeria y adopcion de medidas preventivas para reducir el
estrés laboral.

Descriptores: Enfermeria; Estrés ocupacional; Asistencia Pre-Hospitalaria.
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INTRODUGAO

A sindrome de Burnout é uma psicopatologia ocupacional
resultante de trés dimensoes: a exaustao emocional que gera
exteriorizagao das sensagoes de estar além dos limites; a
despersonalizagao que gera atitudes negativas e de cinismo;
e a reduzida realizagao pessoal que gera avaliagoes negativas
do individuo quanto ao trabalho e perspectivas futuras em
seu labor.

O Burnout pode acometer qualquer profissional
independente da area de ocupagao, porém, os profissionais
expostos ao sofrimento alheio como a Enfermagem, tendem
a ter maior risco para desenvolver o Burnout®.

Neste sentido, os profissionais do Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU) estao submetidos continuamente
a riscos, tanto a nivel fisico como psiquico por tratar de um
ambiente permeado de pressao e imprevisibilidade, além de
lidarem com o risco iminente de morte. Assim, dentre os
principais riscos ocupacionais que estes profissionais estao
submetidos citam-se perda auditiva induzida por ruidos
devido a sirene da ambulancia; acidentes de transito; lesdes
por esforgos repetitivos e disturbios osteomusculares
relacionados ao trabalho com o levantamento continuo de
macas; exposi¢ao a agentes biolégicos como sangue, fluidos
e estresse nas ocorréncias®*.

No Brasil, a Previdéncia Social afirma que, em 2012 a 2016,
foram afastados 668.927 individuos por transtornos mentais
e comportamentais, sendo a terceira causa de incapacidade
para o trabalho, sendo 34.511 diagnosticados com Sindrome
de Burnout®.

A enfermagem ¢é avaliada como a quarta ocupagao mais
desgastante no setor publico segundo a Health Education
Authority. E dentre as éareas da enfermagem, o ambito
do pré-hospitalar expde os profissionais a condigoes de
riscos, tornando-os mais vulneraveis. No SAMU Fortaleza, a
enfermagem classifica a ocupagao como moderadamente
estressante e muito estressante; e no SAMU de Macei6 e
Arapiraca-AL evidenciou-se que 76,3% dos enfermeiros
apresentavam Sindrome de Burnout®.

Considerando o papel da enfermagem no SAMU,
tendo como eixo norteador a qualidade de vida destes
trabalhadores, esta pesquisa teve como questao norteadora:
Qual a predisposigao da Sindrome de Burnout na equipe de
enfermagem do SAMU?

Na perspectiva de superar as barreiras fisicas e estruturais
do sistema, respeitando a realidade especifica do servigo,
objetivou-se conhecer a predisposicao da Sindrome de
Burnout na equipe de enfermagem do SAMU.

METODOLOGIA
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Tipo de estudo
Trata-se de uma pesquisa exploratdria e descritiva
quantitativa.

Participantes da pesquisa

Apopulagao foi de 20 individuos, sendo sete enfermeiros e
onze técnicos de enfermagem. Os critérios de inclusao foram
ser profissionais de enfermagem, com vinculo empregaticio
e atuante no servigo supracitado durante a vigéncia da
pesquisa. E como critério de exclusao considerou-se a recusa
de participar da pesquisa, as férias, as licengas médicas e/ou
a licenga maternidade. Deste modo, dos vinte profissionais do
servigo, participaram dezoito.

Local do estudo
Estudo realizado no Servigo de Atendimento Médico de
Urgéncia na cidade de Sobral no Ceara.

Coleta dos dados

O questionério foi individual e aleatério, no horario
disponivel dos profissionais entre as ocorréncias do plantao
e nao prejudicou a rotina do servigo. O local das entrevistas
varioude acordo comadisponibilidade dos espagos oferecidos
na unidade. A coleta de dados foi em Setembro de 2016, apos
a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) foi utilizado o questionario sociodemogréfico e
profissional com questdes fechadas elaborado pelas autoras;
o Questionario para Identificagdo Preliminar da Burnout,
elaborado e adaptado por Chafic Jbeli®; e as variantes do
Maslach Burnout Inventary (MBI)®.

O Questionario para Identificagao Preliminar da Burnout
foi composto com vinte alternativas assim distribuidas: nove
referentes a Exaustao Emocional (Questdes 1, 2, 3, 6,10, 11, 14,
19, 20); quatro referentes a Despersonalizagao (Questoes 5,
12, 15, 18); sete referentes a Reduzida Realizagao Profissional
(Questoes 4, 7, 8, 9, 13, 16, 17); em que os voluntarios
devem responder de acordo com o conteludo sugerido
pelo item. Quanto ao numero de questdoes o Questionario
para Identificagdo Preliminar da Burnout assinaladas nas
categorias: de O a 20 pontos - nenhum indicio de Burnout;
de 21 a 40 pontos - possibilidade de desenvolver Burnout;
de 41 a 60 - fase inicial da Burnout; de 61 a 80 pontos - a
Burnout comega a se instalar; de 81 a 100 - fase considerada
da Burnout.

Procedimentos de analise dos dados

O instrumento respondido foi codificado e digitado no
Excel 2010. Para analise dos dados relativos ao instrumento
de MBI, realizou-se a somatoria de cada dimensao (exaustao
emocional, reduzida

despersonalizagao e realizagao
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profissional).

Procedimentos éticos

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Estadual Vale do Acarau com o Parecer
Consubstanciado on21.692.062/2016 eressalta-se que foram
seguidos os cuidados éticos que preceituam a Resolugao
510/16, do Conselho Nacional de Saude(7).

RESULTADOS

A amostra utilizada no presente estudo foi composta
por 18 profissionais de enfermagem atuantes no SAMU-
Sobral. A Tabela 1 demonstra o perfil sociodemografico dos
participantes.

Tabela 1 - Perfil sociodemografico dos profissionais de
enfermagem do SAMU, segundo a idade, sexo, estado civil,
profissao, renda familiar no SAMU. Sobral-Ceara, 2016.

VARIAVEIS n L]
Idade
20-29 08 444
30-39 04 222
40-49 03 187
30 ou mais 03 167
Sexo
Mazculing 11 61,1
Feminino a7 389
Esztado Civil
Solteiro(a) 12 66,7
Casado(z) 08 333
Total 15 100

Na Tabela 1, observou-se que oito profissionais estavam na
faixa etaria entre 20 a 29 anos de idade; onze profissionais do
sexo masculino; e doze eram solteiros.

Apos o perfil sociodemografico foi avaliado o perfil
ocupacional dos profissionais apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Perfil profissional dos profissionais de enfermagem
do SAMU, segundo profissao, renda familiar, tempo de servigo
prestado, carga horaria semanal na instituigao e carga horaria
semanal no SAMU e em outras instituigoes. Sobral-Cear3,
2016.

VARIAVEIS n__ %
Profissio
Técnico de Enfermagem 11 611
Enfermeiro 07 389
Eenda Familiar
03 — 04 salarios-minimos 08 444
01— 02 salarios-minimos 06 333
03 ou mais saldrios-minimos 04 223
Tempo de Servigo Prestado no SAMU
10— 11 anos 07 389
01-02 anos 05 278
03 - 04 anos 05 278
05 - 06 anos 01 36
Carga horiria semanal no SAMU e em outras instituicdes
81 — 100 horas/semanais 09 300
40 — 60 horas/zemanais 04 223
61 — 80 horas/semanais 04 223
Maiz gque 100 horas/semanais 01 36
Total 13 100
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Quanto as categorias profissionais, a prevaléncia foi de
onze técnicos de enfermagem, com renda familiar de 3 a 4
saldrios minimos e sete profissionais com tempo de servigo
prestado no SAMU entre 10 a 11 anos. A carga horaria dos
técnicos de enfermagem era de 44 horas e do enfermeiro 24
horas semanais, no entanto, devido a jornada dupla, 09 dos
profissionais fazem a carga horaria semanal entre SAMU e
outras instituicoes de 81 a 100 horas semanais

Tabela 3 - Dimensoes do Maslach Burnout Inventory, segundo
a exaustao emocional, a despersonalizagao e a reduzida
realizagao pessoal entre os profissionais de enfermagem do
SAMU. Sobral-Cear3d, 2016.

VARIAVEIS ENFERMEIROS TECNICOSDE
ENFERMAGEM
n k] n %
Exaustio Emocional
Baixo 04 371 04 364
Moderado 02 286 03 454
Alto 01 143 02 18,2
Total o7 100 11 100
Despersonalizacio
Baixo 03 428 - -
Moderado 04 372 10 209
Alto - - 01 o1
Total o7 100 11 100
Reduzida Realizacio Pessoal
Baixo - - - -
Moderado - - - -
Alto 07 100 11 100
Total 07 100 11 100

Na Tabela 3 verificou-se que entre os enfermeiros, quatro
profissionais tinham nivel baixo de exaustdao emocional,
quatro com nivel moderado de despersonalizagao e sete no
nivel alto de reduzida realizagao profissional; enquanto os
técnicos de enfermagem, cinco tinham nivel moderado de
exaustao emocional, dez profissionais no nivel moderado de
despersonalizagao e onze no nivel alto de reduzida realizagao
profissional.

Tabela 4 - Perfil dos Resultados associados ao Questionario
Preliminar de Identificagao do Burnout entre os profissionais
de enfermagem do SAMU. Sobral-Ceara, 2016.

VARIAVEIS ENFERMEIROS TECNICOS DE
ENFERMAGEM
n 4 n U4
Nenhum indicio - - - -
Poszsibilidade de desenvolver 03 428 01 9.1
Fase inicial 02 28,6 09 21,8
Fase de instalacdo 02 286 9.1
Fage conzideravel - - 01 -
Total 07 100 11 100

O Questionario Preliminar de Identificagao do Burnout
identificou uma classificagao segundo a pontuagao obtida
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por escores. Na Tabela 4 destaca-se que trés enfermeiros
apresentam sintomas correspondentes a possibilidade
de desenvolver Burnout; e nove técnicos de enfermagem
apresentam sintomas correspondentes a fase inicial do
Burnout.

DISCUSSAO

O estudo mostrou que os profissionais de enfermagem do
SAMU sao predominantemente jovens do sexo masculino e
solteiros. Porém o perfil pessoalnao é por si sé desencadeante
da Sindrome de Burnout, apenas facilitador ou nao para o
desenvolvimento do quadro. Estudos com o mesmo grupo
em locais diferentes, este resultado foi similar; no SAMU -
Picos/Piaui, entre médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares
de enfermagem e condutores foram 75% eram do sexo
masculino, 43,8% na faixa etaria entre e 20 até 30 anos, 25%
enfermeiros, 84,4% trabalhavam no SAMU de 1a 5 anos, 37,5%
trabalhavam mais de 60 horas semanais; enquanto no SAMU
- IGSS/Peru, entre médicos, enfermeiros e condutores foram
63,9% eram do sexo masculino, 57,6% na faixa etéaria entre 31 a
40 anos, 32,9% enfermeiros??°.

As dimensoes da Sindrome de Burnout foram comparadas:
Reduzida

Realizagao Profissional segundo os subniveis baixo, moderado

Exaustdo Emocional, Despersonalizagao e
e alto. Os escores da sub-escala da sindrome de Burnout para
Exaustao Emocional sdo: baixo (0-16 pontos), moderado (17-
26 pontos) e alto (27 ou mais pontos); na Despersonalizagao
sdo: baixo (0-6 pontos), moderado (7-12 pontos) e alto (13 ou
mais pontos); e na Reduzida Realizagao Profissional sao: baixo
(39 ou mais pontos), moderado (32-38 pontos) e alto (0-31
pontos)®.

Com relagao a prevaléncia da Sindrome de Burnout foi
observado que todos os profissionais estudados ja possuiam
sintomas para uma das trés dimensdes da sindrome. A
reduzida realizagao profissional em altos niveis pode gerar
sensagao de incapacidade, baixa autoestima, desmotivagao
e infelicidade no trabalho, afetando até a habilidade e a
destreza, quando associado a sentimentos de insensibilidade
em relagao aos clientes ou colegas de trabalho, e frustagao
pode ser um desencadeador da Sindrome de Burnout.

Tratando-se das dimensoes do Burnout, no SAMU - Picos/
Piaui foram encontrados resultados semelhantes, sendo
87,5% dos enfermeiros com nivel baixo a moderado, enquanto
66,7% dos técnicos de enfermagem com reduzida realizagao
profissional em nivel alto(8). No SAMU - IGSS/Peru foram
67.3% dos enfermeiros com presenca de estresse laboral’.

Inumeros fatores podem estar relacionados ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout no SAMU, haja
vista que os profissionais atuantes na zona urbana enfrentam

o transito cadtico da cidade, assim como a ma sinalizagao e
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os buracos em ruas; seguidas do trabalho em areas de risco
e do complicado relacionamento com a populagao; além do
relacionamento com a equipe e a chefia.

Esta pesquisa mostrou que a maioria dos profissionais esta
situada na fase inicial da Sindrome de Burnout. Neste sentido,
esta informagao é relevante, corroborando com o fato dos
sintomas da fase inicial do Burnout poderem confundir-se
com sintomas de outros disturbios mentais; além de afetar na
qualidade da assisténcia prestada ao paciente.

A fase inicial pode ser confundida com a depressao,
pois apresenta agressividade, isolamento, mudanga de
humor, irritabilidade, dificuldade de concentragao, falha da
memoria, ansiedade, tristeza, pessimismo, baixa autoestima
e auséncia no trabalho!. Os profissionais de enfermagem do
SAMU - Sobral/CE ainda nao desenvolveram estratégias de
adaptagao aos fatores estressantes da rotina de trabalho,
sendo o trabalho considerado um fator predisponente ao
adoecimento ocupacional.

Outro estudo com os profissionais de enfermagem
do SAMU de uma cidade de médio porte da regiao norte
catarinense, aponta que os profissionais entrevistados estao
na fase inicial da Sindrome de Burnout'?.

O adoecimento do profissional com a Sindrome de
Burnout gera repercussoes negativas que pode ser entendida
no déficit da qualidade da assisténcia prestada a populagao,
além de sentimentos de agressividade e desprezo com a
equipe, prejudicando a vida pessoal, social e ocupacional do
individuo.

Quando os trabalhadores sofrem desgaste fisico e
emocional, ndo sao os Unicos responsaveis pela fadiga, raiva
e pela atitude de indiferenga que adotam. Tal desgaste é sinal
de uma disfungao importante no ambiente das organizagoes
e, portanto, revela mais sobre o local de trabalho do que
sobre os que nele trabalham®. Haja visto que as condigoes
de trabalho na assisténcia pré-hospitalar sao constituidas
por ambientes hostis para atuagao da equipe, demandas
psicologicas intensas, sobrecarga ocupacional e recursos
estruturais deficientes!.

Ndo é vasta a relagdo da Sindrome Burnout e sua
prevaléncia na literatura brasileira. Sendo apontada em 26%
da amostra de uma pesquisa que a classe de profissionais
apresentou exaustao pelo trabalho. E que, nesta perspectiva,
algumas empresas tratam a Sindrome como sendo um
problema particular do trabalhador?.

O Burnout é uma sindrome ocasionada por fatores
biopsicossociais associados ao ambiente de trabalho, por si
s6 o perfil individual ndo é desencadeador, o que a torna um
problema de saude publica e intimamente ligada a gestao
organizacional dos servigos de trabalho.
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Limitagoes do estudo

Quanto as limitagoes deste estudo, houve amostra
insuficiente diante do total de enfermeiros atuantes no
servigo, dessa forma nao permite a generalizagdo dos
resultados.

Contribuigoes para a pratica

Este estudo pretende suscitar novas reflexdes acerca da
Sindrome de Burnout, principalmente sobre o impacto desta
sindrome na organizagao do servigo, na vida dos profissionais
e na satisfagao dos usuarios atendidos; bem como a busca de
novas estratégias para prevengao e para acompanhamento
longitudinal dos profissionais afetados pela sindrome, assim
como a criagao de novas atitudes para enfrentamento da
Sindrome de Burnout.

CONCLUSAO

Este estudo permitiu demonstrar a predisposicao da
Sindrome de Burnout na equipe de enfermagem do SAMU.
Os profissionais apresentaram mais de duas dimensoes
em niveis altos para a Sindrome de Burnout associados a
sintomatologia correspondente as fases do Burnout.

Quanto as dimensbées da Sindrome de Burnout, os
profissionais de enfermagem possuem nivel baixo para
exaustao emocional; nivel moderado para despersonalizagao;
e nivel alto para reduzida realizagao profissional. Dentro dos
limites do Inventéario de Burnout de Maslach, constatou-se
que os enfermeiros possuem a possibilidade de desenvolver a
Sindrome de Burnout; enquanto os técnicos de enfermagem
vivenciam a fase inicial da sindrome.

A pressao psicologica, a agilidade e a rapidez exigidas
no atendimento pré-hospitalar mével geram um ambiente
propicio ao desenvolvimento de doengas. Embora a Sindrome
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de Burnout seja um diagnostico clinico medico e feito de
forma individual, os resultados obtidos neste estudo podem
ser considerados como alerta para a instituicao em relagao
ao adoecimento dos profissionais de enfermagem e um risco
para os demais profissionais de saude.

A investigagao da predisposi¢ao da Sindrome de Burnout
gera o repensar das agoes acerca da assisténcia prestada
aos usuarios e das relagoes interpessoais, embora nao tenha
sido realizada intervencao, os resultados buscam gerar o
pensamento critico nos profissionais acerca do processo de
trabalho como agente adoecedor.

O enfrentamento da Sindrome de Burnout pode acontecer
com a redugao dos fatores estressores da enfermagem
como a melhoria das condigoes de trabalho; quadro de
funcionario de acordo com a necessidade do servigo; apoio
estratégico de outras instituicbes como a policia civil e o
corpo de bombeiros em ocorréncias de risco. Portanto, a
escuta qualificada e o acolhimento das necessidades dos
profissionais pode ocasionar novas medidas na gestao do
servigo, elucidando potenciais problemas desencadeadores
do Burnout, o qual repercute negativamente na qualidade de
vida e no desempenho laboral destes profissionais.

Contribuicao dos autores
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redagdo do artigo, revisao critica, revisao final: Franciana
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