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Objetivo: Avaliar o impacto da capacitagao de enfermeiros da Atengao Primaria da Saude para o cuidado a saiude da pessoa
com estomias. Metodologia: Estudo transversal, realizado com 32 enfermeiros da Atengao Primaria da Saude que participaram
do processo de capacitagao proposto por instituigao publica de ensino superior em Divinopolis-MG. Foi realizada entrevista
com a utilizagao de um instrumento validado para avaliagao do impacto de treinamento. Resultados: A avaliagao demonstrou
que em 11 dos 12 itens da escala, o percentual de concordantes (parciais e totais) sdo superiores a 62%, o que demonstrou
impacto positivo do processo de capacitagao no ambiente de trabalho. Conclusao: Estratégias de capacitagao que articulam
instituicoes de ensino e servigo favorecem o conhecimento. Medir o impacto do treinamento no trabalho possibilita avaliar
quanto a agao educativa pode propiciar mudanga de comportamentos no servico.

Descritores: Estomia; Educagao; Capacitagao em servigo.

EVALUATION OF THE IMPACT CAPACITATION AT WORK FOR THE CARE OF PEOPLE WITH STOMIES

Objective: To evaluate the impact of the capacitation of primary health care nurses on the health care of the person with
stomies. Methodology: A cross-sectional study was carried out with 32 Primary Health Care nurses who participated in the
training process proposed by a public higher education institution in Divindpolis-MG. An interview was conducted using a
validated instrument to evaluate the training impact. Results: The evaluation showed that in 11 of the 12 items of the scale, the
percentage of concordants (partial and total) is superior to 62%, which showed positive impact of the training process in the
work environment. Conclusion: Training strategies that articulate teaching and service institutions favor knowledge. Measuring
the impact of on-the-job training makes it possible to evaluate how much the educational action can lead to a change in behavior
in the service.

Descriptors: Estomy, Education, Training in service.

EVALUACION DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION EN EL TRABAJO PARA EL CUIDADO DE PERSONAS CON ESTOMIAS
Objetivo: Evaluar el impacto de la capacitacion de enfermeros de la Atencion Primaria de Salud para el cuidado a la salud de
la persona con estomias. Metodologia: Estudio transversal, realizado con 32 enfermeros de la Atencion Primaria de la Salud
que participaron del proceso de capacitacion propuesto por institucion publica de ensefnanza superior en Divindpolis-MG. Se
realizoé una entrevista con la utilizacion de un instrumento validado para evaluar el impacto de entrenamiento. Resultados: La
evaluacion demostré que en 11 de los 12 items de la escala, el porcentaje de concordantes (parciales y totales) son superiores
al 62%, lo que demostrd impacto positivo del proceso de capacitacion en el ambiente de trabajo. Conclusion: Estrategias de
capacitacion que articulan instituciones de ensenanzay servicio favorecen el conocimiento. Medir el impacto del entrenamiento
en el trabajo posibilita evaluar cuanto la accion educativa puede propiciar cambio de comportamientos en el servicio.
Descriptores: Estomia, Educacion, Capacitacién en servicio.
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INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, o Ministério da Saude (MS) em
parceria com o Ministério da Educagao (ME) tem incentivado
e subsidiado diversas iniciativas que fomentam o debate e
a construgao de uma politica de orientagao das praticas
formativas de profissionais da saude e do desenvolvimento
do capital humano inserido nos servigos de satude.!

Desta forma, a integragao ensino-servico vem como
proposta de trabalho coletivo, pactuado e integrado entre
estudantes e professores dos cursos de formagao na area
da saude com trabalhadores que compdem as equipes
dos servigos de saude. Esta integragao visa a qualidade
de atencao, formagao profissional e ao desenvolvimento/
satisfagao dos trabalhadores dos servigos que atuam como
cenadrios de praticas para a formagao em saude.?

Essa reorientagao das estratégias de educagao s6 pode
ser consolidada a partir da Politica Nacional de Educagao
Permanente, que representou uma importante mudanga na
concepgao e nas praticas de capacitagao dos trabalhadores
dos servigos. Assim, esta proposta é de fundamental
importancia as transformagodes do processo de trabalho
em saude, ao permitir atuagao critica, reflexiva, propositiva,
compromissada e tecnicamente competente, capaz de
aproximar a educagao a vida cotidiana.®

Portanto, as politicas do MS colocam um novo agir
em saude pela adogao dos principios: da educagao pelo
trabalho, da interprofissionalidade, da articulagao entre
escolas e servicos, da diversificagdo dos cenarios de
aprendizagens, de praticas pedagogicas inovadoras que se
apoiam em metodologias inovadoras.* Uma destas politicas
é o Programa de Educagao pelo Trabalho para a Saude
(PET-Saude), instituido pela portaria interministerial MS/
MEC n2 1.802/0811, com o propdsito de fomentar grupos de
aprendizagem tutorial e estimular a formagao profissional
articulada a Atengao Primaria a Saude (APS) pela integragao
do ensino, servigos e comunidade.®

Em 2013, o PET-Saude priorizou a constituigao de grupos
que se alinhassem as prioridades definidas na perspectiva
do fortalecimento das Redes de Atencao a Saude (RAS).
Dessa forma, esse programa priorizou por meio de praticas
educativas, a elaboragao de novos desenhos, aprimoramento
e promogao das RAS® Neste contexto, foi criado o PET-
Saude/Redes da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei
(PET Saude/Redes), que buscou fortalecer a Rede de Atengao
a Saude da Pessoa com Estomias do municipio.

Entende-se como estomiaacondigao organica, temporaria
ou permanente, resultante de intervengao cirlirgica que cria
uma abertura no tubo digestivo, aparelho respiratério ou
urindrio. Esse novo orificio é realizado para restabelecer a
comunicagao entre o 6rgao e o meio externo, compensando
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seu funcionamento afetado por alguma doenga.’

No Brasil, o cuidado ao estomizado esta inserido na Rede
de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia no ambito do Sistema
Unico de Satude (SUS) e é prestado por servigos especializados,
classificados em Servigo de Atencao as Pessoas Ostomizadas
I eIl (SASPO I e II), e a APS constitui um componente
importante da rede onde acontecem agdes de acolhimento,
educagao em saude, acompanhamento e cuidado a saude
das pessoas com deficiéncia, além do apoio e orientagao as
familias e aos acompanhantes destas.®”

Os diferentes servicos envolvidos na assisténcia as
pessoas com estomias estao organizados em rede e tém
como objetivo promover assisténciamédica e de enfermagem,
apoio psicologico, social e nutricional, e fornecer dispositivos
coletores e adjuvantes para estomias. Além disso, promovem
a educagao para a saude com o intuito de desenvolver
aptidoes para autocuidado e consequentemente, a adaptagao
fisiologica, psicoldgica e social da pessoa com estomias e
seus familiares.’®

Destarte, a manutengao de processos de capacitagao dos
profissionais de saude envolvidos na assisténcia as pessoas
com estomias deve ser uma pratica constante, contribuindo
assim, para uma assisténcia mais qualificada aos portadores
deste agravo. Portanto, dentro das atividades promovidas
por esse PET Saude/Redes, foi realizado um processo de
capacitagao para enfermeiros vinculadas a APS.

E importante salientar que o processo de capacitacao
desenvolvido teve abordagem problematizadora e
compreendeu oficinas, estudos de caso, atividades praticas
em laboratério de habilidades e simulagao a respeito do
cuidar em estomias. O objetivo principal da capacitagao foi
transformar as préticas das equipes de saude utilizando-se
da problematizagao coletiva do trabalho em equipe, como
ponto de partida para direcionar o aprendizado e promover a
capacitagao técnica especifica dos sujeitos, além da aquisigao
de novos conhecimentos, conceitos e atitudes.

Espera-se que os egressos deste processo de capacitagao
produzam resultados expressos sob a forma de novas
competéncias no ambiente de trabalho. Tais competéncias
se aplicadas eficazmente, podem vir a provocar impactos
no ambiente de trabalho e em seus processos de trabalho.!
Atualmente, os resultados que um curso produz no ambiente
de trabalho sdao denominados impacto do treinamento no
trabalho, sendo este definido como a influéncia que o evento
instrucional exerce sobre o desempenho global subsequente
do egresso, bem como, em suas atitudes e motivagoes.”?

Portanto, a produgao do conhecimento gerado por
estratégias de capacitagao deve ser avaliada por meio
de instrumentos que permitam mensurar o quanto um
treinamento produziu de impacto nas atividades de trabalho.



AVALIAGAO DO IMPACTO DA CAPACITAGAO NO TRABALHO PARA O CUIDADO DE PESSOAS COM ESTOMIAS
Juliano Teixeira Moraes!, Alexandre Emesto Silval, Tarcisio Laerte Gontijo?, Renato Ferreira Ribeiro!, Rafaela das Gragas Santiago Faria!

Assim, aavaliagao permite analisaraagaorealizadadecorrente
da qualificagao profissional e consequente, possibilita melhor
assisténcia a saude.

Neste contexto emerge este estudo, que buscou avaliar se
o processo de capacitagao dos enfermeiros atuantes na APS
para o cuidado a saude da pessoa com estomias produziu
impacto no ambiente de trabalho.

METODOLOGIA

Tipo de estudo
Trata-se de estudo transversal.

Participantes da pesquisa

O estuado foi realizado com 32 egressos do processo
de capacitagao realizado pelo PET/Redes de uma instituigao
publica de ensino superior de Divindpolis - MG. Foi utilizada
uma amostragem de conveniéncia onde foram incluidos
aqueles profissionais que participaram da capacitagao. Foram
excluidos aqueles que participaram apenas de uma etapa do
processo de treinamento.

Local do estudo
O estudo foi realizado em ambiente privativo na unidade
de atengao a saude de cada profissional.

Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu entre janeiro e junho de 2015
e se deu por meio da realizagao de entrevista e aplicagao de
instrumento de avaliagao do impacto de treinamento. Para
realizagdo da entrevista utilizou-se roteiro semiestruturado
que continha questoes relativas ao perfil sécio-profissional
dos participantes. A seguir aplicou-se o instrumento
denominado “Avaliagdo de Impacto de Treinamento no
Trabalho"1l Este instrumento é validado e foi proposto por
Pilati e Abbad (2005)12. Ele permite focalizar os efeitos de um
treinamento sobre o desempenho apresentado pelo treinado
em seu retorno ao contexto de trabalho.

O instrumento €& composto por 12 componentes,
associados individualmente a uma escala de concordancia
do tipo Likert, de 5 pontos, onde a pontuagao 1 corresponde
ao “Discordo totalmente’, a 2 ao “Discordo pouco’, a 3 ao
“Em duvida”, a 4 ao “Concordo pouco” e a 5 ao “Concordo
totalmente”

Ambas as técnicas de coleta de dados foram realizadas
em ambiente privativo no proprio ambiente de trabalho do
egresso e ocorreram trés meses apos o término do processo
de capacitagao.

Andlise dos dados
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Os dados coletados foram organizados e processados
utilizando-se o software estatistico Statistical Package for the
Social Sciences 19.0 (SPSS). A analise descritiva das variaveis
foi realizada por meio do calculo das médias aritméticas e
respectivos desvios padrao.

Procedimentos éticos

Este estudo obedeceu aos preceitos éticos da Resolugao
CONEP/CNS n. 466/12 e foi autorizada pelo Comité de Etica da
Universidade Federal de Sao Joao del-Rei sob parecer CAAE
n2 35509614.0.0000.5545. O Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido foi assinado sendo assegurado o anonimato
das respostas durante a divulgagdo dos resultados e a
possibilidade de retirar-se da pesquisa em qualquer fase do
estudo.

RESULTADOS

Emrelagao as caracteristicas dos participantes, identifica-
se que a maioria é do sexo feminino, possui idade entre 20 a
40 anos, apresentam entre 5 e 15 anos de formagao e atuam
amenos de 10 anos na APS (tabela 01).

Tabela 1 - Perfil de enfermeiros vinculados a Atengao
Primaria da Saude e envolvidos no processo de capacitagao
de cuidados a pessoa com estmia. Divindpolis - Minas Gerais,
2015.

Variaveis n %
Sexo
Feminino 27 84,3
Masculino 05 157

Idade (em anos)

20 a 30 anos 07 219
30 a 40 anos 17 531
40 a 50 anos 07 219
>que 50 anos 0l 31
Tempo de formagao (em anos)
<05 01 0.3
05-10 12 375
10-15 10 312
>15 09 28,0

Tempo de atuagao na APS (em anos)

<05 07 219
05-10 12 375
10-15 04 12,6
>15 09 28,0

O quadro 1 apresenta a distribuicdo de respostas dos
doze itens que compode a escala de avaliagao do impacto de
treinamento no ambiente de trabalho apds a capacitagao.
Identifica-se que em 11 dos 12 itens, o percentual de
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concordantes (parciais e totais) sao superiores a 62%,
demonstrando assim, impacto positivo do processo de
capacitagdo no ambiente de trabalho dos participantes.
Destaca-se ainda o alto percentual de concordantes nos itens
“Recordo-me bem dos contelidos ensinados no treinamento”
e “Minha participagao nesse treinamento aumentou minha
autoconfianga’ itens 4 e 9 da escala que atingiram percentuais
de 93.7% e 84,4%, respectivamente (Quadro 1).

Quadro 1: Avaliagao do impacto da capacitagao no trabalho
de enfermeiros da Atengao Primaria da Saude. Divindpolis -

Minas Gerais, 2015.

Escalan (%)

IRERETEAENE Discordo Discordo Em Concordo Concordo
Totalmente Pouco Duvida Pouco totalmente
Utilizo com freqiién-

1 cia, em meu trabalho 7 3 7 7 8
atual, o que foi ensi- (21.9%) (9.4%) (219%) (21.9%) (25.0%)
nado no treinamento.

Aproveito as opor-

, e s L e s o
2 L7 (9.4%) (31%) 188%)  (156%) (531%)
tica o que me foi ensi-
nado no treinamento.

As habilidades que
aprendi no treina-
mento fizeram com
5 menosemomemmen 3 L : : s
5 9 9 9 o o
trabatho, em ativida- (9.4%) (31%) (12.5%) (12.5%) (62.5%)
des relacionadas ao
conteudo do treina-
mento.
. ememwnes 4 4 0w ow
U 1
. (3.1%) (3.1%) (0.0%) (53.1%) (40,6%)
no treinamento.
Quando aplico o que
. apre:dl no ttrema- 3 1 6 1 n
mento, executo meu
. (9.4%) (31%) (18.8%) (34.4%) (34.4%)
trabalho com maior
rapidez.
A qualidade do meu
trabalho  melhorou

6 nas atividades direta- 3 1 8 5 15
mente relacionadas (9.4%) (3.1%) (25,0%) (15.6%) (46.9%)
ao contetdo do trei-

namento.

96 | Enferm. Foco 2019; 10 (3): 93-98

AVALIAGAO DO IMPACTO DA CAPACITAGAO NO TRABALHO PARA O CUIDADO DE PESSOAS COM ESTOMIAS
Juliano Teixeira Moraes?, Alexandre Ernesto Silva’, Tarcisio Laerte Gontijo!, Renato Ferreira Ribeiro’, Rafaela das Gragas Santiago Faria®

A qualidade do meu
trabalho
mesmo naquelas ati-
7 vidades que nao pa-
reciam estar relacio-
nadas ao conteudo

melhorou

4 2 4 12 10
(12.5%) (6.3%) (12.5%) (375%) (31.3%)

do treinamento.

Minha participagao
no treinamento ser-
8 viu para aumentar
minha motivagao
para o trabalho

1 1
(3.1%) (12.5%) (3.1%) (2L9%) (59.4%)

Minha participagao

nesse  treinamento

aumentou minha au-
toconfianga.

9 (Agora tenho mais
confianga na minha
capacidade de exe-
cutar meu trabalho

com sucesso.)

1 2 2 13 14
(31%) (6.3%) (6.3%) (40,6%) (43,8%)

Apds minha partici-
pagao no treinamen-
to, tenho sugerido, 6 4 S 13 4
com mais freqiiéncia, (18,8%) (12.5%) (15,6%) (40,6%) (12.5%)
mudangas nas roti-

nas de trabalho.

Esse treinamento que

fiz tornou-me mais 4 1

receptivo a mudan- (12.5%) (31%)
gas no trabalho

5 6 16
(15.6%) (18.8%) (50,0%)

O treinamento que
fiz beneficiou meus
colegas de trabalho, 2 2 5] 12 1
que aprenderam co- (6.3%) (6,3%) (15,6%) (37.5%) (34,4%)
migo algumas novas

habilidades.

12

O item 1 da escala “Utilizo, com frequéncia, em meu
trabalho atual, o que foi ensinado no treinamento/curso” foi
o que apresentou menor percentual (46,9%) de concordantes.

DISCUSSAO

O estudo apresenta um grupo de enfermeiros jovens que
tiveram uma formagao contemporanea para o cuidado e
que possuem, em sua maioria, experiéncia na APS. Embora o
tempo de graduagao contextualize com um momento em que
a formagao tornou-se mais abrangente, esses enfermeiros
podem nao ter vivenciado o cuidado as pessoas com estomias
nas instituigoes de ensino.

Os curriculos de graduagao em enfermagem sao
estruturados em conformidade com as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Conselho Nacional de Educagao. Nessas
diretrizes estd prevista a formagao do enfermeiro generalista,
humanista, critico e reflexivo.”®* Ja o cuidado a pessoa com
estomias estd vinculado a formagdo do especialista em
enfermagem em estomaterapia.

Assim, os cuidados para o autocuidado e manuseio
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de dispositivos coletores e adjuvantes para estomias sao
apresentados de forma superficial durante a formagao
desses profissionais. Este fato chama a atengao, uma vez que
essa lacuna na formagao profissional pode justificar possiveis
negligéncias de cuidado nesse nivel de assisténcia.*

Sendo assim, os curriculos de graduagao em enfermagem
deveriam favorecer também a construgao de competéncias
minimas para o cuidado em estomias, principalmente aquelas
agoes relacionadas as orientagdes para o autocuidado em
nivel domiciliar. Vale lembrar que, de acordo com a RAS da
pessoa com deficiéncia do SUS, a APS se apresenta como
um ponto da rede de assisténcia também para a pessoa com
estomia.’

Portanto, um processo de capacitagao para atengao
a pessoa com estomias favoreceu a construgao do
conhecimento deste grupo, uma vez que veio de encontro as
demandas de cuidado que muitos podem ter vivenciado em
suas experiéncias na APS.

A escala expressou a eficacia do treinamento. Os
componentes “Aprouveito as oportunidades que tenho para
colocar em prdtica o que me foi ensinado no treinamento”,
‘As habilidades que aprendi no treinamento fizeram com
que eu cometesse menos erros, em meu trabalho, em
atividades relacionadas ao conteudo do treinamento”,
“Recordo-me bem dos contetidos ensinados no treinamento”,
‘A qualidade do meu trabalho melhorou nas atividades
diretamente relacionadas ao contetdo do treinamento”,
“Minha participagdo no treinamento serviu para aumentar
minha motivagdo para o trabalho” e “Esse treinamento
que fiz tornou-me mais receptivo a mudangas no trabalho”
apontaram significativamente que a proposta educativa
possibilitou mudangas de comportamentos e atitudes.

Cada vez mais os profissionais devem ser capazes de
atender as novas exigéncias do mercado de trabalho. Esta
demanda pode ser assegurada por meio da aquisigdo de
novas competéncias continuamente e ainda que sejam
capazes de mobiliza-las em resposta a determinada demanda
organizacional. Portanto, os processos educacionais devem
ser efetivos. Assim, a utilizagdo de escalas validadas para
uma medida de transferéncia de treinamento contribui para
a consolidagao metodologica da avaliagao.”®

Estudos que relatam a utilizagdo de escalas dessa
natureza em treinamentos de profissionais da saude ainda
sao escassos no Brasil. Porém, uma medida do impacto do
treinamento no trabalho possibilita avaliar quanto a agao
educativa pode propiciar mudanga de comportamentos no
servigo e assim possibilitar a implementagao de agdes de
saude mais qualificadas.

A avaliagao positiva dos profissionais envolvidos nesta
atividade pode ser justificada pela adogao de métodos ativos
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para os processos educativos propostos pelo PET/Redes. A
utilizagao de metodologias ativas de aprendizagem configura-
se como uma importante corrente pedagogica a ser abordada
em cursos da drea da saude, de forma que o aprendiz consolide
seu conhecimento e possa utiliza-lo no futuro.

As novas propostas educacionais alicergadas em
metodologias ativas, participativas e problematizadoras
de aprendizagem, em que o aprendizado é integrado e em
diferentes cenarios, desperta o interesse e propdoem uma
pratica pedagogica ética, critica, reflexiva e transformadora,
extrapolando os limites do treinamento puramente técnico,
para efetivamente alcangar a formagao.”

Articulagao ensino - servigo - comunidade favorece a
formagao de novos profissionais e daqueles que ja estao no
servigo. Essa interagao é fundamental para que se formem
comprometidos com a proposta do SUS. As estratégias de
aproximagao entre ensino e servigos de salde representam
um avango na redefinicdo e valorizagdo dos papéis
institucionais na formagado em saude. Promove a troca de
saberes e favorece a busca de atualizagao dos profissionais
envolvidos.1®

E nessa perspectiva o PET-Redes se constituiu como uma
das iniciativas indutoras da formagao para o SUS a partir
da articulagao entre a instituicdo de ensino superior com
os servicos de saude. E ainda uma importante ferramenta
capaz de ressignificar os processos de trabalho e a rotina
dos servigos a partir da insergao dos profissionais do servigo
nesse grupo de aprendizagem tutorial.’

Limitagoes do estudo

Dentre as limitagdes do estudo, foi identificado que um
numero expressivo de profissionais registrou nao utilizar
com frequéncia o conhecimento aprendido pela capacitagao
no servigco. A RAS ainda é pouco conhecida e, portanto,
existe pouca comunicagao entre os profissionais envolvidos.
Desta forma os usuarios procuram a atencao secundaria da
salde sem que a APS tome conhecimento. Porém ainda ha
necessidade de mudangas nas praticas profissionais, a fim de
transpor esse modelo.?®

Contribuigoes do estudo para a pratica

Apesar de ser um recorte do cenario nacional no que diz
respeito a assisténcia de salude da pessoa com estomias,
este estudo contribui demonstrando que é possivel elaborar
estratégias de educagdo com metodologias ativas de
aprendizagem e avaliar seu impacto para medir o resultado
da agao.

CONCLUSAO
O estudo demonstrou que estratégias de capacitagao que
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articulam instituigoes de ensino e servigo podem favorecer a
aquisigao de conhecimento de maneira a vivencia-lo melhor
na pratica, contribuindo para a qualidade dos servigos de
saude.

O impacto de avaliagdo do treinamento apontou que
os enfermeiros tiveram uma experiéncia positiva com a
capacitagao, a qual foi expressa nos 12 componentes da

escala.

Contribuigao dos autores:

Juliano Teixeira Moraes - concepgao e/ou desenho, andlise
e interpretagao dos dados, redagao do artigo, revisao critica,
revisao final.
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