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Estudo descritivo e qualitativo desenvolvido com dois grupos (A e B) de estudantes do Curso de Licenciatura em Enfermagem (CLE). Grupo A - Universidade
de Fortaleza-CE. Grupo B - Escola Superior de Enfermagem do Porto. Pretendemos compreender o significado do aprender a cuidar. A coleta de dados
do grupo A (36 sujeitos) ocorreu entre 2002 e 2003 nas aulas tedricas e praticas do 4° semestre na disciplina Enfermagem - Processo de Cuidar da Crianga
e Adolescente. A coleta do grupo B (34 sujeitos) ocorreu em 2005, no 1.° semestre do 3.° ano no Médulo de Enfermagem Pediatrica, nas aulas tedricas
e tedrico-praticas. Ao grupo A aplicou-se um formulario com questoes abertas €, ao B, a reflexdo individual escrita, que contemplaram aspectos como a
visdo de humanizagdo, a relagao enfermeiro-crianga-familia, o significado do cuidado vivenciado e o papel do docente na humanizagao do cuidar em
enfermagem. Os dados obtidos foram submetidos a analise de contetido. O processo analitico revelou que os alunos consideram a humanizagdao como
um estado de bem-estar e, ao serem sensibilizados para esse fato durante a formagdo académica, torna visivel o carater humanistico dos cuidados de
enfermagem e que o docente pode fazer do cuidado humano uma pratica de vida. Existe necessidade de modificar o modelo habitual do processo de
ensinar a cuidar, no qual o aluno coparticipe da edificagao do conhecimento.

Descritores: Enfermagem, Humanizagao, Ensino, Aprendizagem, Cuidar.

The meaning of humanized care: teaching and learning experiences of students of license course

Qualitative and descriptive study developed with two groups (A and B) of students from License Nursing Course (CLE). Group A - University of Fortaleza-CE.
Group B - School of Nursing of Porto. We aim to understand the meaning of learning to care. Data collection in group A (36 subjects) occurred between
2002 and 2003 in the classroom and the fourth semester course in Nursing — Process of Care for Children and Adolescents. The collection of group B (34
subjects) occurred in 2005, in the first semester of the third year in Pediatric Nursing Module, in theoretical and theoretical-practical classes. The group
A was applied to a form with open questions and, B, individual reflection writing, covering issues such as the vision of humanization, the relationship
between nurse-child-family, the meaning of care and the experienced teacher's role in the humanization of nursing care. The data were submitted to
content analysis. The analytical process revealed that students consider the humanization as a state of well-being and to be aware during the academic
background to this fact makes visible the humanistic nature of nursing care and the teaching of human care can make a practice of life. There is need to
modify the usual model of the process of teaching to care, in which the student participates in the co-construction of knowledge.

Descriptors: Nursing, Humanization, Teaching, Learning, Caring.

El significado de la atencion humanizada: la ensefianza y las experiencias de aprendizaje de los estudiantes del curso de licenciatura
Estudio descriptivo y cualitativo desarrollado con dos grupos (A y B) de los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria (CLE). Grupo A - Universidad
de Fortaleza-CE. Grupo B - Escuela de Enfermeria de Porto. Nuestro objetivo es entender el significado de aprender a cuidar. La recoleccién de datos
en el grupo A (36 sujetos) se produjo entre 2002 y 2003 en el aula y el curso de cuarto semestre en Enfermeria — Proceso de Atencién a la Infancia y
la Adolescencia. La recogida del grupo B (34 sujetos) se produjo en 2005 en el primer semestre del tercer afio en el médulo de enfermeria pediatrica,
en las clases tedricas y practicas. A el grupo A se aplicé un formulario con preguntas abiertas y, B, escribir la reflexion individual, que abarca temas
tales como la vision de la humanizacion, la relacion entre enfermera-nio-familia, el significado del cuidado y el papel del profesor con experiencia
en la humanizacion de cuidados de enfermeria. Los datos fueron sometidos a analisis de contenido. El proceso de analisis revel6 que los estudiantes
consideran la humanizacion como un estado de bienestar y tener en cuenta, durante la formacion académica a este hecho, hace visible el caracter
humanista de los cuidados de enfermeria y la ensefianza del cuidado humano puede hacer una préctica de la vida. No hay necesidad de modificar el
modelo habitual del proceso de ensefianza a la atencion, en la que el estudiante participa en la co-construccién del conocimiento.

Descriptores: Enfermeria, Humanizacion, Ensefianza, Aprendizaje, Cuidado.
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INTRODUCAO
educacdo é concebida como um processo de
transformacdo permanente e cabe ao professor
assumir um compromisso verdadeiro com a realidade
e com os homens concretos nela inseridos, que ocorre
com a solidariedade e a humanizacao. Esse processo educativo
veicula a perspectiva do homem como ser em continua
transformacédo, sendo a funcdo da escola torna-lo sujeito
de direitos. Ela irda tranforma-lo em um cidadéo, levando-o
a compreender a realidade e permitindo-lhe problematiza-la,
levantar suposicoes, refletir sobre ela e procurar solugdes,
construindo o seu projeto de vida com responsabilidade,
impeto transformador e criador e consciéncia critical’.

Neste decurso, 0 papel do professoré essencial esuafuncaoéa
de facilitador da aprendizagem pelo estudante, possibilitando
a ambos questionar, duvidar, analisar e descobrir a realidade!?.
O enfermeiro, enquanto professor, deve participar e incentivar
as mudancas necessarias para que o cuidado de enfermagem
dignifique o homem nas situagdes de satide e de doenca. Nesse
sentido, ele deve olhar o ensino de enfermagem de maneira
renovada, consubstanciada numa proposta capaz de unir a
ciéncia, a ética, a politica e a estética, privilegiando o cuidado
humanizado®).

Estudantes e professores de enfermagem devem interagir
a partir de uma mesma filosofia de trabalho, argumentando
sobre atitudes éticas e legais da profissao, articulando os
saberes oriundos de contextos sociais, culturais e histéricos de
cada um desses participantes no processo de aprendizagem.
Nesse decurso de aprender e ensinar a ser enfermeiro, as
diferencas individuais e coletivas contribuem certamente para
a (re)construgao de novos paradigmas na formacdo e na pratica
do cuidado humanizado ao cidaddo necessitado de cuidados
de saude.

Aprender a cuidar em enfermagem, considerando o que ja
referimos sobre a educacao, vai além do saber tedrico. Significa
adquirir uma forma de agir e de saber modificar a acdo na
acdo, num contexto de aprender a aprender e de adquirir a
perfomance necesséria para manipular equipamentos, executar
procedimentos técnicos e a capacidade de promover o cuidado
de enfermagem humanizado ao individuo®.

Nesse sentido, ao longo do processo de formacdo, os
estudantes do Curso de Licenciatura em Enfermagem
aprendem a ser enfermeiros em dois contextos — o da escola
e o das instituicdes de salde — e experimentam situacoes de
aprendizagem guiadas pelo saber tedrico e/ou prético. Nesses
espacos, ambos os saberes se confrontam e desencadeiam
interrogacdes de natureza intelectual, moral e ética e as quais
os estudantes reagem em fungdo do seu potencial adquirido na
experiéncia de vida pessoal, familiar, social e cultural®.

A consciéncia dessa realidade coloca desafios ao projeto
pedagdgico do Curso de Licenciatura em Enfermagem, pelo
que, com este estudo, pretendemos compreender o significado
do cuidar humanizado, na perspectiva dos estudantes, de duas
realidades distintas — Portugal e Brasil — pela descricdo de suas
vivéncias na drea disciplinar pediatrica, nas quais procuramos
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estimular a pratica do cuidado humanizado e multidisciplinar
a crianca e familia. Para tal, procuramos encontrar, nesta
caminhada, estratégias pedagdgicas sensibilizadoras dos
estudantes de Enfermagem para que incorporem na pratica
clinica a humanizacao do agir.

TRAJETORIA METODOLOGICA

O estudo insere-se no paradigma qualitativo, pois a realidade é
apreendida na multiplicidade e na subjetividade das situacoes
e mentalmente construida pelos individuos. Essa concepc¢ao do
mundo nos apoiou, enquanto investigadores, na compreensao
do fendbmeno em estudo, de forma ampla, e permite observar,
descrever e interpretar, considerando o contexto onde se
realizam (escola, servicos de pediatria) e os comportamentos,
apartir da perspectiva dos estudantes tal como as apresentaram
sem pretensdo de as controlar®,

Trata-se de um estudo descritivo, que permite analisar
melhor os conceitos cujo estado de conhecimento seja ainda
limitado e os resultados podem dar mais informacbes sobre
o fendbmeno em analise”) que, neste caso, é o significado do
cuidado humanizado expresso pelas palavras que relataram as
perspectivas dos informadores - os estudantes.

No estudo estiveram envolvidos dois grupos (A e B) de
estudantes do Curso de Licenciatura em Enfermagem (CLE),
o A da Universidade de Fortaleza-CE e o B de uma Escola
Superior de Enfermagem do Porto. Pretendemos compreender
o significado do cuidar humanizado em enfermagem atribuido
pelos alunos do CLE, ao utilizarmos estratégias pedagdgicas
ativas. A selecao dos estudantes teve por base os seguintes
critérios: estarem inscritos no CLE e frequentarem as areas
disciplinares pediatricas desde a teoria a pratica.

A finalidade do estudo fundamenta a inclusdo nas atividades
pedagodgicas programadas para as disciplinas de Unidade de
Cuidados de Enfermagem ao recém-nascido e do Mddulo de
Enfermagem Pediatrica do referencial teérico de Paterson e
Zderad® que coloca em destaque o cuidar humanizado. Esse
cuidado foi enfatizado e incentivado durante a aquisicdo do
saber tedrico (e.g. cuidados de enfermagem a crianga com
complicagdes do sistema respiratério, gastrointestinal) e do
saber procedimental, como as técnicas de oxigenoterapia,
da sondagem gastrica e da fototerapia®'?. Com a utilizacdo
dessa teoria, pretendemos a formacdo e/ou a manutengao
no estudante da sensibilidade para o cuidar humanizado
fundamental na construgdo do vinculo afetivo entre a criancga, a
familia e a equipe de saude.

As sessdes letivas foram teodricas, tedrico-praticas e praticas,
nas quais privilegiamos o método participativo-ativo, utilizando
estratégias pedagdgicas como as dinamicas de grupo Cuidando
do Bebé, o Despertar dos Sentidos e Histérias de Vida -
A Esperanca — e o Trabalho de Grupo. No inicio de cada sessao,
o ambiente era de penumbra, ouvia-se uma musica relaxante
com o objetivo de tranquilizar e promover a concentracao e
o sentimento de ser cuidado nos alunos. Depois, seguia-se o
planejamento das respectivas sessdes com utilizacdo de
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recursos audiovisuais, material hospitalar e técnicas criativas
(Mae Canguru), que tinham em comum a énfase dada a
utilizacdo do toque.

O toque obtém énfase como instrumento pedagdgico
capaz de provocar conforto, paz, sensag¢des tranquilizadoras,
transmitidas por um cuidado permeado de carinho. A
sua utilizacdo justifica-se para o aluno vivenciar situagoes
estressantes de aprendizagem na pratica clinica pediatrica,
oriundas do contato com a crianca e a familia em situagoes
de doenca, do ambiente de uma unidade de internamento
pedidtrico e da incapacidade de, por vezes, conseguir
proporcionar o bem-estar desejado pelos intervenientes no
processo de recuperacao da saude.

As atividades praticas dos estudantes do grupo A ocorreram
numa maternidade-escola publica, na cidade de Fortaleza-
CE, tendo como cenario a Unidade Intensiva Neonatal e o
Alojamento Conjunto (AC) do parto normal. E o grupo B
realizou o ensino clinico em um servico de pediatria na cidade
do Porto, em Portugal. Durante essas atividades, realizaram-se
dinamicas de grupo, do tipo “rodas de
conversa’, destinadas a subgrupos de
seis a dez alunos, em ambos os grupos
(A e B), para a expressao das experiéncias
vividas pelos estudantes, em contexto
da pratica clinica.

Dessa forma, pretendemos favorecer a
aprendizagem do cuidar em enfermagem
fundamentada em situacbes reais,
procurando ressaltar a importancia da
pratica profissional, resgatando a crianca
e a familia na sua condicdo plena de
ser humano. Nesse processo de aprendizagem, procuramos
proporcionar-lhesavisdoquetodosos participantes(professores
e estudantes) ao longo do percurso de saude-doenca do
utente pedidtrico se transformam qualitativamente('V). Para
essa modificagdo, contribui o saber escutar as experiéncias
vivenciadas pelo outro, utilizando instrumentos como a
audicdo, a mente e o coragao. Nesse processo de escuta, surge
a oportunidade de transformar o mondlogo direcionado por
tradicdo professor-aluno, num discurso multi e bidirecional no
qual cada interveniente desenvolve a capacidade de controle
da“palavra” e de respeito na sua expressao'".

Aogrupo A, aplicou-seumformuldriocom questéesabertas
que incluiam a visao de cada aluno sobre a humanizacao, a
relacdo enfermeiro-crianga-familia, o significado do cuidado
vivenciado e o papel do docente na humaniza¢do do cuidar
em enfermagem. Ao grupo B, solicitou-se a realiza¢do de
uma reflexao individual escrita cujas palavras orientadoras
foram humanizar, cuidados de enfermagem e aprender a ser
enfermeiro.

Os dados descritivos obtidos foram submetidos a analise de
conteudo, tornando possivel a sua passagem a interpretacao e
a atribuicdo de sentidos. Durante esse processo, seguimos as
propostas de Bardin'? na procura de padrées e estruturamos
a andlise em torno de trés polos cronoldgicos: a pré-andlise;

“A estratégia de utilizar
dinamicas de grupo
no contexto educativo
facilitou a compreensao
da participacao e da
interacao entre estudantes e
professores”

a exploracdo de material e o tratamento dos resultados; a
inferéncia e a interpretagao.

Na fase de pré-andlise para a organizacdo dos dados,
recorremos a intuicdo, de forma a sistematizar as ideias
iniciais, de acordo com as questdes de partida, desenvolvendo
um esquema de operagdes sucessivas, isto & um plano de
analise. Classificamos os relatos de forma a nao se perderem
as informagoes sinaléticas importantes para o trabalho e
colocamos o cédigo atribuido — um ndmero por ordem
crescente, antecedido de A ou B, de acordo com o grupo.

Na exploracdo do material obtido, efetuamos leituras
flutuantes, deixando-nos invadir por impressbes e orientagdes
emergentesdosdocumentos,deformaaencontrarumaprimeira
definicdo de categorias emergentes, ainda que em termos
amplos. No entanto deram-nos a oportunidade de comecar a
definir os primeiros contornos de trabalho. No tratamento dos
resultados, comecamos pela selecao de unidades de registo,
isto é, a codificar (...) segmentos de conteldo a considerar
como unidade base, visando a categorizacdo, a partir do texto
elaborado pelos estudantes, tendo como
base a unidade “tema” - “unidade de
significacao que se liberta naturalmente
do texto analisado segundo certos
critérios relativos a teoria e que serve de
guia de leitura"(2,

Nesse sentido foram codificadas no
texto frases que evidenciavam o tema
em estudo ao redor de quatro categorias:
a pessoa do estudante de enfermagem,
o humanizar emergente da prdtica
pedagodgica, a relacdo interpessoal -
um caminho para a qualidade, e o papel do professor na
humanizagao do cuidar.

Todos os participantes assinaram um termo de
consentimento e foram esclarecidos quanto aos objetivos do
estudo, a metodologia, o direito ao anonimato, o sigilo das
informagoes, bem como de se retirarem do estudo, a qualquer
instante, se assim o desejassem, sem que isso repercutisse em
prejuizo, de qualquer natureza, para os mesmos.

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os sujeitos do estudo foram, no total, 70 alunos matriculados
nas referidas areas disciplinares com idades entre os 18 e os
20 anos, solteiros na sua maioria e do sexo feminino, e com
residéncia nas cidades de Fortaleza e do Porto.

A estratégia de utilizar dinamicas de grupo no contexto
educativo facilitou a compreensdo da participacdo e da
interacdo entre estudantes e professores, possibilitando a troca
de experiéncias e permitindo a construcdo coletiva do aprender.
As dindmicas tornaram visivel uma relacdo pedagdgica de
parceria, de partilha, de crescimento cognitivo e afetivo entre
os intervenientes transformando o questionar reconstrutivo
e a emancipacdo um desafio comum), O que também
ocorreu com o relato das experiéncias vividas de cuidar de
criangas/familias em unidades pediatricas possibilitando a
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consciencializagdo da pessoa do estudante de enfermagem,
quando emergiu a expressao em ambos os grupos (A e B) de
respostas emocionais e afetivas negativas, como a frustracéo, a
tristeza, o medo, a desilusdo e a confusao de que sao exemplo:

"Era suposto auxiliar a avaliar a TA a menina e, como tal, fiz, ou

melhor, tentei fazer porque apés vdrias tentativas ndo consegui

obter valores! Estava fincando frustradissima!” (A1)

"Fez-me um pouco de confusdo pelo fato do pai estar ali ao lado,

pelo fato de ser uma crianga e a sonda ser tdo maledvel."(A4)

"Este dia revelou-se um pouco confuso." (B7)

"Néo estava d espera e, como tal, fiquei um pouco apreensiva." (A20)

"Senti-me um pouco ansiosa!" (B10)

"Tive duas reagées... a seqgunda foi uma reacdo de medo de

ndo dar resposta em pleno as exigéncias que trés criancas

tém quando doentes (uma delas era totalmente dependente,
com diagndstico de mielomeningocelo com interocorréncias
patoldgicas graves)." (B20)

"Foi o fato de me sentir triste, quando entrei em contato com

criangas com paralisia cerebral." (A10)

Mas durante a pratica clinica os estudantes também
expressam respostas emocionais e afetivas positivas, com
autonomia, autoconfianga, felicidade, de que sao exemplo:

"Neste dia senti que era uma oportunidade para fazer um bom

trabalho e ser mais auténomo." (B10)

"Este dia, devido as condicbes, proporcionou-me essa

possibilidade." (A21)

"Senti-me muito confiante e senti pela primeira vez que estava

realmente integrado." (A6)

"Fiquei feliz, fascinada, porque a menina tinha uma calma,

ouvia o que lhe era dito, fazia o que lhe pediamos." (B15)

Durante as dinamicas de grupo, enfatizamos o respeito
e o cuidado humano conseguidos pelo relacionamento
interpessoal, explicando pela vivéncia profissional que o cuidar
em enfermagem vai além da habilidade técnica sustentada no
conhecimento cientifico™. Os estudantes questionaram sobre
o cuidado humanizado, enriquecendo a exposicao, a reflexao de
um “outro olhar” sobre o cuidar e a eficiéncia em enfermagem,
com permissao para ser tdo humano quanto possivel em cada
uma das situacdes vivenciadas, ja que cada ser é insubstituivel
e a vida deve ser“brindada” pela abundancia, mesmo no menor
gesto praticado®.

O que surge expresso nos relatos dos estudantes de ambos
0s grupos ao emergirem as suas impressdes sobre o conceito
humanizacéo, tal como a seguir se explicita, deixa transparecer
que a sensibilidade é fundamental para a formacdo de
enfermeiros comprometidos com uma pratica clinica
humanizada:

"E uma forma especial de prestar assisténcia ao paciente

visando ao bem-estar biopsicossocial." (B2)

"E ser justo e responsdvel com relacé@o ds necessidades a serem

atendidas." (B15)

"E a arte de ver o ser humano como um todo, colocando-se em

seu lugar." (A5)

"E a maneira de se relacionar com carinho, respeito, dedicacdo e

amor ao préximo." (A9)

242 Enfermagem em Foco

Humanizar surgiu como o resgatar da importancia dos
aspectos emocionais, tidos como indissocidveis dos aspectos
fisicos do paciente, assumindo uma postura ética de
acolhimento e de reconhecimento dos limites. E a luta de
cada um para a vitéria de todos, tendo em conta os beneficios
daqueles que sofrem('). Nas afirmacées dos alunos percebemos
que a humanizacdo é um estado de bem-estar, envolvendo
carinho, dedicacao e respeito pelo outro, ou seja, considera a
pessoa como um ser completo e complexo®.

Nesta perspectiva, os estudantes parecem demonstrar a
compreensdo diante das necessidades da crianca/familia, que
as mantém como a esséncia da enfermagem, o que torna visivel
a importancia de, no processo de aprendizagem, o professor
despertar no aluno a percepcao da dignidade da pessoa
humana e a promocgao da integracao do ser e do fazer.

A prética de ensinar a cuidar constitui em “estar com” o
estudante, mas também em “estar com” a crianca/familia, o que
se deve refletir no ato de cuidar, na acdo, pela sensibilidade
como agem, pois, enquanto cuidam, os alunos, os enfermeiros
e os professores estabelecem reacbes que os inspiram e
os sensibilizam, tornando-os mais fortes na expressao dos
sentimentos para a compreensao de si e dos outros!'617),

As emocdes alternam-se no vivenciar a dor, a alegria, o
prazer e o amor, construindo assim o ensinar, o aprender e o
cuidar. Portanto, quando o aluno enfrenta as situagdes de vida
e de morte e sente curiosidade e medo, torna-se necessaria a
participacdo do professor e/ou enfermeiro tutor, facilitando as
mudancas internas que essa vivéncia proporciona, emergindo
nessa perspectiva o humanizar da pratica pedagogica e
expressa em ambos os grupos de estudantes da seguinte forma:

"Para que o aluno ndo realize atividades prdticas de qualquer

maneira, sem nenhum afeto e carinho pelo que faz." (A9)

"Com a sensibilizacdo, os estudantes podem atentar para

a humanizag¢do do cuidado; sem a sensibilizacdo, essas

vantagens passariam despercebidas." (B4)

"Sem duvida quando estamos aprendendo, levamos muito em

consideracgéo a técnica, sem levar em conta o lado emocional."

(A11)

"A visdo da humaniza¢do deve ser enfatizada para que os

alunos, desde cedo, aprendam a respeitar os valores de cada

pessoa." (B27)

As dindmicas de grupo tornaram-se um instrumento
pedagdgico facilitador da apreenséo, da conceitualizagdo e da
humanizac¢do, proporcionando ao estudante a visdo de uma
pratica de cuidados holistica e desvinculada do tecnicismo
como revelam essas citagcdes. As dinamicas de grupo ancoram-
-se nos principios da gestalt; nos pressupostos de aprender
a conhecer, saber, conviver e ser; na concepcao de que a
construcao de competéncias envolve o saber, a habilidade e a
atitude e por fim na praxis de que o coordenador da dinamica
tem uma intervencdo baseada na metodologia tedrico-
-vivencial. Essa estratégia pedagdgica promove a interacdo, a
cooperagao e a coesdo e ampliam as relagdes nas areas intra,
inter, transpessoal, do grupo e da instituicdo dada a sua origem
multiconceitual'®,
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Ao longo dos anos, houve uma supervalorizacdo da
tecnologia em detrimento da humanizacdo do cuidado em
enfermagem. E preciso humanizar visto que a valorizacdo
indiscriminada dos aspectos tecnoldgicos, sem considerar a
subjetividade, a solidariedade, o toque e a interacao humana,
pode gerar uma pratica de enfermagem centrada na maquina,
na doenca e n&o no ser humano('?,

E importante, dentro desse contexto, contemplar um
novo mundo profissional, com todas as suas complexidades,
identificar as possibilidades de praticas pedagdgicas que
despertem nos alunos sentimentos e reacdes de inquietacao
e interrogacdo. Ao professor cumprira fornecer a orientagao
necessaria na tentativa de aprimorar o cuidado, valorizando
as atitudes humanas para reintegrar o “humano” no ensino do
cuidar em enfermagem, tdo fundamental na pratica profissional
na area da satde®@,

A relagdo interpessoal surge como um caminho para a
qualidade que emergiu dos discursos dos estudantes, em
ambos os grupos, desta forma:

"Com um bom relacionamento, o paciente pode transmitir ao

enfermeiro seus anseios e necessidades,

e o enfermeiro pode ser mais eficiente no

processo de cuidar." (A2)

"A confianc¢a ajuda o enfermeiro aensinar

ao paciente a fazer o autocuidado." (B3)

"Claro! De que adianta prestar um

servico tecnicamente correto, se néo hd

cumplicidade ou um apoio mutuo entre
enfermeiro/paciente?" (A7)

"Proporciona seguran¢a e confianga,

com relacdo ao tratamento entre o

profissional e o paciente." (B6)

E necessario estabelecer uma relacdo fundamentada no
didlogo de informagdes, de forma auténtica, desprovida
de autoridade, devendo o estudante ir ao encontro das
necessidades da crianca-familia. Para isso, torna-se necessario
ouvir, entender e valorizar o outro, favorecendo o crescimento
pessoal, bem como aprender com o outro, a partir dos principios
da comunicacdo efetiva, expressas pelos sentimentos, pelas
expressoes, pelas posturas e a pela prépria voz do “coraciao” @V,

O aspecto humano do cuidado de Enfermagem é dificil de
ser implementado na prética clinica didria, com particular
realce nos ambientes onde impera a tecnologia. A prépria
complexidade do dia a dia numa instituicdo de saude leva a
que frequentemente os enfermeiros se esquecam de tocar,
de conversar e de ouvir o ser humano que necessita dos seus
cuidados®?. Para que tal se transforme, é fundamental um
esforco na construcao da relagdo interpessoal no estudante
de enfermagem-crianca-familia, de modo a tornarem-se mais
efetivos os cuidados prestados?3).

Nesse contexto, procuramos sensibilizar os estudantes para
uma nova compreensdo das maneiras de cuidar,demonstrando-
se, assim, a urgéncia na formacao de futuros profissionais com
capacidade para responder a crianga e a familia com uma
pratica de enfoque humanistico. Essa forma de agir traduz-se

“O ensinar e aprender
leva a reflexao sobre
a responsabilidade na
formacao de profissionais
competentes e criticos,
capazes de uma pratica
profissional auténtica e livre”

na capacidade de escuta, na leveza do toque, no timbre de voz,
na troca de olhares, sugerindo que o cuidado corresponde a
verdadeira presenca® e de envolver crianca/familia na tomada
de decisdo. A pratica estimula o conviver com a realidade e
faculta a aprendizagem vinculada ao exercicio da cidadania,
da maturidade pessoal e de grupo, além de identificar a
humaniza¢do como uma conduta aplicdvel em todo processo
de cuidar. Para os alunos dos dois grupos, a pratica de cuidar
humanizada proporciona:

"Oportunidades de vivenciar situacbes em que a

sensibilidade e a humanizacdo sdo indispensdveis no

cuidado ao paciente." (B10)

"A maturidade profissional que, junto a busca do conhecimento

por parte de alguns enfermeiros no campo da prdtica, sdo

exemplos que estimulam a humanizacgéo." (A27)

"Para o profissional, ser critico e identificar em outros

profissionais as condutas corretas e incorretas, para ndo

cometer os mesmos erros." (B4)

Através de planejamento e desenvolvimento de estratégias
pedagdgicas, o professor pode ajudar o estudante a desenvolver
0 senso critico e reflexivo para que possa
construir conhecimentos e aplica-los
na sua vivéncia na pratica clinica de
enfermagem.

Eimportante ressaltar a necessidade de
os estudantes adquirirem conhecimentos,

de renova-los constantemente,
conscientizando-os de que, ao fazé-lo,
aumentam o patrimonio cultural, que é
de todos e ao qual todos devem servir,
e sua responsabilidade enquanto seres
humanos®@.

Oensinareaprenderlevaareflexao sobre aresponsabilidade
na formacdo de profissionais competentes e criticos, capazes
de uma pratica profissional auténtica e livre. Durante este
projeto pedagdgico vivenciado foi emergente o papel do
professor-enfermeiro, como formador de opinides e a sua
responsabilidade ao transmitir o compromisso profissional e
humano®.

Esse papel na formacgao do estudante evidenciou-se nos seus
relatos da seguinte forma:

"Deve orientar o estudante a aprender a conviver

harmoniosamente com os outros profissionais, incentivando

a autoestima, o respeito mutuo e o conhecimento da

humanizagao." (A15)

"O professor deve ensinar o estudante a ser ele mesmo e, assim,

poder alcancar seus objetivos, respeitando-o." (B22)

"Demonstrar pela sua experiéncia que esta consciéncia traz

bons frutos e eleva a satisfagcdo do paciente e a qualidade do

profissional." (A2)

"0 testemunho de si mesmo, ndo somente como professor que

passa a teoria, mas como profissional que tem a humanizagéo

como prdtica de vida." (B5)

A maioria dos estudantes refere que a pratica pedagdgica
se insere na solidariedade humana, no exercicio da cidadania
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e na sua demonstracdo, para que eles, de uma forma
organizada, apreendam-na e desenvolvam a independéncia
e o0 seu exercicio constante e continuo, ajudando-os a ter
consciéncia de si e do outro.

O professor proporciona-lhes subsidios para que possam
libertar sua consciéncia, sentindo-se dirigentes de suas
atitudes na procura da satisfacdo profissional, da melhoria
do relacionamento interpessoal e da qualidade de cuidados
a crianca/familia e & comunidade(’. Pelo que o professor, ao
veicular o saber, deve preocupar-se em incentivar a criacdo do
saber, organizando e estimulando o seu desenvolvimento?® e,
do mesmo modo, deve testemunhar e vivenciar o que expressa
pela palavra, para que esta se torne, de fato, um exemplo
concreto, prético do saber que expde!V.

REFLEXOES FINAIS

O desenvolvimento do processo de ensinar e aprender a
cuidar, de forma humanizada, com os estudantes do Curso de
Licenciatura em Enfermagem foi construtivo, evidenciando
a descoberta do quanto é gratificante a relacdo pedagogica
professor/aluno. Foi um saber construido pelo intercambio
de saberes, o engrandecimento profissional e a atitude ética,
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