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Pesquisa que visa a testar instrumento de classificacdo de usuarios, adaptada do modelo de Fugulin et al. (2005) e ampliada com a inclusao dos itens:
regulacao hormonal; educagao em saiide/comunicagao; sono/repouso; seguranca emocional; percepcao dos érgaos dos sentidos; e familia/acompanhante
ou gregaria. Foi aplicada em unidades de internacao pelo periodo de dois meses e apontou: necessidade de aprimorar os subitens avaliados, explicitando
cada necessidade, e distribuicao de cinco graus de avaliagdo: minimo, intermedidrio, alta dependéncia, semi-intensivo e intensivo. A proposta mostrou-se
adequada a avaliagao do fazer da enfermagem, contribuindo no estudo da carga de trabalho para o dimensionamento do pessoal de enfermagem.
Descritores: Servicos de Saude, Dimensionamento de Pessoal, Administragdo de Servicos de Saude.

Instrument for grading the degree of dependence of users: a study to contribute to the dimensionig of personal

This research aims to test users’ classification instrument, adapted from the model Fugulin et al (2005), and expanded with the inclusion of the items:
hormonal regulation, health education/communication, sleep/rest, emotional security, perception of senses organs, and family/caregivers or gregarious. It
was applied at internment units for a period of two months and pointed out: the need to improve the sub items, explained each assessed need, distribution
of five degrees of evaluation: minimum, intermediate, high dependency, intensive and semi-intensive. The proposal proved to be suitable for assessment
of the nursing activity, contributing to the evaluation of the workload for the dimensioning of nursing staff.

Descriptors: Health Services, Personnel Dimensioning, Health Services, Administration.

Instrumiento para clasificacion del grado de dependéncia de usuarios: un estudio para contribuir en el dimensionamiento de personal

Se trata de una investigacién que tiene por objectivo testar instrumento de clasificacion de usuarios, adaptado del modelo de Fugulin et al (2005), y
ampliado con inclusion de los aspectos: regulacién hormonal, educacion en salud/comunicacion; sueno/repuso; aseguranza emocional; percepcion de los
o6rganos de los sentidos; y familia/acompanante o gregario. Se aplico a las unidades de hospitalizacion por un periodo de dos meses e apunto: necesidad
de mejorar los subitens evaluados explicitando cada necesidad, distribucién de cinco grados de evaluacién: minimo, intermediario, alta dependencia, semi-
intensivo e intensivo. La propuesta consistia en una evaluacion adecuada de la enfermeria, lo que contribuye a la evaluacion de la carga de trabajo para el
calculo del personal de enfermeria.

Descriptores: Servicios de Salud, Dimensionamiento de Personal, Administracion los Servicios de Salud.

INTRODUGAO

dimensionamento da forca de trabalho em saude é

uma area importante na definicdo das politicas de

gestdo de pessoas para o Sistema Unico de Saude

(SUS), pois os recursos humanos constituem a base

dos servicos de satude e do préprio sistema. Na drea da saude

e, em especial, na enfermagem, o dimensionamento tem se

constituido um foco de atencdo dos gestores de servico de

saude, por interferir na eficacia, na qualidade e no custo da
atencdo a saude.

A gestdo de recursos humanos envolve uma complexidade

significativa de fatores, pois a forca de trabalho é protagonista
nos processos de producao, nao podendo mais ser entendida
como um simples recurso. Apesar de sua relevancia nos
processos produtivos, ainda se encontra uma inadequacéo na
distribuicdo dos profissionais, em diferentes niveis de atencao
a saude, por categoria profissional ou por regiao, implicando
no aumento de custos, limitando o acesso da populacdo aos
servicos de saude, bem como interferindo na qualidade da
assisténcia prestadal’.

Ha que se considerar que “a gestao do trabalho nos
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servicos de salide adquire conotagdes peculiares em fungao
do significado especial que tem o trabalho no processo de
producao desses servicos. Lidar com o trabalho em sadde
tem implicagdes especiais porque nao se trata apenas de
uma mercadoria cujo valor se estipule de acordo com as
regras de mercado, ou mesmo de um fator de producao
cuja utilizacdo se estabeleca conforme regulamentos
cristalizados em leis”:10),

A gestao de recursos humanos torna-se um componente
importante na definicdo das politicas publicas, exigindo,
para seu dimensionamento, mais do que a aplicacdo de
férmulas matematicas, a avaliagdo das peculiaridades de
cada setor, considerando os diversos problemas de saude
que acometem a populacdo, que tém carater multiplo e
envolvem as particularidades dos usudrios do sistema,
0s quais sao individuos Unicos e multidimensionais. Essas
particularidades interferem no processo de trabalho,
indicando variedade, complexidade e diversidade de
situagdes, com especificidades regionais e mesmos locais,
com graus de cuidado diversificados, desde a atengao basica
até a de alta complexidade, exigindo
uma forca de trabalho diferenciada em
numero e qualificagdo, o que dificulta
uma padronizacao!'®), Portanto,
somente o avanc¢o tecnolégico nao
responde as necessidades individuais
e coletivas, e os usudrios dos servicos
de saude, hoje mais atentos a seus
direitos, exigem uma forca de trabalho
qualificada e que dé conta de sua
atencdo, implicando em uma rede
complexa de relagdes que envolvem
os diversos profissionais que atuam
nos servicos de saude e os usudrios do
sistema®4),

No que diz respeito ao dimensionamento de pessoal de
enfermagem, os célculos matematicos atualmente utilizados
nos diversos estudos estdo pautados em aspectos importantes,
como jornada e carga de trabalho e indice de absenteismo,
porém outras condicbes devem ser consideradas, como
caracteristica da instituicao, perfil epidemiologico da demanda,
aparato tecnolégico, educacdo permanente, atividades que
nao sao consideradas como de assisténcia direta ao usuario, e,
portanto, nao incluidas nos calculos"6-8),

O dimensionamento de pessoal é um assunto complexo,
situado em uma area de conflito de interesses entre custo-
beneficio, pessoal-institucional, capital-trabalho e técnico-
ético. A abordagem do dimensionamento de pessoal, mesmo
na esfera técnica, € um tema polémico, porém necessario,
face as mudancgas constantes e rapidas que vém ocorrendo
no setor de salde, implicando em adequacgdes conscientes da
forca de trabalho. A atualizacdo e discussdao permanente do
dimensionamento de pessoal coloca-se como um instrumento
gerencial significativo’:),

Na pratica, o planejamento quantitativo de recursos
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“O dimensionamento de
pessoal é um assunto
complexo, situado em

uma area de conflito de

interesses entre
custo-beneficio, pessoal-
institucional, capital-
trabalho e técnico-ético”

humanos (RH) de enfermagem tem sido realizado de forma
empirica, baseado na experiéncia e no julgamento dos
enfermeiros, que tém encontrado inuimeras dificuldades
para planejar e justificar a necessidade de adequacao
no quantitativo de recursos humanos. Isso ocorre tanto
para a melhoria da qualidade assistencial quanto para
o atendimento das novas demandas impostas pelos
administradores das instituicbes de saude, frente a
necessidade crescente de racionalizar os custos e aumentar
a oferta de servicos®'9). A caracterizacdo dos niveis de
cuidado é um aspecto importante para a determinacdo da
carga de trabalho da unidade, sendo que, para as unidades
de internacao hospitalar, essa variavel pode ser identificada
por meio de adocdao de um Sistema de Classificacdo de
Pacientes (SCP)®9). H4 que se salientar que o SCP utilizado
em varios estudos comporta, na atualidade, os aspectos
biolégicos, como estado mental, oxigenacao, sinais vitais,
motilidade, deambulacao, alimentacdo, cuidado corporal,
eliminacdo e terapéutica®®'", E necessario avancar em
propostas que incluam também os aspectos psicossociais.

Como parte de um estudo que
tem como objetivo geral propor uma
metodologia para Dimensionamento
Quanti-Qualitativo de Pessoal de
Enfermagem (DQQPE) em unidades de
internacdo de Hospitais Universitarios
Federais, este trabalho visa a caracterizar
os niveis de cuidado necesséarios aos
usudrios em unidades de internacdo,
considerando as diversas dimensdes dos
sujeitos do cuidado.

METODOLOGIA

Entende-se como carga de trabalho da
unidade de enfermagem o produto da
quantidade média didria de usuarios assistidos, segundo o
numero de trabalhadores, pelo tempo médio de assisténcia
de enfermagem utilizada, por usuario, de acordo com o grau
de dependéncia e atendimento realizado®.

Avaliando-se os aspectos constantes no SCP®? utilizado
na atualidade pela enfermagem brasileira, elaborou-se um
instrumento, adaptado a partir desse, incluindo a avaliacao
dos fatores: integridade cutdaneo mucosa, educacao/
comunicagdo, sono e repouso, seguranca emocional e
percepcao dos érgaos dos sentidos, na determinacdo da
quantidade/qualidade da assisténcia de enfermagem
necessdria para os usudrios de um hospital-escola.

Inicialmente, foram incluidos os aspectos acima a
classificacao de pacientes existentes, o que resultou em um
instrumento no qual constam 17 itens de avaliacao.

Para classificar o usuério de acordo com o nivel de
cuidado - minimo, intermediario, semi-intensivo e intensivo
-, o instrumento foi quantificado para dar visibilidade ao
nivel de cuidado em cada unidade de internagdo. O escore
do instrumento utilizado para a classificacdo do grau de
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dependéncia do usudrio considerou os seguintes valores:
cuidado minimo - asoma de metade do valordo graulegrau
Il (8 + 16), estabelecendo-se para grau minimo um escore
até 24 pontos; cuidado intermedidrio - a soma de metade
do valordo grau ll e grau lll (16 + 24), estabelecendo-se para
grau intermediario um escore de 25 até 40 pontos; cuidado
semi-intensivo — a soma de metade do valor do grau lll e
graulV (24 + 32), estabelecendo-se para grau semi-intensivo
um escore de 41 até 56 pontos; cuidados intensivos — acima
de 57 pontos.

Em um primeiro momento, o instrumento foi aplicado por
estudantes de graduacdo em enfermagem do sétimo periodo,
acompanhados por um dos pesquisadores, como etapa
de testagem do mesmo, a todos os usuarios internados no
momento dos estagios dos alunos, durante um periodo de 30
dias, na unidade de pediatria, de neonatologia e no repouso da
emergéncia de adulto.

Posteriormente, o instrumento foi aplicado pelos
enfermeiros das unidades de internagao da instituicao, apds
orientacao, por um periodo minimo de dois meses, a todos os
usuarios internados, em duas unidades
piloto (clinica médica e clinica cirdrgica).

A adequacdo do instrumento
proposto foi analisada considerando os
resultados da aplicagdo na fase de teste
e a aplicacdo posterior pelos enfermeiros,
as dificuldades e facilidades relatadas
pelos enfermeiros e pesquisadores, as
sugestdes de mudancgas no instrumento,
a viabilidade de utilizagao na prética.

A pesquisa obedeceu aos aspectos
éticos nos termos das resolucdes 196/96
e 251/97, do Conselho Nacional de Saude,
sendo aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos da UFSC,
mediante o parecer 273/07.

OOLHARPARA AAVALIAGCAO DO GRAU DE DEPENDENCIA
DOS PACIENTES - PRIMEIROS RESULTADOS
O dimensionamento do pessoal de enfermagem deve produzir
resultados que possibilitem alcangar um quadro adequado as
necessidades da clientela, sendo definido como “etapa inicial
do processo de provimento de pessoal, que tem por finalidade
a previsdo de quantidade de funciondrios por categoria,
requerido para suprir as necessidades de assisténcia de
enfermagem, direta ou indiretamente prestada a clientela”(9,
Os estudos sobre dimensionamento de pessoal de
enfermagem indicam a necessidade de dados, que devem
ser coletados durante um periodo que varia entre trés meses
e um ano, sendo que, para avaliar o numero de horas de
assisténcia de enfermagem, os instrumentos preveem uma
série de dados relativos a dimensdo biolégica dos usuarios
dos servicos de saude. Ndo sdo considerados nessa andlise
aspectos subjetivos que interferem no cuidado desse sujeito
em sua integralidade e multidimensionalidade e influenciam

“O dimensionamento
do pessoal de
enfermagem deve
produzir resultados
que possibilitem
alcancar um quadro
adequado as necessidades
da clienteld”

0 quantitativo de pessoal de enfermagem para prestacdo da
assisténcia®9),

Nesse sentido, a avaliacdo do grau de dependéncia -
incluindo os aspectos relacionados as necessidades humanas
basicas de integridade cutaneo-mucosa; a educacdo em
saude/comunicagdo; o sono e repouso; a regulagao hormonal,
principalmente no que se refere a avaliacdo de hiper e
hipoglicemia; a seguranca emocional; a percepcao dos érgaos
dos sentidos, considerando-se audicao, visao, tato e dor; e a
condicdo da familia/acompanhante ou gregaria no cuidado -
contribuiu para uma avaliacdo mais abrangente dos usudrios,
permitindo uma visdo mais ampliada do usudrio e de suas
necessidades assistenciais. Possibilitou também um olhar
diferenciado para o fazer da enfermagem.

Varios sdo os beneficios da utilizacdo do sistema de
classificacdo de usuarios, quer na qualidade do cuidado
prestado devido a individualizacdo das necessidades de cada
sujeito, no planejamento da assisténcia, quer na construcao
de um banco de dados que auxiliam na tomada de decisdes,
no monitoramento da produtividade e inclusive nos custos
dos servicos de enfermagem('2, Porém,
para que efetivamente a utilizacdo da
classificacdo alcance tais beneficios,
entendemos que o usudrio necessite ser
avaliado integralmente, nos aspectos
biopsicossociais.

Na avaliacdo dos resultados obtidos
pela classificagdo dos usuarios com base
no instrumento proposto, os enfermeiros
verificaram que esse contemplou
aspectos da dimensdao subjetiva do
cuidado e proporcionou uma avaliacao
mais fidedigna do grau de dependéncia
e a necessidade real de cuidado de
enfermagem, segundo os padrées de
assisténcia da instituicao de ensino estudada.

O instrumento desenvolvido permitiu um melhor
detalhamento das necessidades do usudrio em relagdo a
cada grau de dependéncia, embora tenham sido apontadas
necessidades de seu aprimoramento, que surgiram
principalmente dos enfermeiros. Os académicos de
enfermagem, em funcao da pouca vivéncia com a profissao,
nao sinalizaram para reformulagées significativas.

A proposta de instrumento para a classificacdo de usuarios
foi considerada extensa e detalhada, porém de facil assimilacao
pelos avaliadores. Nesse sentido, embora tenha implicado em
um gasto maior de tempo dos enfermeiros para sua aplicacao,
esse tempo foi revertido em beneficio da equipe de trabalho e
do préprio usudrio, por avaliar outras questdes que perpassam
o cuidado.

Entre os aspectos a serem reformulados, os enfermeiros
destacaram alteracdes nos subitens avaliados em cada
necessidade, dando maior clareza ao processo. Foram
apontados, também, déficits no que se refere a pontuagao
que define o grau de cuidado, corroborando com estudos
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que propdem a ampliacdo de quatro para cinco os graus de
dependéncia adotados pelo Cofen, ou seja, introduzindo o
nivel de alta dependéncia de complexidade de cuidado®'3,
Considerando esses aspectos, o instrumento esta passando por
uma avaliagdo minuciosa, que inclui a proposta de ampliacao
dos niveis de cuidado e a adequada
insercdo dos aspectos psicossociais na
avaliacdo dos usudrios.

Outro aspecto importante que esta
em fase de construcdo é a interface do
instrumento de classificacdo do usuario
com a etapa de evolucao informatizada de
enfermagem, constante na sistematizagao
da assisténcia, de modo a permitir a
associacao entreaevolugao de enfermagem
e a classificacdo de cada paciente assistido
nas unidades de internacéo, diariamente.

O aprimoramento do sistema de classificagdo dos usuarios,
com a inclusdo dos aspectos propostos e a informatizacdo
desse instrumento associado a sistematizacdo da assisténcia
de enfermagem, apresenta, segundo avaliacdo inicial,
potencial para aperfeicoar o dimensionamento de pessoal de
enfermagem e para uma assisténcia mais qualificada e segura,
impactando o resultado assistencial ',

CONCLUSOES

A experiéncia de elaboracdo e aplicacdo de um instrumento
de classificagdo de usuarios voltado para a realidade de
um hospital-escola traz importantes contribuicbes para a
producdo do conhecimento na 4rea da gestao de pessoas,
principalmente nesta que foi considerada a década de recursos
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“Expandir a avaliagcao
dos usuarios, com uma
melhor classificacao do

grau de atencao, permite
aumentar a dimensao
do cuidar em
sua integralidade”

humanos. Do mesmo modo, a proposta de ampliacdo desse
instrumento, incluindo aspectos relacionados as necessidades
psicossociais, pode futuramente contribuir para uma melhor
classificacdo do grau de atencdo aos usuarios, ao associar
aspectos que ultrapassam os aspectos bioldgicos, dando a
devida dimensao do cuidar.

Como proposta preliminar, entende-
se que a aplicacdo do instrumento
possibilitou uma avaliagdo mais
efetiva das perspectivas que envolvem
o cuidado de enfermagem aos
usuarios de um hospital-escola. O
escore encontrado na aplicacdo do
instrumento modificou em algumas
situagbes o nivel de complexidade
do cuidado, mostrando necessidades
dos usuarios que demandam atencao
de enfermagem e dando visibilidade a aspectos do
trabalho que néo sdo percebidos quando esse esta voltado
exclusivamente para a dimensao biolégica. O instrumento
desenvolvido mostrou aplicabilidade em unidades de
internagdo cirdrgica, médica, pedidtrica e de neonatologia.

Expandir a avaliacdo dos usuarios, com uma melhor
classificacdo do grau de atencdo, permite aumentar a
dimensdao do cuidar em sua integralidade. Entende-se
que a aplicacdo desse instrumento ampliado podera
contribuir para o atendimento da demanda das instituicoes
de saude e ensino, bem como embasar o planejamento e
justificar a necessidade de adequagdo no quantitativo de
recursos humanos, para o dimensionamento de pessoal de
enfermagem mais efetivo e real.
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