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Objetivo: Avaliar o nivel de estresse ocupacional em funcionarios de uma universidade publica. Metodologia: Estudo descritivo de abordagem
quantitativa, realizado no Nucleo de Praticas Integrativas a Saude da Universidade Regional do Cariri, Crato, Ceard, nos meses de setembro
a novembro/2016. Participaram 130 funcionarios, que responderam o questionario autoaplicavel Escala de estresse do trabalho com 23 itens
analisados por escala do tipo Likert de cinco pontos. Os dados foram organizados no Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao
23.0, submetidos a estatistica descritiva e apresentados em tabelas. Resultados: A maioria dos funcionarios apresentou nivel baixo de estresse
nas trés categorias, porém 25,0% dos vigilantes apresentaram nivel médio de estresse e 22,5% dos terceirizados, nivel alto. No instrumento,
das 23 afirmativas constatou-se que a maioria apresentou nivel médio de estresse (média-=2,16, DP=1,27); apenas um item de nivel alto estava
relacionado ao incomodo em relagao a capacitagao profissional. Conclusao: Identificaram-se nimeros expressivos de nivel médio de estresse
entre os funcionarios, o que se faz necessario discutir os processos de gestao e recursos humanos com vistas a diminuigao do estresse no
ambiente de trabalho.

Descritores: Estresse; Ambiente de trabalho; Saude do trabalhador.

OCCUPATIONAL STRESS OF A PUBLIC UNIVERSITY EMPLOYEES
Objective: To evaluate the level of occupational stress in employees of a public university. Methodology: a descriptive study of a quantative
approach, carried out at the Center for Integrative Practices in Health at the Regional University of Cariri, Crato, Ceard, from September to
November / 2016. A total of 130 employees participated, who answered the self-administered questionnaire of the Work Stress Scale with 23
items analyzed by a five-point Likert scale. The data were organized in the Statistical Package for the Social Sciences, version 23.0, submitted
to descriptive statistics and presented in graphs and tables.

Results: Most of the employees had a low level of stress in the three categories, but 25.0% of the caretakers presented medium stress level and
22.5% of the high level outsourced workers. In the instrument, of the 23 affirmations, it was verified that the majority had average level of stress
(mean = 2.16, SD = 1.27); only one high-level item was related to the discomfort in relation to professional qualification. Conclusion: Significant
numbers of mean level of stress were identified among employees, which makes it necessary to discuss management processes and human
resources with a view to reducing stress in the work environment.

Descriptors: Stress; Desktop; Worker's Health.

ESTRES OCUPACIONAL DE UN TRABAJADORES DE UNIVERSIDAD PUBLICA

Objetivo: Evaluar el nivel de estrés laboral en empleados de una universidad publica. Metodologia: estudio descriptivo de un enfoque cuantitativo,
realizado en el Centro de Practicas Integrativas en Salud de la Universidad Regional de Cariri, Crato, Ceara, de septiembre a noviembre / 2016.
Participaron un total de 130 empleados, que respondieron a la autoevaluacién. cuestionario administrado de la Escala de estrés laboral con
23 items analizados por una escala de Likert de cinco puntos. Los datos se organizaron en el paquete estadistico para las ciencias sociales,
version 23.0, se enviaron a estadisticas descriptivas y se presentaron en gréficos y tablas. Resultados: la mayoria de los empleados tenian un
bajo nivel de estrés en las tres categorias, pero el 25,0% de los cuidadores presentaban un nivel de estrés medio y el 22,5% de los trabajadores
subcontratados de alto nivel. En el instrumento, de las 23 afirmaciones, se verificé que la mayoria tenia un nivel promedio de estrés (media
=216, SD = 1.27); solo un elemento de alto nivel se relacioné con la incomodidad en relacion con la calificacion profesional. Conclusién: Se
identificaron numeros significativos de nivel medio de estrés entre los empleados, lo que hace necesario discutir los procesos de gestion y los
recursos humanos con el fin de reducir el estrés en el entorno laboral.

Descriptores: Estrés; Escritorio; Salud del Trabajador.
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INTRODUGAO

O estresse ocupacional é o esforgo do organismo para
adaptar-se as diferentes situagdoes que lhe sao postas,
resultante de relagdes entre demanda psicolégica e controle,
associado ao processo laboral®. A legislagao previdenciaria
brasileira (Lei n. 3048 de 06/05/1999) reconhece o estresse
desde 1999, como doenga ocupacional, tornando-se um
grave problema de saude publica®.

Nessa perspectiva, a portaria GM/MS n2 1.823, de 23 de
agosto de 2012 traz como objetivos e estratégias: A promogao
da saude e de ambientes e processos de trabalho saudaveis; a
garantia da integralidade na atengao a saude do trabalhador;
o estimulo a participagao da comunidade, dos trabalhadores
e do controle social; o desenvolvimento e a capacitagao de
recursos humanos; e o apoio ao desenvolvimento de estudos
e pesquisas. Essas medidas sao de suma importancia para
resguardar a saude do trabalhador e evitar futuros agravos a
saude, como a HAS®.

O estresse ocupacional é um dos principais fatores que
comprometem a saude do trabalhador, com prevaléncia
associada a menor escolaridade, pior estrutura de trabalho,
menor apoio social e alta exigéncia, que devem ser foco
de intervengdes por parte dos gestores da universidade,
com o intuito de reduzir tanto o nivel de estresse como de
adoecimento®.

No Brasil, dados do boletim epidemioldgico apontam
que os transtornos mentais relacionados ao trabalho, entre
2006 e 2017, apresentam incapacidade temporaria, impacto
na vida laboral e social, no bem-estar com consequente
notificagdo, custos aos sistemas de saude e previdéncia®.
Assim, as respostas do organismo frente ao estresse no
trabalho sao ocasionadas pela carga de trabalho elevada e o
quadro dimensional que nao corresponde a realidade. Essas
condigoes repercutem na saude do trabalhado e pode ser
identificado pelo numero de afastamento e absenteismo,
estresse, desgastes fisicos e emocionais, além do risco para
acidente de trabalho®”.

Diante de tais problemas, surge a necessidade da
avaliagao do estresse no trabalho. Desta forma, encontram-
se na literatura alguns instrumentos, bem como, a Escala de
Estresse no Trabalho (EET) que avalia os niveis de estresse no
ambiente de trabalho®.

AEET é um questionario que avalia o estresse ocupacional,
baseado em indicadores que foram elaborados a partir da
andlise da literatura sobre estressores organizacionais de
naturezapsicossociale sobrereagoes psicologicasao estresse
ocupacional. A EET possui caracteristicas psicométricas
satisfatdrias e pode contribuir, tanto para pesquisas sobre o
tema, quanto para o diagnostico do ambiente organizacional®.
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Nesse sentido, este instrumento classifica o nivel de estresse
e apresenta-se como uma ferramenta importante para este
estudo.

Frente a problematica, o interesse pelo estudo surgiu a
partir da experiéncia como bolsista no Centro Universitario
de Praticas Integrativas a Saude (CUPIS), que atualmente
tem a denominagao de Nucleo Interdisciplinar de Apoio
aos Servidores (NIAS). Neste contexto, observou-se que
grande parte dos funciondrios que procurava o ambulatoério,
apresentava-se cansados, sobrecarregados e muitas vezes
sem motivagao para realizar suas tarefas. Assim, percebeu-
se a necessidade de se investigar o nivel de estresse dos
funcionarios, tendo em vista ser um ambiente de trabalho
com grande fluxo de pessoas e diversos trabalhos de cunho
administrativos. Diante do exposto, teve-se o seguinte
questionamento: Qual o nivel de estresse ocupacional
apresentado pelos funcionarios?

Objetivou-se com este estudo, avaliar o nivel de estresse
ocupacional em funcionarios de uma universidade publica, por
meio das caracteristicas dos participantes segundo variaveis
socio-demograficas e identificacdo dos niveis de estresse
apontado pelos funcionarios.

METODO

Tipo de estudo
Trata-se de um estudo transversal e prospectivo de
abordagem quantitativa.

Participantes da pesquisa

Dos 188 funcionarios do Departamento pessoal da
universidade, distribuidos em 84 efetivos, 86 terceirizados
e 18 vigilantes; participarem do estudo 130 funcionarios
que atenderam aos seguintes critérios de inclusao: ser
funcionario, com idade entre 18 a 70 anos e estar realizando
suas atividades laborais. Foram excluidos cinco funcionarios
que se encontravam de férias, trés estavam de licenga e 50
nao compareceram.

Local do estudo

O estudo foi realizado no Nucleo Interdisciplinar de Apoio
aos Servidores (NIAS) da Universidade Regional do Cariri
(URCA) Crato, Ceard, Brasil, de uma instituigdo publica. O
nucleo é voltado para o acompanhamento dos aspectos
ocupacionais, sociais e psicolégicos para os servidores da
universidade. Realiza atividades preventivas e terapéuticas,
sendo essencial para a promogao da saude mental e bem
estar do trabalhador.
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Coleta de dados

Para coleta de dados, utilizou-se um formulario contendo
na primeira parte as varidveis sociodemograficas e uma
Escala de Estresse no trabalho (EET)®.

A versao da EET conta com 23 itens, que possuem
(@=091) e
proporcionaumavisao geralsobre o cotidiano dosfuncionarios

caracteristicas psicrométricas satisfatorias
dentro dainstituicao e envolvem afirmativas sobre: atribui¢coes
de trabalho; distribuigao das tarefas, forma como ocorrem as
comunicagoes durante o expediente; relagoes de poder entre
funcionarios e patroes, aspectos emocionais concernentes
a rotina de trabalho; relacionamentos impessoais por parte
da chefia e lacunas deixadas por falta de capacitagoes e
estimulos dentro dos setores de servigo®.

O EET possui uma escala de concordancia do tipo Likert
de cinco pontos (1- discordo totalmente e S5-concordo
totalmente), que sdo interpretados conforme os seguintes
pontos de corte de nivel de estresse: Baixo (1,00-2,00 -
discordo totalmente e discordo), Médio (2,01 - 2,99 Concordo
em parte) e Alto (3,00 - 5,00 concordo e concordo totalmente)
(9). Os dados foram coletados no periodo de setembro a
novembro de 2016.

Procedimentos de analise

Na andlise estatistica utilizou-se o programa Statiscital
Package for the Social Sciences (SPSS) versao 23.0, foi
realizada calculo das frequéncias absolutas (n) e relativas (%),
resumidas em médias e desvio-padrao.

Na EET, foram seguidas as instrugoes e céalculo do escore
médio do instrumento total e ainda o escore médio de cada
um dos itens, para averiguar o nivel de estresse no ambiente
laboral. Apresentados em tabelas e posteriormente foram
discutidas com a literatura pertinente ao tema de estudo.

Procedimentos éticos

O estudo foi realizado apés aprovagao do Comité de Etica
em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Regional do
Cariri, sob o Parecer 1.736.874, de acordo com a resolugao
466/2012, houve consentimento das participantes com a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

RESULTADOS
Na tabela 1,
sociodemograficas dos

estdo expostas as caracteristicas

funcionarios da Universidade
Regional do Cariri, constituida em sua maioria pelo sexo
feminino (52,0%), com maior proporgao na faixa etaria de
50 - 59 anos (42,7%), cor parda (64,6%) e casada (60,8%).
Quanto a escolaridade, houve predominancia do ensino

superior completo (44,6%). No que diz respeito a categoria, a
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proporcao de funcionarios de maior nimero foi a terceirizada
(51,5%), seguido dos efetivos (39,2%).

Tabela 1 - Distribuicao do numero de funcionario segundo
varidveis sociodemograficas, Crato, Ceara, Brasil, 2016.

Variavel F %
Sexo
Feminino 68 52,0
Masculino 62 48,0
Faixa etaria
22 -39 31 237
40 - 49 31 237
50 - 59 55 427
60 - 69 13 99
Cor
Branca 32 24,6
Parda 84 64,6
Amarela & 23
Preta 10 77
Indigena 1 0.8
Estado civil
Solteira (o) 38 292
Casada (0) 79 60,8
Viava (o) 4 31
Separada (o) 5 3.8
Divorciada (o) 4 31
Escolaridade
12 grau complete 13 100
22 grau complete 47 36,2
Superior complete 58 44,6
Pos - graduagao 12 9.2
Categoria
Efetivo (a) 51 39.2
Terceirizado (a) 67 515
Vigilante 12 93

F = Frequéncia
% = Porcentagem

Na Tabela 2, Identifica que a maioria dos funcionarios
apresentou nivel baixo de estresse nas trés categorias,
porém, ressalta-se que 25,0% dos vigilantes apresentaram
nivel médio e 22,5% dos terceirizados apresentaram nivel alto.
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Tabela 2 - Distribuigao dos niveis de estresse dos funcionarios
segundo a Escala de Estresse no Trabalho, Crato, Ceard ,
Brasil, 2016.

TERCEIRI-

NE EFETIVOS % ZADOS % VIGILANTES %
1- Baixo 34 650 33 492 8 66,6
2- Médio 13 250 19 283 4 334
3- Alto 4 9.6 15 225 0 00
TOTAL 51 100 67 100 12 100

NE= Nivel de Estresse
% = Porcentagem

A Tabela 3 apresenta as 23 afirmativas que avaliam os
niveis de estresse dos participantes no ambiente de trabalho,
constatou-se que a maioria apresenta nivel médio de estresse
(61,0%), média= 2,3 que correspondem aos itens: 1(média=2,3),
2 (média=2,2), 3(média=2,3), 5(média=2,6), 6 (média=2.2),
7(media=2,2), 9 (média=21), 10 (média=2,2), 12 (média=2,4), 15
(média= 21), 16 (média=2,8), 17(média=20), 19(média=23) e
22 (média=2,2), que contém estressores variados e reagoes
emocionais relacionados a autonomia/controle; aos papéis
e ambientes de trabalho; ao relacionamento com o chefe e
as relagdes interpessoais e ao crescimento e valorizagao
que apontou média total de 2,3. Apenas o item 13 constatou
nivel alto de estresse, correspondendo a deficiéncia nos
treinamentos para capacitagao profissional (média=3,0).

Tabela 3 - Distribuigao das afirmativas dos niveis de estresse
dos funcionarios. Crato, Ceara, Brasil, 2016.

Escala de Estresse no Trabalho M DP NE

1 - Aforma como as tarefas sao distribuidas

. . ) 2,38 130 Médio
em minha area tem me deixado nervoso.

2 - O tipo de controle e)'<|s‘tente no meu 229 129 Médio

trabalho me irrita.
3 - Afalta de autonomia na execugao do L
meu trabalho tem sido desgastante. 232 139 Medio
4 - Tenho me sentido incomodado com a
falta de confianga de meu superior sobre o 175 107 Baixo
meu trabalho.
5 - Sinto-me irritado com a deficiéncia na
divulgagao de informagdes sobre decisoes 2,68 142 Médio
do servigo.
6 - Sinto-me incomodado com a falta de
informagodes sobre minhas sobre minhas 225 131 Médio
tarefas no trabalho.

7 - Afalta de comunicagao ente mim e L
meus colegas de trabalho me deixa irritado. 224 142 Medio
8 - Sinto-me incomodado por meu superior

tratar-me mal na frente de colegas de 179 126 Baixo

trabalho.
9 - Sinto-me incomodado por ter que
realizar tarefas que estao além de minha 215 123 Médio

capacidade.
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10 - Fico de mau humor por ter que

realizar tarefas que estao além de minha 2,08 127 Médio
capacidade.
11- Sinto-me incomodado com a
comunicagao existente entre mim e meu 186 110 Baixo
superior.
12 - Fico irritado com discriminagao/ 2.42 147 Médio

favoritismo no meu ambiente de trabalho.

13 - Tenho me sentido incomodado com
a deficiéncia nos treinamentos para 3,02 153 Alto
capacitagao profissional.

14 - Fico de mau humor por me sentir

isolado no trabalho. 162 094 Babo
15 - Fico irritado por ser pouco valorizado 218 138 Medio
por meus superiores.
16 -As poucas perspectivas de crescimento 283 154 Medio
na carreira tém me deixado angustiado.
17 - Tenho me sentido incomodado por
trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel de 2,02 126 Médio
habilidade.
18 - A competicédo no meu ambiente de n
trabalho tem me deixado de mau humor. 192 Lu Babxo
19 - Afalta de compreensao sobre quais sao
minhas responsabilidades neste trabalho 2,35 145 Médio
tem me causado irritagao.
20 —lTenho estado nervoso por meu 182 115 Baixo
superior me dar ordens contraditorias.
21 - Sinto-me irritado por meu superior
encobrir meu trabalho bem feito diante de 177 105 Baixo
outras pessoas.
22 - O tempo msquCIentc-_z para realizar meu 226 121 Meédio
volume de trabalho deixa-me nervoso.
23 - Fico incomodado por meu superior
evitar me incumbir de responsabilidades 185 112 Baixo
importantes.
TOTAL 216 127 Médio

M = Média
DP = Desvio Padrao
NE = Nivel de Estresse

DISCUSSAO

Este estudo consistiu em descrever o estresse
ocupacional dos funcionarios de uma Universidade Publica.
Verificou-se que a participagao predominante de mulheres
com escolaridade superior completo e em envelhecimento.
A distribuicao e representatividade da forga da mulher
estdo presentes nas universidades brasileiras, embora a
representacao no corpo docente ainda seja minoria®®. Diante
do exposto, a incorporagao de praticas de promogao da
saude, de prevengao das incapacidades dos trabalhadores
e da valorizagao de género devem ser uma das demandas a
ser desenvolvida no grupo de apoio a saiude do trabalhador
na universidade.

Quanto ao estresse, identificou-se que embora a maioria
dos funcionarios apresentasse baixo nivel, hd um numero
consideravel com nivel médio, principalmente entre os
terceirizados. Resultado similar,em Canoas, Rio Grande do Sul,
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também apontou nivel médio do EET entre os funcionarios®.
Estudo de
trabalhadores terceirizados sofrem maiores

revisao sistematica constata que os
impactos
na saude mental, tais como o aumento de incidéncias de
estresse, as doengas relacionadas ao trabalho, e os riscos
de acidentes. Além da falta de treinamento, inseguranga e de
apoio atribuido ao trabalho as quais estao submetidos. Diante
de tais evidéncias e repercussao no processo de saude-
adoecimento para essa categoria, aponta a necessidade de
discussao emanutengao de politicas trabalhistas que atendam
suas necessidades™. Embora na atualidade encontre-se em
contraria pressao, cabe no espago das instituicoes do ensino
superior a elaboragao de agoes conjuntas na busca de direitos
e projetos que possam minimizar os impactos na saude dos
trabalhadores.

No presente estudo, o baixo nivel de estresse foi
identificado nos itens que apontam as relagoes interpessoais
dos trabalhadores com o coordenador/superior e o ambiente
de trabalho, que estdo ocorrendo de forma positiva. E
importante ressaltar, que niveis altos de competigao interna
podem causar um estresse e assim prejudicar o rendimento
pessoal e empresarial®?.

Considerando as afirmativas que apontaram nivel médio
de estresse, a primeira que culmina no aumento da ansiedade
e do nervosismo é a forma como as tarefas sao distribuidas.
O desempenho das atividades laborais entre servidores tem
forte associagao com suas competéncias e quando possuem
alto controle sobre o trabalho, acabam assumindo maiores
demanda®. Deste modo, é necessario que os gestores revejam
essas tarefas, buscando distribuigdo adequada, com base
na demanda a que se refere sua fungdo. Merece destaque,
a disposicao de espagos para a discussao das insatisfagoes
com o ambiente de trabalho e um plano de metas exequiveis
no caminho da co-gestao.

No que diz respeito a independéncia na realizagao das
tarefas e na tomada de decis6es no seu ambiente de trabalho
foi enquadrada em nivel médio de estresse. A liberdade de
acgao dos funcionarios estd, muitas vezes, limitada/restrita
por regimentos internos da propria instituigao, ocasionando
pequena participagdo efetiva dos servidores®™. Assim ¢é
importante as instituigdes rever o nivel de autonomia dos
funcionarios na realizagao de suas tarefas. Observa-se a
importancia da independéncia do individuo em relagao aos
objetivos e métodos que constituem o seu trabalho.

A insatisfagao também foi indicada em relagao a
deficiéncia na divulgagao de informagodes sobre decisdes do
servico, a falta de informagdes sobre suas tarefas e a falta
de informagodes entre os colegas no ambiente de trabalho.
De fato, essas condigoes afetam diretamente o desempenho
profissional e os resultados alcangados pela instituigao, logo,
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o bem estar fisico e emocional durante o horario de expediente
é considerada importante no contexto de trabalho®.
Neste sentido, cabe a administracdo ou coordenador
responsavel pelo setor, diversificar as formas de informagao
€ comunicagao para minimizar o estresse e proporcionar um
ambiente corporativo, que repercute na rotina de trabalho e
na avaliagao do desempenho.

No presente estudo, o nivel médio de estresse desses
funcionarios esteve relacionado a realizagao de tarefas em
tempo insuficiente, aquém de sua capacidade que causaram
desconforto em relagao as atividades a serem desenvolvidas.
Diante disso, ha manifestagao de descontentamento devido
as dificuldades de conciliar a vida profissional e familiar
pelo excesso de trabalho. Consequentemente ocorre
desgaste que afeta diretamente o estado psicoldgico, fisico
e comportamental de cada pessoa, provocando, assim,
sentimentos como ansiedade e insatisfagao®. Isto significa
que as implicagoes diretas no processo de trabalho requerem
uma andlise das necessidades coletivas, para adogao de
medidas destacando a educagao permanente e a valorizagao
dos funcionarios quanto aos compromissos assumidos.

Outro fator de médio estresse, no presente estudo, se
refere a discriminagao/favoritismo no ambiente de trabalho,
pouca valorizagao por parte dos superiores ou quanto nao
h& pouca perspectiva de cresci-----mento na carreira.
Percebeu-se que sao itens de angustia no ambiente de
trabalho.

Diante do exposto, a instituicao deve rever este aspecto,
propiciando atividades que aumentem os sentimentos de
valorizagao por parte dos gestores. O planejamento de
carreira ¢ algo feito cada vez mais individualmente pelos
gestores, cabe aos seus superiores rever esta questaot®.

As afirmativas 17 e 19 apresentaram nivel médio e referem-
se ao incdmodo por trabalhar em tarefas abaixo do nivel de
habilidade e a falta de compreensao sobre quais sdo suas
responsabilidades no ambiente de trabalho. Percebe-se que
h& poucas agdes nas instituigoes voltadas para o crescimento
do trabalhador como treinamentos, capacitagoes, reunides
de equipe, visando a satisfagdo no ambiente de trabalho®.

No presente estudo, a Unica afirmativa que apresentou
nivel alto de estresse trata sobre a deficiéncia nos
treinamentos para capacitagao profissional, apresentoumaior
média apurada na EET. Neste a maioria dos funcionarios nao
estavam satisfeita pela falta de treinamentos de capacitagao
profissional, sendo um gerador de estresse no ambiente de
trabalho. Percebe-se que grandes institui¢oes, incluindo
as empresas do setor publico e privado, nao investem em
treinamentos profissionais. Assim como indica a pesquisa de
Romero®, que também apresentou na afirmativa 13, nivel alto
de estresse.
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O treinamento é um meio de influenciar positivamente a
autoconfianga e eficacia, fazendo com que os funcionarios
fiquem mais dispostos a enfrentar as tarefas, estando
satisfeitos em seu ambiente de trabalho®. Isto posto, cabe
destacar que investir em treinamentos é uma necessidade
fundamental em todos os niveis da instituigdo, pois gera
vantagem competitiva pela disseminagao de conhecimentos.

Ressalta-se que o estresse no trabalho depende da
interagdo entre as caracteristicas de um individuo e as
condigoes no local de trabalho, pois as pessoas sao diferentes
em termos de personalidade como também pela maneira
de lidar com as coisas. Assim, as situagoes causadoras de
estresse que se diferenciam entre os trabalhadores, pois para
alguns trabalhadores nao provoca nenhum tensao ou fator
estressante, enquanto que para outros podem se tornar uma
situagao dificil de superar®).

Diante do exposto, torna-se fundamental considerar as
relagbes estressantes existentes entre os trabalhadores,
ambiente de trabalho e as formas como enfrentam as
situagoes de estresse ocupacional. Assim a abordagem
que coloca o estresse como foco, tem contribuido para a
sua compreensao, particularmente, no que diz respeito a
sua dindmica e as suas formas de enfrentamento®. Nesse
sentido, embora a maioria dos participantes do estudo tenha
apresentado nivel baixo de estresse, faz-se necessario o
conhecimento desses niveis a fim de prevenir e promover um
ambiente de trabalho saudavel.

Limitagoes do estudo

Como limitagao do estudo pode-se apontar o seguimento
transversal direcionado a variavel de desfecho do nivel de
estresse diante do niumero de participantes do estudo e curto
periodo para sua realizagao. Além da dificuldade de encontrar
referéncias atuais sobre a tematica.
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Contribui¢oes do estudo para a pratica

Este estudo contribui para identificacdo do estresse
ocupacional em servidores de uma instituigao publica, com o
proposito de que o NIAS possa disponibilizar um atendimento
multidisciplinar, além de incentivar a gestdo a elaborar
estratégias que possam minimizar o nivel de estresse no
ambiente de trabalho.

CONCLUSAO

No presente estudo, identificaram-se numeros
expressivos de nivel médio de estresse entre os funcionarios
avaliados, chamando a atengao para o incébmodo em relagao
a capacitagao profissional que apresentou nivel alto entre
os funcionarios. Pode-se afirmar que esta exposigao diaria a
diversos estressores, pode desencadear reagdes no individuo
e podem contribuir para o desenvolvimento de patologias.

Logo, no ambiente estudado, se faz necessario discutir
os processos de gestao e recursos humanos com vistas a
diminuicdo do estresse no ambiente de trabalho. Para tal,
uma gestao mais democratica do trabalho, que valorize e
incentive com programas de capacitagao profissional, aliada
a um melhor dimensionamento de pessoal, poderia ser uma
estratégia para aumentar o controle individual e diminuir o
estresse dos processos de trabalho.

Nesse sentido, faz-se necessario que os funcionarios de
universidades publicas tenham incentivo institucional com
programas a saude do trabalhador, articulagdbes com os
cursos da proépria universidade e grupos de extensao focada
em incentivar a melhoria da qualidade de vida no ambiente de

trabalho.
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