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Objetivo:relatarasagoes coordenadas pormeio daintegragao ensino-servigo paraimplantagao e consolidagao dasistematizagao
da assisténcia de enfermagem (SAE) em um complexo hospitalar. Metodologia: relatério técnico realizado por docentes do
Programa de Pos-Graduagao em Enfermagem/UFCSPA sobre sua atuagao no servigo de saude por meio de projetos do
mestrado profissional. Essa experiéncia ocorre progressivamente, desde 2009, sendo que houve um incremento a partir do
convénio CAPES/COFEN, o qual fomentou trabalhos de mestrado profissional vinculados a tematica sobre a SAE. Resultados:
Foram desenvolvidos cinco produtos com agdes em diferentes focos como educagdo, comunicagao, aperfeicoamento do
sistema e gestao. Todas as agdes estdo interligadas e repercutem em melhorias da SAE e junto aos registros eletrénicos de
enfermagem. Conclusao: Agoes desenvolvidas junto ao servigo, por meio de projetos do mestrado profissional, contribuiram
para implantagao e consolidagao da SAE.

Descritores: Enfermagem; Educagao de Pos-Graduagao em Enfermagem; Formagao Profissional; Processo de Enfermagem.

COORDINATED ACTIONS FOR THE IMPLEMENTATION AND CONSOLIDATION OF THE SYSTEMATIZATION OF NURSING
CARE IN AHOSPITAL COMPLEX

Objective: to report the implementation of coordinated actions through the teaching-service integration for implantation and
consolidation of the systematization of nursing care in a hospital complex. Methodology: Technical report by professors of the
Postgraduate Program in Nursing / UFCSPA about their work in the health service through the professional master’s degree.
This experience has taken place progressively since 2009, and there was an incentive for the CAPES / COFEN agreement,
which fostered professional master’'s degrees related to SAE. Results: Five products were developed with actions in different
areas such as education, communication, improvement of the system, and management. All are interconnected and have
repercussions on SAE improvements with electronic nursing records. Conclusion: Research developed with the professional
master’s degree helped in the implementation and consolidation of SAE.

Descriptors: Nursing; Education, Nursing, Graduate; Professional Training; Nursing Process

ACCIONES COORDINADAS PARA IMPLANTACION Y CONSOLIDACION DE LA SISTEMATIZACION DE LA ASISTENCIA DE
ENFERMERIA

Objetivo: relatar la implementacion de acciones coordinadas a través de la integracién ensenanza-servicio para implantacion y
consolidacion de la sistematizacién de la asistencia de enfermeria en un complejo hospitalario. Metodologia: Informe técnico
realizado por docentes del Programa de Postgrado en Enfermeria / UFCSPA sobre su actuacion en el servicio de salud por medio
del master profesional. Esta experiencia ocurre progresivamente desde 2009, siendo que hubo un incentivo del convenio CAPES
/ COFEN, el cual fomentd trabajos de maestria profesional vinculados a la tematica sobre la SAE. Resultados: Se desarrollaron
cinco productos con acciones en diferentes focos como educacion, comunicacion, perfeccionamiento del sistema, y gestion.
Todas estén interconectadas y repercuten en mejoras de la SAE junto a los registros electronicos de enfermeria. Conclusion:
Investigaciones desarrolladas junto al master profesional auxiliar en la implementacién y consolidacion de la SAE.
Descriptores: Enfermeria; Educacion de Posgrado en Enfermeria; Capacitacion Profesional; Proceso de Enfermeria
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INTRODUGAO

A implementagao da Sistematizagdao da Assisténcia
de Enfermagem (SAE) vem sendo amplamente discutida.
Sua finalidade é organizar o cuidado a partir de um método
sistematico, tanto para a gestao quanto para a assisténcia de
enfermagem®. No entanto, sdo muitos os desafios para sua
implementagao, como a falta de conhecimento, auséncia de
educagao permanente e a sobrecarga de trabalho®.

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) vem
aprimorando a orientagao para a execugao da SAE. Em
2002, o Conselho publicou a primeira Resolugao COFEN
272/2002 que determinou sua a implementagdao em todas
as instituicdes de saude®. No entanto, muitas instituigdes
tiveram dificuldades para atender a resolugao; assim, em
2007, ao reformular o Cédigo de Etica dos Profissionais
de Enfermagem, a Resolugdo COFEN 311/2007 definiu as
responsabilidades referentes aos registros de enfermagem,
cujas determinagdes so seriam possiveis com a pratica da
SAE®. Contudo, em 2009, foi publicada a Resolugao COFEN
358/2009, que revogou a Resolugao COFEN 272/2002,
reforgando a necessidade de implementagdao da SAE e
realizagao de todas as etapas do processo de enfermagem
(PE) nos servigos de saude®.

Apesar de todo o empenho dos Conselhos, Federal e
Regionais, em tornar vidvel a aplicabilidade do PE para a SAE
desde a década de 70, ainda evidencia-se instituicoes de
saude em diversos niveis de implantagao e implementagao
efetiva da SAE, seja no uso de seus recursos para registros
fisicos ou digitais, os quais implicam na pratica assistencial do
enfermeiro®. Considera-se que a aplicagao da SAE é a Unica
possibilidade do enfermeiro atingir sua autonomia profissional
e constitui a esséncia de sua praxis. Dessamaneira, aformagao
de recursos humanos qualificados, principalmente junto aos
programa de pés-graduagao, pode ser uma oportunidade de
alavancar e qualificar profissionais e as instituicoes de saude
nessa tematica.

A implementagao efetiva da SAE depende de diferentes
fatores, sendo considerado, como aspecto fundamental, a
pesquisa cientifica e a interagao ensino-servigo. A partir dessa
premissa, érgaos como COFEN e CAPES langaram o edital
27/2016 em prol do desenvolvimento e execugao de projetos
junto a mestrados profissionais que visem a qualificagao dos
profissionais de enfermagem com o foco na SAEY.

Nesse cenario, o Programa de Pods-Graduagao em
(PPGENf) -
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

Enfermagem Mestrado Profissional - da
(UFCSPA), por meio do seu corpo docente, que ja vem com
solida parceria com servigo (em ensino, pesquisa e extensao),
estreita essa relagao no sentido de oportunizar a qualificagao
profissional com importante impacto para a pratica. Nesse
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sentido, o presente manuscrito tem como objetivo relatar a
implementagao de agdes coordenadas por meio da integragao
ensino-servigo, para implantagao e consolidagao da SAE em
um complexo hospitalar.

METODOLOGIA

Trata-se um relatdrio técnico realizado por docentes e
discente do PPGENnf - Mestrado Profissional, da UFCSPA
alinhado ao ensino de graduagao e residéncia multiprofissional
e de sua relagdo com servigo de saude. Essa experiéncia de
fortalecimento na formagao do enfermeiro pela UFCSPA
ocorre progressivamente desde 2009. Em 2016, houve um
incentivo pelo convénio CAPES/COFEN, o qual fomentou as
propostas de projetos de intervengao e pesquisa, gerando
produtos da SAE pelos mestrandos no PPGENf.

Cenarios

A UFCSPA tem 51 anos de histdria, mas foi em 2008 que
se tornou Universidade e autorizou o Curso de Bacharelado
em Enfermagem. No ano seguinte, iniciou a oferta do curso
de graduagao e a admissao de docentes enfermeiros,
semestralmente, era acrescida ao quadro de docentes. Esses
docentes tinham o desejo e entendimento da importancia
em ampliar o desenvolvimento das atividades de pesquisa e
a formagao de recursos humanos na area de enfermagem.
Em 2015, criou-se o PPGEnf, sendo fundamental para ampliar
a integragao ensino-servigo. Assim, o Mestrado Profissional
em Enfermagem enfatiza estudos e técnicas diretamente
voltadas ao desempenho de alto nivel de qualificagao
profissional, que busca articular o conhecimento atualizado
e o dominio da metodologia pertinente e orientada para a
pratica profissional. Os produtos gerados neste Programa
contribuem para educagdao em servico de profissionais
enfermeiros nos servicos de saude, e a consequente
transformagao das praticas nesses locais, por meio de
estratégias inovadoras.

Dentre as instituigdes parceiras que mantém convénios
com a UFCSPA, a Irmandade Santa Casa de Misericérdia de
Porto Alegre (ISCMPA) é uma instituigao hospitalar pioneira
na assisténcia a saude em Porto Alegre. A integragao ensino-
servigo com essa instituicao ocorre na medida em que se
desenvolvem as praticas assistidas/estagios de disciplinas
dos diversos cursos de graduagao e pds-graduagao, e da
insercao de académicos bolsistas de iniciagao cientifica, de
ensino e extensao, de modo que contribui para a qualificagao
das praticas em saude e enfermagem. A ISCMPA ¢é
considerada como hospital escola para a UFCSPA, composta
por sete unidades assistenciais (hospitais) e aproximadamente
1.000 leitos. O quadro de profissionais de enfermagem é
constituido em torno de 700 enfermeiros e 2.250 técnicos
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de enfermagem. Utiliza-se neste complexo hospitalar o
sistema de gestao em saude informatizado, o Philips Tasy, o
qual é organizado em modulos, tais como: hotelaria, apoio,
suprimentos, faturamento, financeiro, gerencial, assistencial,
entre outros. O sistema foi desenvolvido nas plataformas
Java e Delphi e o gerenciador para banco de dados de ambas
plataformas é o sistema Oracle.

Iniciativas e projetos envolvidos

As atividades, para a inser¢ao do PE informatizado na
ISCMPA, iniciaram no ano de 2013, com a constituigao de um
grupo de trabalho da SAE constituido enfermeiros gestores e
lideres das sete unidades assistenciais (hospitais), docentes
enfermeiras da UFCSPA e estudantes de graduagao em
Enfermagem. Na época, foi organizado um curso de extensao
ministrado por docentes do Departamento de Enfermagem
da UFCSPA, na modalidade presencial com carga horaria de
30 horas. Esse curso foi ofertado em trés edigoes, no periodo
de 2013 a 2014, tendo a participagao de 90 enfermeiros de
diversos servigos e especialidades da ISCMPA. No curso
era dado o inicio para definicao dos principais diagndsticos
de enfermagem (DE) de acordo com o perfil de admissao de
pacientes nas unidades hospitalares. Em 2014, de posse da
proposicao dos DE prioritarios por especialidades de cada
unidade assistencial, estes eram apresentados ao grupo de
trabalho da SAE para homologagao. No entanto, o incremento
de trabalho e desenvolvimento de registros eletrénicos,
para a enfermagem, iniciou em 2016, agregando a pesquisa
e intervengao de uma enfermeira discente do Mestrado
Profissional.

Além desse estudo, outras atividades induziram a
adesao das enfermeiras ao desenvolvimento de projetos
relacionados a tematica. Dentre essas, destaca-se reunides
periddicas relacionadas a tematica da SAE, com discussoes e
definigoes de atividades prioritarias. Outro fator importante,
foi a presenga de docentes em campo de estagio, assim foi
possivel discussoes didrias sobre novas propostas de estudos
a partir das necessidades do servigo.

RESULTADOS
Foramproduzidoscincoprodutosrelacionadosaoconvénio

CAPES/COFEN,

metodoldgicas foram utilizadas para o desenvolvimento

nesse servigo. Diferentes estratégias
dessas agoes, de acordo com as especificidades dos objetivos
de cada proposta. A seguir, apresentam-se os objetivos,
meétodos, resultados, conclusao e produtos para cada um dos

projetos.

Agdo 1 - Avaliagao do processo e do contetido dos registros
eletronicos referentes aos diagnésticos e intervengées de
enfermagem
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Objetivo: Avaliar o processo e o contelido dos registros
eletréonicos referentes aos diagnoésticos e intervengoes
de enfermagem, realizados por enfermeiros por meio dos
registros em prontuario de pacientes, apds implementagao
da SAE em sistema eletrénico. Método: Estudo que incluiu
trés etapas: andlise de prontuarios com a aplicagao do
instrumento denominado Quality of Diagnosis, Interventions
and Outcomes (Q-DIO), avaliagdo dos enfermeiros quanto
a realizagdo da SAE no sistema eletrénico, por meio de
questionario e elaboragao de um instrumento de avaliagao
institucional dos registros eletrénicos. Resultados: Em
relagdo aos registros de enfermeiros, foram analisados 147
prontudrios eletrénicos. Quanto a opiniao dos enfermeiros
foram incluidos 87 enfermeiros que realizaram o registro
da SAE no sistema eletrénico. O instrumento de avaliagao
dos registros dos enfermeiros foi elaborado de acordo
com as caracteristicas do sistema eletrénico. Conclusao:
Identificou-se inconformidades nos registros eletrénicos
dos enfermeiros, relacionando-se evolugao, diagndsticos
e prescrigao de enfermagem. Em relagao ao processo de
registro no sistema eletrénico, foi identificada a necessidade
de melhorias para que os profissionais tenham seu tempo
otimizado e de acordo com as especificidades dos pacientes.
Implicagao pratica: As agdes desencadeadas por este
projeto repercutiram na melhoria da qualidade dos registros
eletrénicos de enfermagem. Identificou fragilidades e
potencialidades no processo como um todo, uma vez que
todos os enfermeiros da instituigdo estavam envolvidos.
Produtos: Instrumento de avaliagao da qualidade do registro
de enfermagem para auditoria; e Relatério de melhorias
oriundos do primeiro encontro com enfermeiros de Unidade
de Terapia Intensiva (UTI) cardiologica.

Agdo 2 - Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem
Perioperatéria: avaliando os processos de trabalho do
transoperatorio

Objetivos: Sistematizar o processo de trabalho para a
assisténcia de Enfermagem no transoperatério e avaliar os
processos de trabalho a partir da Ferramenta de Modos de
Falhas e seus Efeitos (FMEA). Método: Estudo metodologico,
utilizando-se a FMEA, o qual permite analisar falhas existentes,
suas causas e efeitos no processo de trabalho, bem como o
risco de ocorréncia e gravidade, possibilitando a construgao
de agodes corretivas. O indice de risco (IR) foi calculado pela
multiplicacao dos valores da gravidade, probabilidade de
ocorréncia e possibilidade de detecgao. O campo de agao
foi um Centro Cirurgico (CC). Resultados: Constituiram-
se grupos de trabalho, com profissionais ligados direta ou
indiretamente ao CC, para analisar os processos de trabalho
do transoperatodrio. Realizaram-se dez reunides com 13
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profissionais de diversas areas, que avaliaram o fluxo de
trabalho para “agendamento de cirurgias”, “farmacia satélite”,
“Centro de Materiais e Esterilizagao (CME)" e “Centro Cirurgico
(CC)". Conclusao: os processos com indices de riscos mais
elevados identificados foram: agendamento de cirurgias;
farmacia satélite; Centro de Materiais e Esterilizagao (CME); e
o proprio Centro Cirlurgico, nesta ordem. Implicagao pratica:
Os indices de riscos calculados e as agdes indicadas foram:
falha no agendamento de procedimentos cirurgicos errados,
sendo, a agao pratica, a revisao do agendamento de cirurgias
e melhora da comunicagao; erros na montagem de... e revisao
de materiais com a agao corretiva informatizagao e melhora
da comunicagao; tempo insuficiente de esterilizagdo do
material com a agao pratica de solicitagao com antecedéncia
dos materiais; falha voltada ao reduzido quantitativo de
enfermeiras para assisténcia no transoperatoério, indicando
a agao de adequagao do quadro de profissionais para poder
realizar a SAE perioperatoria. Produtos: Fluxo do processo
de trabalho transoperatério; Capacitagao da equipe de
enfermagem para realizagdo do checklist cirurgico; e
Relatorio técnico acerca dos resultados desse estudo para
apresentagao a Diregao do CC.

Acgao 3 - Plano de cuidado de enfermagem centrado no
paciente oncolégico em tratamento radioterapico

Objetivo: Propor um plano de cuidado de Enfermagem
para inferéncia de diagndsticos e intervengoes de
enfermagem prioritarias a pacientes oncolégicos submetidos
a tratamento radioterapico, tendo como base o cuidado
centrado no paciente. Método: Trata-se de uma pesquisa
qualitativa do tipo convergente assistencial desenvolvida
em cinco fases: concepgao; instrumentagao: identificando
as necessidades de salude e revisdao de evidéncias para
fundamentar o cuidado centrado no paciente, perscrutagao;
analise; e interpretagao. Resultados: Todos os pacientes estao
expostos aos riscos para integridade da pele prejudicada;
44% de um total de 223 pacientes tiveram integridade da
pele prejudicada por agoes da radioterapia. Os Diagndsticos
de Enfermagem (DE) memdria prejudicada relacionada a
radioterapia foi constatado em 8% dos pacientes avaliados,
e o DE mobilidade fisica prejudicada foi identificado em 17%
dos pacientes. Conclusao: No primeiro momento, assim
como o prejuizo a deglutigdo, também foram verificados
outros problemas iniciais que nao foram identificados nos
demais momentos, sendo possivel depreender que alguns
impactos do tratamento radioterdpico podem ser somente
iniciais, assim como existem impactos verificados que vao
surgindo no decorrer do tratamento, principalmente, aqueles
voltados para os fatores psicossociais. Implicagao pratica: A

informagao individualizada sobre o tratamento do paciente
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é acessivel para todos os profissionais de saude envolvidos,
bem como as informagdes ao paciente e ao cuidador
sobre as opgdes de tratamento e manejo durante e apds o
tratamento. Produto: Plano de cuidado centrado no paciente
em tratamento radioterapico.

Agao 4 - Avaliagao de diagnésticos e intervengoes de
enfermagem em saide mental para pacientes clinico-
cirurgicos hospitalizados

Objetivo: Avaliar os diagndsticos e intervengoes em
enfermagem (DE-IE) de satde mental para pacientes adultos
(UICC).
Método: Trata-se de um estudo transversal realizado em uma

em unidades de internagao clinico-cirurgicos
instituicao hospitalar. Os participantes foram um facilitador
e trés colaboradores enfermeiros atuantes em UICC, em
que se constituiu como um grupo de trabalho. Utilizou-se o
método Joint Application Development (JAD) para organizar,
desenvolver objetivos e especificagoes de forma rapida,
de modo que se obtenha a consensualidade no resultado/
produto desenvolvido. A coleta utilizou um instrumento que
contemplaaavaliagaopelaescaladeLikertsobreosproblemas,
sinais e/ou sintomas, DE-IE existentes no Tasy para registro
do PE. Esse instrumento foi elaborado pela facilitadora para
otimizar as discussdes quanto a manutencgao, alteragao,
exclusao e inclusao de problemas e DE-IE. Resultados: De
28 problemas existentes para o registro do enfermeiro no
Tasy, resultaram em 12 problemas potenciais relacionados as
fungdes psicoemocionais, que foram desmembrados em 40
sinais e/ou sintomas. Conclusao: Observou-se que o método
JAD contribui para a concordancia do grupo de trabalho
quanto a definigdo da nova arvore em saude mental, de modo
que passou a priorizar os reais problemas psicoemocionais
dos pacientes e familiares/cuidadores nas UICC. Implicagoes
praticas: A atualizagao da arvore para 12 problemas potenciais
que estaorelacionados aos DE-IE em saide mental no sistema
eletrénico Tasy possibilitara ao enfermeiro priorizar e registrar
DE-IE no PE. Essa agao poderd contribuir para fortalecer a
pratica assistencial de enfermagem, com reflexos diretos
para o retorno ao ambiente familiar e laboral pelo paciente e
familiares/cuidadores, a reducao da permanéncia hospitalar
e custos hospitalares. Produtos: A “Arvore de saide mental”
para a SAE institucional; e um Curso de Extensao “Atengao
de enfermagem em saude mental para pacientes clinico-
cirurgicos hospitalizados”.

Acao 5 - Indicadores de qualidade assistencial a partir
de registros eletrénicos integrantes do processo de
enfermagem
Objetivo:Desenvolverindicadoresdequalidadeassistencial,
através da plataforma Power BI, a partir dos registros das
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etapas do PE realizados em prontuario eletrénico de pacientes.
Método: Levantamento de necessidades; mapeamento de
requisitos; construgao de query para consolidagdo dos
dados; criagao de interfaces graficas; validagao de contetdo
com revisao de dados nos prontudrios eletrénicos; validagao
de formato com liderangas de enfermagem institucionais.
Resultados: Foram desenvolvidos quatro tipos de indicadores:
Adesao ao registro eletrénico da SAE; Adesao ao registro
eletrénico do Histdrico de Enfermagem, Acompanhamento
de lesdes por pressao; Ocorréncia de intervengdes de
enfermagem versus diagnosticos de enfermagem; Ocorréncia
de diagndsticos de enfermagem. Conclusao: Foram gerados
relatérios dindmicos para o uso de gestores e liderangas
em enfermagem, com dados em tempo real. Implicagoes
praticas: Instrumentalizagao de gestores e liderangas em
enfermagem quanto a aplicagdo do PE, monitoramento dos
registros e avaliagdo da qualidade assistencial. Produto:
Indicadores construidos sob formato de dashboards, através
da ferramenta Power BI, obtidos por meio de consulta em
banco de dados Oracle.

DISCUSSAO

Os registros eletrénicos foram implementados na
instituigao ao final de 2012 e, em 2013, um grupo de docentes
ja iniciou atividades e estudos com o foco de aumentar a
qualidade dos registros em relagao ao PE. Para exemplificar,
podem ser citados dois trabalhos de conclusdo de curso
(TCC), sendo um relacionado a intervengées de enfermagem®
e outro relacionado a diagnodsticos de enfermagem®. Ainda
em 2013, iniciou-se um projeto de extensao que desencadeou
diversas edigdes de um curso de capacitagdao em PE para
os enfermeiros do complexo hospitalar. A partir desse
curso, foi desenvolvido um estudo para avaliar o impacto de
uma intervencao educativa na qualidade dos registros de
enfermagem.

Quando se pensa em estratégias institucionais para
consolidagao da SAE, por meio da utilizagao do PE com o uso
de taxonomias, é preciso levar em consideragao o contingente
de enfermeiros envolvidos e a complexidade do processo
envolvendo o setor de TI. Em uma instituicao centenaria, que
tem mais de 700 enfermeiros em exercicio da fungao, com
variado tempo de servigo e formagao, ha o desafio de nivelar
o conhecimento sobre o préprio PE e o propdsito do uso
das taxonomias na pratica assistencial dos enfermeiros em
paralelo as atividades assistenciais cotidiana. Esse aspecto foi
contemplado, em parte, pelas agoes do projeto de extensao,
pela atuagao de professoras em Comissao da SAE e pelo
grupo de pesquisa que trabalha a tematica. Além disso, ha que
se considerar também fatores relacionados a implantagao de
mudangas em processos de trabalho, para as quais muitos
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colaboradores apresentam resisténcias e baixa adesao as
capacitagoes e treinamentos, como mencionado em estudos
prévios.

Um estudo que avaliou os aspectos que facilitam
e dificultam o gerenciamento do cuidado através da
informatizagao da SAE, na pratica didria dos enfermeiros
em trés instituicdes hospitalares que implantaram a SAE
eletronicamente, também na regiao sul do pais, mostra que
em algumas realidades existe apenas um enfermeiro que
participa dos grupos de manutengao do sistema. Neste
sentido, os modelos de gestao utilizados pelas instituigoes sao
o que mais dificultam a manutengao da SAE, pois, geralmente
adotam a filosofia de que um grupo planeja o processo de
manutengao da ferramenta eletrénica e outro o executa®™.

No entanto, especificamente sobre os registros
de enfermagem no sistema eletrénico, que teve a sua
implementagao apenas em 2017, ou seja, quase cinco anos
depois da implementagao do software de gestao hospitalar
naISCMPA, foi possivelimplementar os médulos que exigiram
uma adequagao tedrica e pratica em consonancia com a
mudanga na pratica profissional dos enfermeiros. Assim, a
partir dos estudos supracitados e de outras agoes conjuntas
de integragao ensino-servigo da UFCSPA e ISCMPA iniciou-
se o processo de implantagao, que incialmente ocorreu em
UTIs.e, posteriormente, nas unidades de internagao clinica.

Efetivamente, a implementagao dos registros eletrénicos
de enfermagem com o uso de taxonomias ocorreu como
trabalho final (produto) do Mestrado Profissional®?, pelo fato
de ser uma enfermeira assistencial com carga horaria de 8
horas diaria e disponibilizada pelo servigo para atividades
relacionadas ao planejamento e desenvolvimento da arvore de
raciocinio para inclusao das etapas do PE no software. Apds
a implantagao da SAE no sistema de gestao da instituigao,
fez-se necessaria sua avaliagdo, tanto do processo de
registro como da qualidade do registro. Assim, foi elaborado
um projeto, por enfermeira do complexo hospitalar, com
esse foco, para que melhorias e novas capacitagoes fossem
planejadas e executadas (Agdo 1). Dentre o levantamento
realizado junto aos enfermeiros, ficou evidenciado aspectos
que requerem melhorias e/ou modificagbes como, por
exemplo, a associagao entre materiais, agoes de cuidado e
diagndstico de enfermagem. Além disso, a necessidade de
treinamentos periodicos e continuados, tendo em vista a
rotatividade de colaboradores e o raciocinio clinico esperado
para dar inicio a entrada de dados na SAE informatizada. Ja
em relagao ao conteudo das informagdes que alimentam
o sistema, na interface da SAE, foi identificado falhas em
atribuir diagnosticos de enfermagem e agoes de cuidado em
detrimento de material a ser gerado para as necessidades
da pratica assistencial. Estes aspectos levantados na Agao 1,
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de avaliagao do que ja estava sendo realizado, caracterizam-
se como subsidios para agoes posteriores de planejamento
e execugao que visam melhorar o processo e conteudo de
registros eletrénicos relacionados a SAE. Dentre as novas
agoes estd a revisdao e definicao de DE prioritarios e de
risco de acordo com perfis de pacientes pelos enfermeiros
e a geragao de um relatdrio, criado pela Comissao da SAE,
sobre as melhorias necessarias a serem desenvolvidas pela
TI da instituigao. Nesse contexto, a enfermeira mestranda
e docentes estao envolvido, participando ativamente das
reunides da Comissao da SAE e de reunides com enfermeiros
de setores, com apoio do servico de enfermagem da
instituigao.

Areas mais especificas como centro cirirgico e
radioterapia também necessitam de mais estudos. As Agoes
2 e 3 exemplificam produtos desenvolvidos para essas areas.
Outra especificidade foi a questao da saide mental como um
todo (Agao 4), na qual, para tal cenario, foi desenvolvido um
aperfeicoamento no sistema pelos proprios profissionais,
incluindo a lideranga de enfermagem e especialistas em
enfermagem na saude mental, de unidades de internagao,
com auxilio de uma mestranda que atuava em unidade de
internagao neurolégica. E, por fim, foram criados a partir de
uma ferramenta do sistema Philips Tasy , os indicadores gerais
para auxiliar a gestao na tomada de decisdo nos processos
relacionados a SAE da institui¢ao (Agao 5).

Diante dessa evolugao cronolodgica e pratica de
diferentes agoes que refletem em mudangas relacionadas a
SAE, em uma instituigao de grande porte, pode-se perceber
que o Mestrado Profissional, seja pelo convénio CAPES-
COFEN e pelo ingresso regular dos mestrandos, esta
cumprindo o seu papel de formar recursos humanos capazes
de transformar a sua pratica e contribuir para melhorar a
qualidade dos servigos. Essa modalidade strictu sensu visa
desenvolver competéncias para que o enfermeiro possa
utilizar a pesquisa de modo a agregar valor as suas atividades
de interesse profissional, pessoal e social(13). Nesse sentido,
espera-se que os TCCs, descritos ao longo das cinco agoes,
possam contribuir para além dos cenarios de insergao desses
enfermeiros, que estao em fase final para a conclusao do
mestrado, e que a contribuicao seja para o desenvolvimento
da enfermagem de maneira ampliada, com o devido impacto
na saude, econémico e social.

Limitagoes do estudo

Importante mencionar que as agoes ja foram realizadas,
encontrando-se ainda em fase de redagao de relatério do
TCC, pois esta encerrando-se o periodo de dois anos das
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discentes no PPGEnf/UFCSPA pelo convénio CAPES-COFEN.
Contudo, novas propostas para consolidagao da SAE, nesta
instituicdo, a cada processo seletivo, sdo realizadas pelos
novos discentes com vinculo empregaticio com a ISCMPA.

Contribuicao do estudo para a pratica

Esse estudo contribui para a pratica profissional na
medida em que auxilia o servigco de enfermagem do hospital
escola, parceiro da UFCSPA, a consolidar o PE e SAE na
integralidade, conforme preconizado pelo COFEN (Resolugao
358/2009). Ainda,
estratégias de sucesso da agoes realizadas para que possam

demonstra o desenvolvimento de

ser replicadas em outros cenarios hospitalares. As atividades
desencadeadas pelas agdes dos projetos de mestrandos
envolveram muitos enfermeiros assistenciais e a gestao
do servigo de enfermagem da ISCMPA. Quinzenalmente,
a Comissao da SAE e docentes do PPGENf se relne para
apresentar e discutir o que esta sendo realizado na instituigao.
Enfermeiros supervisores e assistenciais de diferentes areas
participam e sao comunicadores das informagoes para os
demais profissionais e equipe de enfermagem.

CONCLUSAO

Os relatos das agoes coordenadas por meio da integragao
ensino-servigo para implantagao e consolidagdo da SAE
em um complexo hospitalar demonstram a importancia e o
impacto dos produtos do Mestrado Profissional na pratica.
O desenvolvimento dos produtos estimulam a gestao
participativa na resolugao de problemas e inovagao na
pratica assistencial, fortalecendo o trabalho organizado da
enfermagem.
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