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Objetivo: Avaliar o custo e mensurar o impacto orgamentario pelo absenteismo do profissional de enfermagem para uma

instituigao publica de saide. Metodologia: Trata-se de analise de custo sobre o absenteismo dos profissionais de enfermagem
vinculados a uma instituicao universitaria realizada em 11 meses do ano de 2018. Resultados: Patologias psiquiatricas e
osteomusculares foram prevalentes na etiologia dos afastamentos. O custo total da perda foi de R$ 288.615,45 e o médio
R$ 11.544,62 por profissional o que representa o tamanho do impacto financeiro. Conclusdo: O impacto orgamentario nas
instituigcoes de saude é grande quando ha absenteismo dos profissionais de enfermagem por doengas advindas do trabalho.
Acredita-se que o investimento em programas de prevengao possa representar impacto na redugao destes custos e melhoria
da qualidade assistencial.

Descritores: Absenteismo; Andlise de custo; Profissionais de Enfermagem.

THE COST OF ABSENTEEISM OF THE NURSING PROFESSIONAL IN A PUBLIC INSTITUTION.

Objective: To evaluate the cost and measure the budgetary impact of absenteeism of the nursing professional to a public health
institution. Methodology: This is a cost analysis on the absenteeism of nursing professionals linked to a university institution
held in 11 months of 2018. Results: Psychiatric and musculoskeletal pathologies were prevalent in the etiology of withdrawal.
The total cost of loss was $ 288,615.45 and the average cost of $ 11,544.62 by professional representing the size of the financial
impact. Conclusion: The budgetary impact on health institutions is great when there is absenteeism of nursing professionals
due to work-related illnesses. It is believed that investing in prevention programs may have an impact in reducing these costs
and improving the quality of care.

Descriptors: Absenteeism; Cost analysis; Nursing Professionals.

EL COSTO DEL ABSENTISMO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN UNA INSTITUCION PUBLICA.

Objetivo: Evaluar el costo y medir el impacto presupuestario por el ausentismo del profesional de enfermeria para una institucion
publica de salud. Metodologia: Se trata de analisis de costo sobre el absentismo de los profesionales de enfermeria vinculados a
una institucion universitaria realizada en 11 meses del ano 2018. Resultados: Patologias psiquiatricas y osteomusculares fueron
prevalentes en la etiologia de los alejamientos. El costo total de la pérdida fue de $ 288.615,45 y el promedio $ 11.544,62 por
profesional lo que representa el tamano del impacto financiero. Conclusion: El impacto presupuestario en las instituciones de
salud es grande cuando hay ausentismo de los profesionales de enfermeria por enfermedades derivadas del trabajo. Se cree
que la inversion en programas de prevencion puede suponer un impacto en la reduccion de estos costos y la mejora de la
calidad asistencial.

Descriptores: Absenteismo; Andlisis de costo; Profesionales de Enfermeria.
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INTRODUGAO

Estudo que investigou o custo do absenteismo de
profissionais de saude, a partir de doengas de etiologia
ocupacionais, em um Hospital Universitario.

Alguns estudos ja mostram que o ato de cuidar em
saude é, por si, gerador de estresse, seja na perspectiva
fisica ou psicologica®. Em geral, agressoes verbais e fisicas
presentes na relagao paciente-profissional, as relagoes com
familiares, muitas vezes desgastantes e a relagao com outros
profissionais tornam os profissionais de enfermagem mais
vulneraveis, com possiveis danos a sua saude?.

O ambiente laboral, que tende a ser desgastante e
desmotivador, pode contribuir para o surgimento de
problemas fisicos e/ou psiquicos podendo desencadear ou
determinar adoecimentos e/ou enfermidades. Inclusive,
podendo ser os responsaveis pelo elevado numero de
absenteismo nas organizagoes®.

O absenteismo ¢é classificado e dividido em 5 grupos®:
Absenteismo-doencga; Absenteismo porpatologia profissional;
Absenteismo legal; Absenteismo-compulsodrio; Absenteismo
voluntario.

Dentre as categorias que atuam em ambientes
hospitalares, os profissionais de enfermagem tém um
papel continuado frente a pacientes, familiares, equipe
multiprofissional, seja de saide ou administrativa, o que torna
desgastante o exercicio do oficio®.

Os custos em saude sao divididos em: custos
diretos médicos e ndao médicos, além de custos indiretos
e intangiveis. Na economia da saide os custos podem ser
resumidos conforme o quadro abaixo®”:

Quadro 1: TIPOS DE CUSTOS

Custos Diretos Médicos Custos Diretos Nio Custos Indiretos Custos Intangivels

Médicos
® Servigo/tempo de ® Trosporte ® Redugao da ®  Dor. Sofrimento,
profissionais da ®  Adaptagoes produtividade Angistia, ete.
saide domigiliares (pela mortalidade ® Fatores
® Medicamentos ® Alimentagio ou morbidade relacionados a
® Exames ®  Vesfimentas precoce) qualidade de
Complementares ® Cuidador vida.
Remunerado

Fonte: Ciconelli (2005)

O Ministério da Saude determina a lista de doencgas
relacionadas ao trabalho, e a relagcao de agentes ou fatores
de risco de natureza ocupacional, com as respectivas
doengas que podem estar com eles relacionadas. Com base
nesta Portaria, levantou-se algumas patologias que podem
acometer um profissional de enfermagem no seu local de
atividade laboral®.

“Na enfermagem, o absenteismo merece especial atengao,
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sobretudo pelas caracteristicas do trabalho e funcionamento
ininterrupto e pelas implicagdes na redugao da equipe e na
qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. Afirma
também que sua etiologia pode estar relacionada as
condigoes de trabalho, como estilo de lideranga e controle,
repetitividade das tarefas e falta de integragao entre
funcionarios, que vao interferir indiretamente na assiduidade
do trabalhador” (9:158).

Assim, estabelecemos como objetivo do estudo avaliar o
custo e mensurar o impacto orgamentario pelo absenteismo
do profissional de enfermagem para uma instituigao publica
de saude.

METODOLOGIA

Tipo de estudo
Trata-se de um estudo transversal que se utilizard de uma
abordagem quantitativa para sustentar a analise de custo.

Participantes da pesquisa
Profissionais de enfermagem lotados no Hospital
Universitario Gaffrée e Guinle, geridos pelo Regime Juridico
Unico, com um total de 203 enfermeiros; 405 técnicos de
enfermagem; 144 auxiliares de enfermagem. Analisados 362
atestados de servidores de enfermagem, lotados no HUGG,

por motivos pessoais, familiares, gestantes e CAT.

Critérios de inclusao:
Atestados meédicos para afastamentos de etiologia
laboral, com periodo igual ou maior a 14 dias.

Critérios de exclusao:

Profissionais com licenga inferior a 14 dias; Outras
licengas médicas nao relacionadas com motivos laborais e/
ou de familiares;

Local do estudo

Hospital Universitario Gaffrée e Guinle - Divisao de
Enfermagem e na Pro-Reitoria de Gestdao de Pessoas
(PROGEPE) - Setor de pericias médicas.

Coleta de dados
Estudo foi realizado de janeiro a novembro de 2018

Descrigao das Etapas:

Apresentagao do TCLE junto aos servidores. Pesquisa
junto a PROGEPE acerca do numero de afastamentos
ocupacionais, no setor de pericias médicas. Foram avaliados
indices de frequéncia de licenga médica; Quantidade de dias
de afastamento total; Avaliar se estes afastamentos estao
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relacionados a datas festivas, especificas, férias escolares ou
variaveis durante o ano.

Instrumento de Coleta de Dados:

Foi utilizado para coleta dos dados, planilha Unica em
Excel®, contemplada pelas seguintes informagoes: cargo,
sexo, tipo de licenga, CID, tipo de doenga, quantidade de
dias de afastamento, atestados reincidentes e més de
afastamento. Os dados sigilosos dos participantes, nao foram
expostos neste estudo, e estao protegidos por senha.

Procedimento de analise dos dados

Trata-se de um estudo avaliativo transversal com
abordagem quantitativa, que se utilizou da analise documental
para se chegar aos custos relativos ao absenteismo dos
profissionais de enfermagem.

Analisados ainda dados como os salarios destes
profissionais, necessidade de cobertura funcional a fim de
manter a qualidade do servigo, novos gastos com pagamentos
de pessoal e custo total gerado. Para efeito de calculo
de custo da perda do profissional, a instituigdo de saude
investigada utiliza como base de carga horaria dos servidores
30 (trinta) horas semanais de atividades, conforme normativas
institucionais, perfazendo plantoes de 12h trabalhadas e 60h
de descanso. Com isso, para efeito dos célculos do custo,
considerou-se que a cada trés dias de licenga, um plantao
seria considerado e necessitaria de substituicao por outro
profissional, a fim de manter a eficacia na continuidade do
servico laboral.

Procedimentos éticos

O estudo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro -
UNIRIO, sob nimero CAAE 93050918.4.0000.5285. Neste
houve aprovagao da dispensa do termo de consentimento
livre e esclarecido - TCLE, assim como o compromisso
dos investigadores em preservar o nome de cada servidor
avaliado.

RESULTADOS

Apos coleta de dados verificou-se que, no periodo de
Janeiro a Novembro de 2018, foram entregues ao servigo de
salide ocupacional, pelos profissionais de enfermagem um
total de 362 atestados, por motivos diversos (Tratamento
Pessoal de Saude, CAT, Licenga para acompanhar familiar,
gestante, etc) e quantidade de dias variados.

Destes, 298 pedidos foram para afastamento para
tratamento pessoal de saude. Um total de 86 atestados com
solicitagao de afastamentos igual ou superior a 14 dias, sem
contar as pessoas reincidentes.
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Desse universo de 86 atestados, pode-se verificar 40
amostras (atestados)de etiologia ocupacionaligualousuperior
a 14 dias corridos, o que se traduzia em 28 profissionais, uma
vez que alguns solicitaram afastamento por mais de 14 dias,
mais de uma vez.

Estes 40 atestados foram a base deste estudo. Estes
dados estao sintetizados no grafico 01 a sequir:

Grafico 1 -Total dos atestados dos profissionais de
enfermagem. Rio de Janeiro,2019.

250

Fonte: Frigeri,;2019.

Os profissionais ausentes correspondem a um percentual
importante para a qualidade do servigo prestado, como ¢é
possivel observar na tabela 1 abaixo:

Tabela 1 - Percentual de absenteismo

ENF 203 19 93
TE 405 40 98
AE 144 27 18,75

Fonte: Frigeri; 2019.

Levando em consideragao que no Servigo Federal, a
categoriadeAuxiliar de Enfermagemaindaestapresente, ataxa
de absenteismo deste profissional foi de aproximadamente
20%, evidenciado o impacto na forga de trabalho.

A fim de verificar custos financeiros para a instituigao de
saude da auséncia destes profissionais, foi estabelecido como
critério os valores salariais atribuidos nos ultimos concursos
que constavam no site da UNIRIO, conforme Tabela 2.
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Tabela 2 - Valores para Unificagao de Salarios uma alternativa de fortalecimento da equipe de trabalhadores,
Categoria Admissio Salario base entretanto, a inclusao de um novo profissional gera um custo
elevado para a unidade.
Enfermeiro (enf) 27/08/2018 RS 4.180.66
Os valores de APH pagos aos servidores estao expostos
Técnico de enfermagem (te) 28/09/2017 RS 2.691,65 na tabela abaixo:
Auxiliar de enfermagem (ae) 19/01/2017 RS 2.103,62
Tabela 3 - Valores de APH
Fonte: Frigeri; 2019. Fim De Semana E Fenado Dias Uteis
A perda destes profissionais no campo de trabalho, Cargos
: I : 1b 12h 1b 12h
traz a necessidade de reposigao de forga laboral, seja com
remanejamento de pessoal ou com profissionais cumprindo Nivel Superior 85.64 1027,68 68,50 822,00
um Adicional de Plantdo Hospitalar. O APH visa suprir as Nivel Interm ediario 52.03 624,36 11.63 199,56
necessidades de atendimento ao sistema de saude (10), sendo

Fonte:https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2016/lei-

Tabela 4 - Analise de Custos 13327-29-julho-2016-783461-retificacao-pl.pdf

SERVIDOR CAT  SEXO SB DG TA PCTS N2 APH VALAPH TOT

DOENGAS PSIQUIATRICAS / CID1O F

PROFISSIONAL 01 TE F R$ 2.691,65 F33 34 R$ 3.050,54 11 R$5.736,48 R$ 8.787,02
PROFISSIONAL 02 ENF [ R$ 4.180,66 F32 92 R$ 12.820,69 31 R$ 26.79792 R$ 39.618,61
PROFISSIONAL 03 TE M R$ 2.691,65 F41 60 R$ 5.383,30 21 R$10.756,08 R$ 16.139,38
PROFISSIONAL 04 AE [ R$ 2.103,62 F41 20 R$ 1.402,41 7 R$ 3.585,36 R$ 4.987,77
PROFISSIONAL 05 TE F R$ 2.691,65 F41 66 R$ 5.921,63 22 R$ 11.234,16 R$ 17.155,79
PROFISSIONAL 06 TE [ R$ 2.691,65 F43 60 R$ 5.383,30 21 R$ 10.756,08 R$ 16.139,38
PROFISSIONAL 07 ENF F R$ 4.180,66 F33 20 R$ 3.344,52 7 R$ 598896 R$ 9.333,48
PROFISSIONAL 08 AE F R$ 2103,62 F41 15 R$ 1.051,50 5 R$ 2.509,80 R$ 3.561,03
PROFISSIONAL 09 ENF M R$ 4.180,66 FO1 121 R$ 16.86199 41 R$ 35.762,52 R$ 52.624,51
DOENGAS OSTEOMUSCULARES / CID10 M
PROFISSIONAL 10 AE F R$ 2103,62 M54 16 R$ 112193 S R$ 2.509,80 R$ 3.631,73
PROFISSIONAL 11 TE F R$ 2.691,65 M79 30 R$ 2.691,65 10 R$ 5.139,00 R$ 7.830,65
PROFISSIONAL 12 AE F R$ 2.103,62 M23 107 R$ 750291 36 R$ 15.775,20 R$ 23,278,11
PROFISSIONAL 13 TE [ R$ 2.691,65 Mé65 14 R$ 1.256,10 ) R$ 2.509,80 R$ 3.765,90
PROFISSIONAL 14 TE F R$ 2.691,65 Mé62 30 R$ 2.691,65 10 R$ 5.139,00 R$ 7.830,65
PROFISSIONAL 15 TE M R$ 2.691,65 M51 15 R$ 1.345,82 5 R$ 2.509,80 R$ 3.855,62
PROFISSIONAL 16 TE F R$ 2.691,65 M23 90 R$ 8.074,95 30 R$ 15.417,00 R$ 23,491,95
PROFISSIONAL 17 AE [ R$ 2.103,62 M84 60 R$ 4.207,24 20 R$10.158,60 R$ 14.365,84
PROFISSIONAL 18 TE F R$ 2.691,65 Mé62 30 R$ 2.691,65 10 R$ 5.139,00 R$ 7.830,65
DOENGCAS OSTEOMUSCULARES / CID10 S
PROFISSIONAL 19 AE F R$ 2103,62 S80 21 R$ 1.472,52 7 R$ 3.585,36 R$ 5.057,88
PROFISSIONAL 20 ENF F R$ 4.180,66 S60 60 R$ 8.361,32 20 R$ 17180,16 R$ 25.541,48
PROFISSIONAL 21 TE F R$ 2.691,65 S32 30 R$ 2.691,65 10 R$ 5.139,00 R$ 7.830,65
PROFISSIONAL 22 ENF F R$ 4.180,66 S82 90 R$ 12.54198 30 R$ 2651364 R$ 39.055,62
PROFISSIONAL 23 AE F R$ 2.103,62 S92 16 R$ 112193 S} R$ 2.509,80 R$ 3.631,73
PROFISSIONAL 24 TE [ R$ 2.691,65 S52 15 R$ 1.345,82 S} R$ 2.509,80 R$ 3.855,62
DOENGCAS OSTEOMUSCULARES / CID10 G
PROFISSIONAL 25 AE [ R$ 2.103,62 G56 60 R$ 4.207,24 20 R$10.158,60 R$ 14.365,84
DOENGAS INFECTO CONTAGIOSAS / CID10 B
PROFISSIONAL 26 AE [ R$ 2.103,62 B86 15 R$ 1.051,50 5 R$ 2.509,80 R$ 3.561,30
PROFISSIONAL 27 AE F R$ 2.103,62 BO2 17 R$ 1.207,35 6 R$ 3.107,28 R$ 4.314,63
DOENCAS CIRCULATORIAS / CID10 I
PROFISSIONAL 28 ENF F R$ 4.180,66 183 15 R$ 105150 5 R$ 2.509.80 R$ 3.561,30
Valor total: R$ 288.615,45

Fonte: Frigeri, 2019.
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Sendo assim, dispoe-se para este estudo, a seguinte
analise de custo:

Sendo a média do valor total R$ 11.544,62 por pessoa, ou
seja, cada profissional que entregou atestado com 14 dias ou
mais custou ao poder publico em média aproximadamente R$
11.500,00 no periodo deste estudo.

A Quantidade de Dias de Afastamento Total destes
participantes foi de 1219 dias, fato que interfere diretamente
na qualidade do cuidado que estes profissionais poderiam
ter prestado aos pacientes na instituigao em tela. Isto posto,
observa-se que servidores, dentro dos critérios deste estudo,
que o Tempo Total de Afastamento (TTA) apresentou uma
meédia de 44 dias durante o periodo observado, acarretando
na quantidade média de 15 APHs por funcionario faltoso, o que
mostra uma variagao financeira despendida pela instituicao
de R$ 15.415,20 a R$ 7.493,40 por funciondrio somente se
considerarmos o valor de APH, que quando aplicada ao total
de 28, gera um impacto de R$ 431.625,60 a R$ 119.151,00
durante o periodo observado.

O percentual de Dias de Afastamento Mensal
(QDAM) que ultrapassaram 30 dias foi de 57,15% no periodo
investigado.

DISCUSSAO

Para a realizagao do célculo (em moeda brasileira, Real)
do impacto que a inexisténcia de atividade trabalhista de
um profissional apresenta para a instituicao, levamos em
consideragao uma equagao (grafico 2), apesar de entender
que nao fomos capazes de medir o impacto na qualidade do
servigo quando um profissional que atua na unidade causa.

Grafico 2 - Formulagao do Custo de Inexisténcia da Atividade
Trabalhista
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Fonte: Frigeri, 2019.

A quantia gasta com APHs poderia ser revertida para
outros fins dentro do préprio hospital, que tem alto custo
com pagamento de proventos. Conforme informagoes
do Departamento Financeiro da Instituigao foram gastos
com folha de pagamento, referente a todos profissionais
atuantes na instituicdo hospitalar, em 2016 o valor de R$
94.792.545,44, em 2017 cerca de R$ 116.387193,85 e em
2018 R$ 131.357.971,68. Valores totais estes que se referem a
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servidores em Regime Juridico Unico (RJU), ndo somente de
profissionais de enfermagem.

Observou-se que as patologias psiquidtricas e
osteomusculares acometem grande parte dos profissionais
de saude, visto as condigoes de trabalho, salarios e carga
hordria excessiva para complementagao de renda familiar
(tendo em vista que varios servidores possuem mais de um
emprego). Sendo assim, politicas de prevengao e suporte para
esses trabalhadores devem ser elaboradas de forma eficaz,
para que além de conter parte fundamental do excesso de
gastos, possa humanizar o atendimento.

Nao ha, dentro do hospital, onde atuam os
profissionais que participaram desta pesquisa, um programa
de prevencgao de acidentes, patologias ou complicagoes que
envolvam seu programa laboral. Além disso, os atestados
destes funcionarios ndo séo entregues a ciéncia da chefia,
mas levados diretamente a PROGEPE.

‘O ambiente e a natureza do trabalho influenciam a
salde e o bem-estar geral do ser humano impactando
seu desempenho no trabalho. As mas praticas de gestao
e a lideranca destrutiva por parte dos gestores mostram
efeitos prejudiciais no ambiente organizacional psicossocial
e no bem-estar individual dos trabalhadores tais como:
horarios acima de 40 horas por semana, trabalho por turnos,
horas extras nao remuneradas, utilizagao de métodos de
trabalho nao relatados, pouca autonomia, impossibilidade
de desenvolvimento de carreira e carga de trabalho
excessiva. 1120)

“A andlise do absenteismo pode fornecer informagoes
a respeito do estado de saude de determinado grupo de
trabalhadores, como também pode indicar condigdes de
trabalho inadequadas que necessitam ser ajustadas para
melhorar as condigdes laborais dos individuos. O absenteismo
por doenga ¢ validado com apresentagao de um atestado
médico, sendo este a principal causa de auséncia laboral entre
os profissionais da area da saude. A falta ao trabalho por uma
incapacidade do individuo, ou doenga, nos estabelecimentos
de saude, interfere diretamente, na seguranga e qualidade da
assisténcia prestada”te)

Outrossim, contribuem para a ocorréncia dos acidentes
e doengas ocupacionais entre a equipe de enfermagem,
exemplos como: pouca experiéncia profissional, auséncia
de equipamento de protegado individual (EPI), cansago
fisico e mental e, necessidade de maior agilidade de
realizagao das atividades de rotina®. Assim como disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho sao responsaveis
por adoecimentos e afastamentos ao trabalho entre os
trabalhadores de enfermagem, podendo gerar incapacidade
parcial ou permanente, contribuindo para a ocorréncia do
absenteismo destes profissionais®.
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As caracteristicas do trabalho desenvolvido pela equipe
de enfermagem, que tem exposigao a diferentes cargas de
trabalho, sdo causadoras de desgaste fisico e emocional,
gerando, muitas vezes, o afastamento dos trabalhadores por
doenga®™).

“Assim, pode-se inferir que durante o processo de trabalho,
os profissionais de enfermagem estdo sujeitos a riscos
ergondmicos, fisicos, quimicos, de acidentes e bioldgicos,
além da pressao exercida pelos gestores e o ritmo intenso
de trabalho, a desvalorizagao profissional, baixos saldrios,
e duplas ou triplas jornadas de trabalho, frequentemente
relacionadas com um dimensionamento inadequado de
pessoal. Estes fatores se constituem como os principais
responsaveis pelo processo de adoecimento do profissional
de enfermagem’”. 128

“Acausamaisfrequentementerelacionadaao absenteismo
em profissionais de enfermagem é o adoecimento, ainda
que a sua etiologia seja reconhecida, por diferentes
autores, como multifatorial. As doengas mais citadas como
causa de afastamentos, na maioria dos estudos, sao as
osteomusculares, seguidas pelas de origem psiquiatrica,
depressoes e ansiedades” %1

Para diminuir as auséncias da equipe de Enfermagem ao
trabalho por motivo de doenga @), faz-se necessario a adogao
de medidas preventivas e curativas, pois estas melhoram a
qualidade da assisténcia, tornando-a mais humanizada.

A comunicagao ineficiente entre setores de Pericia e o
setor responsavel pelos servidores de enfermagem, Divisao
de Enfermagem (DIEN), acabam por gerar equivocos (quando
pensamos no planejamento para as APHs) e aumento de
custo para a instituicao com substituicao de profissionais
ausentes por absenteismos.

Uma simples ligagao via sistema ou intranet, entre os
setores da de pericia médica e divisao de enfermagem
também facilitaria o acesso de dados dos servidores faltosos
por motivos de atestado médico. Ligagao esta que poderia
ocorrer via tabela salva em nuvem ou intranet com vias de
acesso somente para estes dois setores.

Programas de saude do trabalhador para redugao de
danos fisicos, programa ergonémico e exames e/ou consultas
periodicos também contribuem para melhoria da qualidade
da assisténcia prestada. Um programa de exames periédicos
com base no exercicio de cada fungao seria o ideal para
combater casos de absenteismo por causas psiquiatricas, por
exemplo.

Faz de extrema importancia identificar os riscos a que
estdo expostos os profissionais no ambiente de trabalho e,
estabelecer agoes preventivas.

Medidas de promogao da saude do trabalhador, como a
mudanca de rotinas de trabalho, a prevencao do excesso
de horas extras e/ou a sobrecarga de atividades, melhores
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condigoes fisicas do ambiente de trabalho e investimento
no aperfeicoamento profissional dos trabalhadores®

contribuem para a saude fisica dos profissionais.
Limitagoes do estudo

Dados incompletos nos registros da PROGEPE e nos livros
de Ordens e Ocorréncias da supervisao de enfermagem:;
Dificuldade de analisar os custos intangiveis e indiretos aos
profissionais, uma vez que houve resisténcia de parte de

alguns em responder o questionario apresentado.

Contribuigoes para a pratica

Apresentagao de solugdes para melhoria de comunicagao
entre os setores responsaveis, a fim de que seja possivel
identificar afastamentos longos.

Sugestdao de programas de atengao a Saude do
Trabalhador, pois com o montante economizado, poderiam
ser instituidos, trazendo qualidade de vida.

Sugestao de um efetivo contato entre profissionais
e alunos de cursos de graduagdo como fisioterapia (para
aspectos ergondmicos), educagao fisica (ginastica laboral)
e psicologia, a fim de trazer melhorias no aspecto laboral
destes profissionais.

CONCLUSAO

Apds andlise dos dados coletados, ficou evidente que nao
existe, nem no hospital investigado, tao pouco na instituigao
universitaria, um programa de prevengao de estresses ou
transtornos de etiologia laborais, que poderia minimizar o
absenteismo destes profissionais.

O custo para a instituigdo Universitaria da perda do
profissional no periodo investigado foi de R$ R$ 288.615,45,
e o impacto orgamentdrio esta na ordem de R$ 431.625,60
a R$ 119.151,00, sem levar em consideragao o impacto na
qualidade do servigo, em virtude da auséncia do profissional
de enfermagem capacitado para o exercicio de praticas
avangadas nas unidades clinicas e cirurgicas do hospital.

H& necessidade de uma equipe multidisciplinar que atue
junto a gestao de pessoas desenvolvendo estratégias voltadas
a prevencao do desenvolvimento de sintomas relacionados
as doengas prevalentes que causam o afastamento. Assim
acreditamos que haja redugdo nas taxas de absenteismo e
os custos com a perda desses profissionais para as unidades
publicas.
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