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Objetivo: Avaliar o impacto de um curso de especializagao de gestao em saude no trabalho dos egressos. Método: Es-
tudo de caso com abordagem quantitativa e qualitativa envolvendo 121 egressos. A coleta de dados se deu pela apli-
cagao de escala validada e entrevistas semiestruturadas. Realizou-se analise descritiva e testes de associagao dos
dados quantitativos e analise teméatica categorial para os qualitativos. Resultados: Identificaram-se escores médios
entre 4,2 a 4,6, numa escala de 1 a 5, o que indica impacto positivo do curso no trabalho dos egressos demonstrado
por melhor sistematizagao de praticas administrativas e na gestao de pessoas. Conclusdes: O curso mostrou impac-

to positivo no trabalho dos concluintes.
Descritores: Gestao em saude; Educagao a distancia; Avaliagao em saude.

Impact on work of a distance learning health management specialization course

Objective: To evaluate the impact of a specialization course on health management at work of the graduates. Meth-
od: Case study with quantitative and qualitative approach involving 121 graduates. Data collection was performed by
applying validated scale and semi-structured interviews. Descriptive analysis and association tests of quantitative
data and categorical thematic analysis were performed for the qualitative ones. Results: We identified average scores
between 4.2 and 4.6, thus identifying the positive impact of the course on the work of graduates demonstrated by
better systematization of administrative practices and people management. Conclusions: The course showed a pos-
itive impact on the work of graduating students.

Descriptors: Health management; Education Distance; Health evalution.

Impacto en el trabajo de los egresos en un curso de especializacién en gestién de la salud a distancia

Objetivo: evaluar el impacto de un curso de especializacion en la gestion de la salud en el trabajo de los graduados.
Método: Estudio de caso con enfoque cuantitativo y cualitativo con 121 graduados. La recoleccion de datos se realizo
mediante la aplicacion de escala validada y entrevistas semiestructuradas. Se realizaron analisis descriptivos y prue-
bas de asociacion de datos cuantitativos y analisis tematicos categodricos para los cualitativos. Resultados: Identifi-
camos puntajes promedio entre 4.2y 4.6, identificando asi el impacto positivo del curso en el trabajo de los graduados
demostrado por una mejor sistematizacion de las practicas administrativas y la gestion de personas. Conclusiones:

El curso mostré un impacto positivo en el trabajo de los estudiantes graduados.

Descriptores: Gestion de la salud; Educacion a distancia; Evaluacion en salud.
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INTRODUGAO

Nos ultimos anos, tem crescido a busca por profis-
sionais habilitados na area de gestdao em saude para
atender a nova estrutura organizacional do pais e res-
ponder assim, aos novos desafios da gestao publica®.
A adequada formagao e a qualificagdo de gestores e
gerentes que atuam no Sistema Unico de Saude (SUS)
sao eixos fundamentais para a busca de melhorias, vi-
sando garantir maior acesso e integralidade as agoes
de saude?

Para isso, o poder publico desenvolve iniciativas
de qualificagao para gestores publicos em diferentes
areas. Uma destas iniciativas é o Programa Nacional de
Formagdo em Administragao Publica (PNAP), implan-
tado pelo Ministério da Educagao que visa a formagao
de profissionais com conhecimento em administragao
publica, capazes de atuar nas trés esferas de governo.
Por meio do PNAP sao oferecidos o curso de bachare-
lado em Administragao Publica e trés especializagodes
(Gestao Publica, Gestao Publica Municipal e Gestao
em Saude) sendo todos gratuitos e oferecidos via edu-
cagao a distancia (EaD).

Dentre estes cursos, a especializagao de Gestao
em Saude, objeto deste estudo, visa gerar mudangas
no quadro desta area e responder as demandas, ofere-
cendo servigos de melhor qualidade. Tem como obje-
tivo ainda, a criagao de um perfil nacional de gestores
publicos que contemplem uma visao global das agodes
administrativas e politicas governamentais®.

Espera-se que este curso seja capaz de produzir
resultados satisfatorios no ambiente de trabalho dos
egressos. Estes resultados sao denominados de im-
pacto do treinamento no trabalho e caracteriza-se
pela influéncia que o evento instrucional exerce sobre
o desempenho global subsequente do egresso, bem
como, em suas atitudes/motivagdes®.

Portanto, a analise do impacto no ambiente de tra-
balho pode ser uma ferramenta importante para ava-
liar a qualidade dos processos de formagao. Assim, o
objetivo deste estudo foi avaliar o impacto de um cur-
so de especializagao de gestao em saude no trabalho

dos egressos

METODO

Tipo de estudo

Trata-se de estudo exploratério-descritivo, com
abordagem quantitativa e qualitativa.

Local do estudo

O cenéario da pesquisa foi o curso de especializagao
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de Gestao em Saude do PNAP ofertado por uma uni-
versidade publica federal de Minas Gerais.

Participantes da pesquisa

Ofertaram-se 322 vagas em oito polos de apoio
presencial localizados em Minas Gerais e Sao Paulo,
tendo sido inscritos 2.599 candidatos. Do total de 322
alunos matriculados, 143(44,4%) concluiram o curso,
sendo estes, os participantes do estudo.

Coleta de dados

A coleta dos dados organizou-se em duas etapas
distintas. A primeira consistiu na aplicagao de dois
questionarios online (websurvey) aos participantes. O
primeiro questionario continha questdes relacionadas
as caracteristicas dos concluintes (sexo, estado civil,
cidade onde reside); formagao e atuagao profissional
(graduagao, pos-graduagao, vinculos empregaticios,
atuagao no SUS, atuagdo como gestor); habitos de es-
tudo e; utilizagao da EaD.

O segundo questionario intitulado “Impacto do
treinamento no trabalho-medida em amplitude” ¢é
validado e compode o modelo tedrico de Avaliagado de
Impacto do Treinamento no Trabalho IMPACT ©. Este
instrumento é composto por 12 itens, associado a uma
escala Likert, de 5 pontos: 1-Discordo totalmente;
2-Discordo pouco; 3-Em duvida; 4-Concordo pouco e;
5-Concordo totalmente.

Vale destacar que o IMPACT foi desenvolvido a par-
tir de modelos avaliativos de resultados de treinamen-
to ja existentes, principalmente a partir do Modelo In-
tegrado e Somativo de Sistemas Instrucionais (MAIS)
@. O IMPACT ¢é composto por sete componentes: (1)
Percepgao de suporte organizacional, (2) Caracteristi-
cas do treinamento, (3) Caracteristicas da clientela, (4)
Reagao, (5) Aprendizagem, (6) Suporte a transferéncia
e (7) Impacto do treinamento no trabalho*.

Neste estudo, utilizou-se o componente “impacto
do treinamento no trabalho” devido ao fato do mes-
mo avaliar os efeitos produzidos pelo treinamento nas
agoes globais do egresso, tanto nas agdes de desem-
penho ao contelddo do curso, quanto na motivagao e
atitudes do treinando pos-treinamento”.

Os instrumentos foram enviados por e-mail e reen-
viado, por até trés vezes consecutivas, aos nao res-
pondentes. Cada reenvio se deu num intervalo de 30
dias afim de captar o maior niumero de participantes.
Ao final, obteve-se resposta de 121(84,61%) dos 143
concluintes.

A segunda etapa se deu por meio de entrevistas
semiestruturadas. O roteiro utilizado baseou-se no
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modelo IMPACT. As entrevistas foram realizadas pre-
sencialmente nos polos de apoio presencial no dia de
apresentagao dos trabalhos de conclusao de curso e
tiveram duragao média de 12 minutos. A medida em
que os alunos terminavam suas apresentagoes eles
eram convidados a participar do estudo. Ao total, fo-
ram entrevistados 52 concluintes distribuidos nos oito
Polos de Apoio Presencial do curso. As entrevistas fo-
ram realizadas por oito pesquisadores treinados pre-
viamente pela coordenagao do estudo, sendo cada um
responsavel pela coleta em um dos Polos do curso. To-
das as entrevistas foram realizadas em ambiente priva-

tivo, gravadas em audio e posteriormente transcritas.

Procedimentos de analise dos dados

Os dados quantitativos foram analisados com au-
xilio do software Statistical Package for the Social
Sciences(SPSS) 21.0. Inicialmente, realizou-se analise
descritiva e posteriormente testes de associagao en-
tre as variaveis. Para a andlise descritiva, realizou-se
calculo da média aritmética e desvio padrao.

No calculo estatistico das associagdes, adotou-
-se qui-quadrado de Pearson com significancia de 5%
(p<0,05). Para identificar associagbes entre cinco va-
ridveis independentes (atuagao no SUS; atuagao como
gestor em saude; pos-graduagao; contribuigao do tra-
balho (ambiente e/ou pessoas) para desenvolvimento
do curso; participagao em cursos EaD) e as 12 variaveis
dependentes do instrumento IMPACT.

Ja os dados qualitativos foram transcritos,
organizados e analisados por meio da Analise de
Conteudo modalidade Tematico-Categorial®, com
apoio do software Atlas Ti-7.5. A Anélise de Conteu-
do é uma ferramenta para a compreensao de signi-
ficado que os atores sociais exteriorizam no discur-
so®. A escolha deste método pode se compreender
pela necessidade de ultrapassar as incertezas con-
sequentes das hipdteses e pela inevitabilidade de
enriquecimento da leitura por meio da compreensao
das significagoes®. Neste contexto, destaca-se que o
material referente as entrevistas deste estudo, foram
conduzidos por todas as fases da Andlise Tematica ©.
Adotou-se como modelo para nortear a andlise e definir
as categorias o modelo IMPACT®.

Procedimentos éticos

Este estudo obedeceu aos preceitos éticos da Resolugao
n°466, de 12/12/2012 e foi aprovado por Comité de Etica em
Pesquisa envolvendo Seres Humanos sob parecer n°714.635.

RESULTADOS

Participaram do estudo 121(84,6%) concluintes dis-
tribuidos em 46 cidades de Minas Gerais e Sao Paulo.
A idade média foi 43,3 anos variando entre 27 e 59. A
maioria era do sexo feminino (74,4%), casados/unidao
estavel (61,2%), cursou graduagdo em instituigao pri-
vada (65,3%) e possuia outra especializagao (67,8%)
(Tabela 1).

Tabela 1 - Caracteristicas de participantes egressos do curso
de especializagao de gestao em saude.

Variavel n %

Sexo

Feminino 90 74,4%

Masculino 31 25,6%
Estado Civil

Casado 68 56.2%

Solteiro 37 30,5%

Divorciado 10 8.3%

Uniao estavel 06 5,0%
Graduagao

Instituicao Privada 79 65,3%

Instituicao Publica 41 33.9%
Possui especializagao

Sim 82 67.8%

Nao 39 32.2%

Os enfermeiros representaram a maior classe pro-
fissional 44(36,4%), entre os participantes. A maioria
(61,2%) possuia apenas um vinculo empregaticio, sendo
que 90,9% atuavam no setor publico. J& em relagao ao
cargo, 45(37,2%) atuavam como gestores/gerentes na
saude.

Verificou-se que 76(62,8%) profissionais ja participa-
ram de algum curso via EaD e a maioria afirmou saber
utilizar ferramentas tecnolégicas necessarias como in-
ternet, e-mail, forum e chat.

Em relagao ao impacto do treinamento no trabalho,
os resultados mostraram que em todas variaveis, a mé-
dia do conceito variou de 4,2 a 4,6, numa escala de O a
5, demonstrando assim, que o curso produziu impacto
positivo e relevante no trabalho dos egressos (Tabela 2).
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Tabela 2 - Analise descritiva dos indicadores analisados a partir do instrumento de avaliagao de impacto do treina-

mento no trabalho.

Variaveis

Utilizo com frequéncia no trabalho atual o que foi ensinado no curso

Aproveito as oportunidades que tenho para colocar em pratica o que me foi

ensinado no curso

As habilidades que aprendi fizeram com que cometesse menos erros em meu

trabalho

Recordo-me bem dos contetdos ensinados no curso

Quando aplico o que aprendi no curso executo meu trabalho com maior rapidez

A qualidade do meu trabalho melhorou nas atividades diretamente relacionadas ao

curso

A qualidade do meu trabalhou melhorou mesmo naquelas atividades que nao

pareciam estar relacionadas ao curso.

Minha participagao no curso serviu para aumentar minha motivagao para o trabalho

Minha participagao nesse curso aumentou minha autoconfianga

Apods minha participagao no curso tenho sugerido com mais frequéncia mudangas

nas rotinas de trabalho

Esse curso tornou-me mais receptivo a mudangas no trabalho

Os testes estatisticos evidenciaram associagao entre trés
varidveis independentes e quatro varidveis dependentes. O
fato de egressos ja terem participado de outros cursos via
EaD mostrou-se relevante para alcance de impacto em trés
variaveis do instrumento e ainda a contribuigao do trabalho
para desenvolvimento do curso mostrou eficiente na trans-
missao de conhecimentos adquiridos no curso para colegas
de trabalho.

O aluno ja ter participado de outros cursos via EaD esteve
associado com a melhora da qualidade do trabalho (p=0.02),
as habilidades aprendidas fizeram com que os alunos come-
tessem menos erros (p=0,01) e também aproveitar as opor-
tunidades para colocar em pratica o que foi aprendido no
treinamento (p=0,01). O fato de o aluno ja ter especializagcao
esteve associado a melhora da qualidade do trabalho (p=0,03)

e o fato do trabalho contribuir para a participagao no curso
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Média Desvio padrao
4,43 0,84
4,60 0,74
431 11
426 091
4,36 092
4,46 0,86
4,30 0.89
4,46 0.87
4,50 0,85
431 0.87
441 095
420 10

esteve associado ao treinamento beneficiou meus colegas de
trabalho (p=0,02).

A andlise qualitativa reforca ainda mais que a participagao
no curso produziu impacto positivo no trabalho e também ge-
rou aprendizagem relacionada a aspectos gerenciais e sobre
o SUS. Foi possivelidentificar trés categorias analiticas, assim
denominadas: a) Sistematizagao das praticas administrativas;
b) Gestao de Pessoas e ¢) Aprendizagem.

A primeira categoria identificou diferentes formas de aplicagao
dos conhecimentos adquiridos no curso, na pratica profissional dos
egressos, reforgando assim, o impacto positivo do curso no ambiente
detrabalho. Ela é constituida de duas subcategorias: Melhor capacida-
de para identificagao de problemas e; melhor organizagéo e planeja-
mento das agoes.

Na primeira subcategoria, é possivel destacar que a partir do
curso houve melhora na identificagéo e priorizagao de problemas:
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‘[..] eu identifiquei diversos proble-
mas de gerenciamento de material [...] a
qguestao mesmo, de organizagdo desse
material no almoxarifado, o fluxo disso
nas unidades.” (E11).

‘[..] discutir os problemas, quais vocé
ndo vai dar atengao, quais vocé prioriza,
quais que vocé vai deixar para depois, né?
Entdo sao alguns exemplos que eu conse-
gui trazer pra minha vivéncia.(E23).

Na segunda subcategoria, os participantes enfatizam que
o curso melhorou suas habilidades para a organizagao e pla-
nejamento das agoes:

‘[..] a gente consegue planejar mais
as nossas agdes, consegue encontrar
solugdes para os problemas que de fato
vivencia.” (E11);

‘[..] eu pude aplicar muitas coisas
que foi ensinada no meu trabalho e dis-
so eu fui melhorando, organizando me-
lhor, administragao melhor [...]" (E52)

A segunda categoria “Gestao de Pessoas” destacou que
os egressos apontaram melhorias em suas abordagens com

a equipe:

“[...] poder exigir mais da minha equi-
pe de trabalho, pra poder conuersar
melhor com minha equipe, para abordar
melhor minha equipe’'(E10);

‘[..] eu estava ali era pra acrescentar
e melhorar nosso ambiente de trabalho
e hoje eu realmente tenho uma equipe
muito dez!" (E52).

Na subcategoria “Empoderamento de outros atores envolvi-
dos no processo” identificamos elementos que mostram situagoes
onde os egressos, apos os conhecimentos adquiridos no curso, pu-

deram contribuir indiretamente com o seu ambiente de trabalho:

“Atualmente eu nao tenho cargo
de gestor, mas eu tenho conversado
bastante com meu gerente, que é o
meu gestor e tenho colocado para

ele coisas que eu aprendi [...]"(E49).

Na ultima categoria, "Aprendizagem”, os depoimentos in-
dicaram que houve aquisicao de conhecimentos relacionados
ao conteudo do curso, porém esses conhecimentos ainda
nao produziram mudangas no ambiente de trabalho. Esta ca-
tegoria é constituida por duas subcategorias. A subcategoria
“Reconhecendo o papel do gestor” mostrou discursos em que
houve aquisigao de conhecimentos sobre a fungao do gestor.

“[...] me deu uma visdo maior do qué
que é gestdo, do qué que o gestor esta
fazendo, realizando.” (E12).

Ja a subcategoria “A compreensao sobre o SUS” as en-
trevistas desvelaram que também houve incorporagao, por
parte dos egressos, sobre conhecimentos gerais do funcio-

namento de nosso sistema de saude:

“[..] aumentou meu conhecimento
da parte mais administrativa, buro-
cratica, inclusive do funcionamento do
SUS.(E40);

“[...] eu uim aprender agora o qué que
é realmente o SUS." (E16).

DISCUSSAO

Embora sejam raras, as avaliagoes dos efeitos pro-
duzidos por agoes de treinamento de pessoal devem
ser uma importante ferramenta nos processos de for-
magao, em especial de gestores em saude. Os resul-
tados destas avaliagdoes permitem que seus resulta-
dos revelem acertos e fragilidades que ocorreram na
aplicagao das agdes de capacitagao visando garantir
assim, a retroalimentagao do sistema’.

A anadlise dos resultados, deste estudo, permitiu
inferir que o curso de especializagdo de Gestao em
Saude em estudo é uma importante politica publica
de formagao de gestores e gerou impacto positivo no
ambiente de trabalho dos egressos. Desta forma, este
tipo de agao educacional conseguiu proporcionar
nova visao aos envolvidos, estimulando a observagao
e reflexao e assim, promovendo melhor desenvolvi-
mento de suas competéncias, habilidades e atitudes.

A oferta de cursos via EaD, se apresentou como
possibilidade viavel na construgao de mecanismos
que favoregam a aprendizagem e a qualificagao conti-
nua de profissionais assim como alternativa adequa-
da para aqueles que ja estao no mercado de trabalho.
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Sabe-se que as Novas Tecnologias de Informagao e
Comunicagao (NTIC) motivam os estudantes a apren-
derem, ampliando o acesso ao estudo de conteudos
e habilidades socialmente relevantes. As NTIC como
estratégias de ensino estao sendo bem recebidas pe-
los alunos e apresentando resultados satisfatérios®.

Cabe ressaltar que, os participantes que ja pos-
suiam pos-graduagao tiveram melhor percepgao da
necessidade de uma mudanga organizacional e colo-
cam a questao da qualidade do servigo como plano
central, além de demonstrarem mais conhecimento
e habilidades’. Nesse sentido, a experiéncia da pds-
-graduacgao atrelada a contribuigao do trabalho pode
ser considerada além de varidvel de impacto, produ-
to de grande influéncia no melhor aproveitamento
do curso!®.

Em relagao aos participantes que relataram terem
adquirido conhecimentos no curso, porém nao apli-
carem na pratica, pode ser explicado pelo fato de nao
serem gestores/gerentes de servigos de saude ou
alta rotatividade destes cargos em fungao da relagao
com os processos partidarios e eleitorais ou ainda
nao terem a oportunidade de aplicar suas aprendiza-
gens. Por outro lado, demonstram que independente
de atuarem como gestores tiveram a aquisigao de co-
nhecimento.

As estratégias de formagao e qualificagao profis-
sional, na area de gestao em saude, visam a melho-
ria do desempenho organizacional acompanhando as
mudancgas da sociedade . Para isso, o ensino precisa
estar articulado entre praticas administrativas e po-
liticas, respondendo aos diversos desafios inerentes
a esta fungao @?. Tecnicamente, os profissionais pre-
cisam direcionar o exercicio de suas fungoes geren-
ciais, articulando competéncias, a fim de viabilizar as
politicas de saude. Politicamente, precisam ser capa-
zes de negociar e pactuar com todos os atores envol-
vidos no processo®® 4

Outro resultado de destaque é a presenga da en-
fermagem como principal categoria profissional entre
os participantes do estudo. Sabe-se que a enferma-
gem ¢é a classe profissional que mais tem se inserido
na gestao/gerenciamento em saude no Brasill®!¢ e que
o desempenho no campo gerencial baseia-se no co-
nhecimento acumulado durante a trajetéria pessoal
e profissional?. Por isso, a Enfermagem ganha des-
taque, uma vez que, a aquisigdo de competéncias e
habilidades gerenciais ja estdo presentes desde sua

formagao académica.

46 | Enferm. Foco 2020; 11 (3): 41-47

IMPACTO DE UM CURSO DE ESPECIALIZAGAO DE GESTAO EM SAUDE NO TRABALHO DOS EGRESSOS
Tarcisio Laerte Gontijo, Marina Nagata Ferreira, Juliano Teixeira Moraes, Sebastiao Junior Henrique Duarte, Carolina Fernandes Santos

O conhecimento sobre gestao é de grande impor-
tancia para a enfermagem permitindo uma atuagao
mais organizada tanto tecnicamente quanto politi-
camente dos servigos de saude. E fundamental que
as instituicdes incentivem e contribuam uma melhor
qualificagdo dos enfermeiros no exercicio da gestao
colaborando assim, para melhoria na qualidade da as-
sisténcia a saude.

Por fim, estudos comprovaram que as organiza-
¢oes tém desenvolvidos programas de qualificagao
como ferramentas gerenciais importantes no preparo
dos profissionais, fortalecendo-os enquanto membro
da equipe no desempenho de diferentes papéis, e bus-
cando mudangas significativas no ambiente de traba-
lho'82°. Todavia, as implicagbes praticas dos resulta-
dos obtidos, a partir destes treinamentos, precisa ser
disseminado pelas organizagées de trabalho. E pre-
ciso desenvolver uma cultura de avaliagao do impac-
to do treinamento no trabalho, visando a qualidade e
aprimoramentos das fragilidades e, permitindo me-
lhor analise do quanto uma agao de treinamento pro-
duz mudanga de comportamentos nos servigos?2,

Como limitagao deste estudo, destaca-se a apli-
cagao dos instrumentos de coleta de dados logo apos
a conclusao do curso, o que implica numa fase ainda
muito recente apds o término dele. A realizagao de
coletas de dados em dois tempos distintos ou mais,
poderia contribuir para melhor verificagdao da insti-
tucionalizagao de novas praticas gerenciais demons-
trando assim, a incorporagao ao cotidiano dos parti-
cipantes.

CONCLUSAO

O curso de especializagdo de Gestao em Saude
do PNAP apresentou impacto positivo no trabalho
dos concluintes. Os egressos desta agao educa-
cional demonstraram aplicagao de conhecimentos
adquiridos, principalmente na melhor sistematiza-
cao de suas praticas administrativas e na gestao de
pessoas.

O curso mostrou-se relevante para promover
mudangas das praticas gerenciais com potencial
melhoria dos servigos de saude. As avaliagdoes de
agoes educacionais possibilitam verificar a qualida-
de do evento e suas fragilidades aprimorando assim
estes processos.

Apoio financeiro: Fundagcao de Amparo a Pes-
quisa de Minas Gerais-FAPEMIG
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