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Trata-se de uma revisdo integrativa, objetivando identificar no universo profissional dos enfermeiros a (in)existéncia de relacdo entre a sindrome de
Burnout e a auséncia de qualidade de vida no trabalho. O estudo ocorreu nos bancos de dados da Biblioteca Virtual de Saude (Bireme), a partir de
um quantitativo de 566 artigos com descritores relacionados a temética do estudo. Entretanto, destes, apenas 13 foram selecionados para compor
a amostra deste estudo, por se enquadrarem nos critérios de incluséo estabelecidos. Faz-se necessario o desenvolvimento de mais pesquisas
quanto a esse fendmeno investigado, tendo em vista a escassez de publica¢des identificadas. Concluimos, com esta pesquisa, que existe uma
estreita relagdo entre sindrome de Burnout e a auséncia de qualidade de vida no cotidiano profissional de enfermagem.

Descritores: Enfermagem, Esgotamento Profissional, Qualidade de Vida, Saude do Trabalhador.

Burnout syndrome and it’s relation to the absence of quality of life of nurses at work

This is integrative review aiming to identify in the universe of professional nurses the (in) existence of relationship between burnout syndrome and the lack of
quality of work life. This study took place In the databases of the Healt Virtual Library (BIREME), where there was raised an amount of five hundred and sixty-six
(566) articles with descriptors related to the topic. However, only thirteen (13) of these articles were selected to compose the sample of this study, because
they fit the established inclusion criteria. It is necessary the development of more research on this subject, in view of the scarcity of publications identified. We
conclude, from this research, that there is a close relation between burnout syndrome and lack of quality of life in daily nursing professional.

Descriptors: Nursing, Burnout, Quality of Life, Occupational Health.

Sindrome de Burnout y su relacion com la auséncia de la calidad de vida de enfermeira em el trabajo

Se trata de una revision integradora, con el objetivo de identificar en el universo de profesionales de enfermeria (en) la existencia de relaciones
entre el sindrome de burnout y la falta de calidad de la vida laboral. El estudio se cri6 en las bases de datos de la Biblioteca Virtual de Salud (BIREME)
desde una cantidad de quinientos sesenta y seis (566) articulos con los descriptores relacionados con el tema. Sin embargo, destos sélo trece
13) articulos fueron seleccionados para componer la muestra para este estudio por correspondieren a los criterios de inclusién establecidos. Es
necesario desarrollar mas investigacion sobre este fenémeno investigado, en vista de la escasez de las publicaciones identificadas. Concluimos con
esta investigacion que existe una estrecha relacion entre el sindrome de burnout y la falta de calidad de vida en la enfermeria profesional diaria.
Descriptores: Enfermeria, Agotamiento Profesiona, Calidad de Vida, Salud Ocupacional.

INTRODUCAO

o desenvolvimento de seu trabalho, o enfermeiro
vive situacdes de estresse no ambiente de trabalho,
sendo alguns fatores contribuintes caracterizados
por: numero reduzido de profissionais de
enfermagem em propor¢do a demanda, excesso em
quantidade e variedade de atividades a serem conciliadas
e executadas, dificuldade em delimitar os diferentes
papéis entre as variadas classes da enfermagem, falta de
reconhecimento do publico assistido e dos préprios colegas,
do grupo multidisciplinar e ainda da organizacao('2.
Conceitua estresse como um esgotamento pessoal,
sinbnimo de cansaco, dificuldade, frustracdo, ansiedade,
desamparo, desmotivacdo, conhecido por Burnout, fenémeno
esse que interfere diretamente no individuo, mas nao esta

necessariamente relacionado ao trabalho®,

Como se todos esses fatores nao bastassem, ha ainda que se
mencionar o achatamento dos salarios, que leva o profissional a
mais de um vinculo empregaticio, a uma carga horaria mensal
extremamente desgastante e os problemas “extras” do ambiente
de trabalho, como, por exemplo, os de ordem familiar, que
acarretam em acumulo de desgaste emocional, ferindo, portanto,
o conceito de qualidade de vida no trabalho®.

Burnout, no inglés, é definido como aquilo que deixou de
funcionar por absoluta falta de energia. Aquele que chegou a
seu limite, tendo prejudicado seu desempenho fisico ou mental.
E um processo que se inicia com excessivos e prolongados niveis
de estresse (tensdo) no trabalho®.

Entre as causas de Burnout nos enfermeiros, pode-se
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levantar o fato de que a maior parte do tempo de trabalho esta
relacionada ao contato direto com colegas de trabalho, pacientes
e seus familiares. H3, geralmente, nessa relacao interpessoal, o
envolvimento nos sentimentos de tensao, ansiedade, medo e até
mesmo de hostilidade encoberta .

Nesta revisao, foi encontrado outro estudo, que corrobora
0 que esta descrito pelos autores aqui citados, afirmando que
a sindrome de Burnout atinge de forma geral os profissionais
que lidam diretamente com pessoas. Isso abrange todo tipo de
relagdes interpessoais, desde cliente/paciente, passando por
colegas de trabalho, até chefes/supervisores®. O trabalhador
perde o sentido de sua relagdo com o trabalho, as coisas ja nao
tém mais importancia e todo esforco parece ser inutil®.

Existem trés dimensdes na sindrome que sdo independentes,
mas podem ser associados: exaustdo emocional: falta ou pouca
energia para o trabalho, acompanhada de uma sensacdo
de esgotamento emocional, que pode até ser somatizada;
despersonalizacdo: é o tratamento que se da a pessoas e
organiza¢des como se fossem objetos, de forma desprovida
de afetividade, sensibilidade, podendo até ser dissimulada.
E natural, nessa dimensdo, ansiedade, irritabilidade, falta de
compromisso com resultados, alienacdo e conduta voltada
para si, entre outras; falta de envolvimento no trabalho: ha o
sentimento de inadequacgdo pessoal e profissional, em que o
trabalhador se avalia de forma negativa, o que afeta a habilidade
para realizar o trabalho("24),

Com base na literatura e contextualizando-a a realidade
vigente nos campos de praticas curriculares durante a
graduacdo, observamos, tanto no nivel hospitalar quanto na
atencaobasicaque osenfermeirosdemonstravamemsuasfalas
em momentos informais, tragos sugestivos de Burnout, sendo
mais enfatico na area hospitalar. Esse fendmeno observado
nos despertou para o desenvolvimento deste estudo, o qual
nos leva a questionar: ndo seria a auséncia da qualidade de
vida no trabalho um dos fatores associados a sindrome de
Burnout ou fator desencadeador nos enfermeiros?

Nessa perspectiva, desenvolvemos esta pesquisa bibliogréfica,
objetivando identificar no universo profissional dos enfermeiros
a (in)existéncia entre a sindrome de Burnout e a auséncia de
qualidade de vida no trabalho.

Consideramos relevante o estudo por tratar-se de uma
temadtica vigente, a qual urge pela elaboracdo e implementacao
de estratégias que possam contribuir na melhoria da qualidade
de vida no cotidiano profissional da enfermagem, tornando o
cuidar/cuidado uma via de médo dupla na relacdo profissional X
cliente X organizagao de saude.

METODOLOGIA

Este estudo faz parte da linha de pesquisa gestdo de pessoas
do Grupo de Pesquisa Educacdo e Formacdo em Salde
e Enfermagem - Gefor, da Faculdade de Enfermagem da
Universidade Federal de Mato Grosso. Visa investigar uma
tematica relacionada ao estresse desencadeado nos enfermeiros
em seu cotidiano profissional e a relacdo desse fenébmeno com a
qualidade de vida no trabalho através de uma revisdo integrativa,
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tendo em vista que esse método de pesquisa permite a inclusdo
de estudos experimentais e ndo experimentais para uma
compreensao completa do fenémeno analisado, combinando
dados da literatura tedrica e empirica, além de incorporar um
vasto leque de propésitos: definicdo de conceitos, revisdo de
teorias e evidéncias e analise de problemas metodolégicos de
um tépico particular, vindo a atender os objetivos deste estudo.
Para levantamento dos estudos sobre a temadtica investigada,
foram estabelecidos como critérios de inclusao para analise que
os artigos fossem escritos em lingua portuguesa e publicados
nos ultimos cinco anos.

Os artigos foram pesquisados a partir de descritores
cadastrados no Descritores em Ciéncias da Saude (Decs),
caracterizados por: esgotamento profissional, qualidade de vida,
enfermagem e satide do trabalhador. No processo de selecdo dos
descritores, foi encontrado o descritor em inglés Burnout, que,
em portugués, equivale ao termo esgotamento profissional, o
qual foi escolhido para ser utilizado neste estudo.

A selecdo dos artigos para andlise foi finalizada por um
processo de filtragem, caracterizado pelo descarte dos artigos
que se repetiam nas bases de dados, e, subsidiados nos critérios
de inclusado, foram selecionados 13 artigos, apresentados no
quadro de resultados, separados por banco de dados, periédico,
idioma, ano de publicacdo, autor e titulo, organizados por
congruéncia de resultados, os quais foram submetidos a analise
analdgica da relagdo entre Burnout e auséncia de qualidade de
vida no ambiente de trabalho do enfermeiro.

Esse levantamento de estudos ocorreu no periodo
compreendido entre margo e junho de 2010, na Biblioteca Virtual
em Saude - Bireme, onde estdo indexadas as bases de dados:
Banco de Dados de Enfermagem (BDENF) e Scientific Eletronic
Library on-line-Brasil (Scielo), assim como no acervo literario da
Biblioteca Central da Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No BDENF, foram encontrados 13 artigos com o descritor
"Esgotamento Profissional’; sendo utilizados dois para a andlise,
e, no Scielo, 15, sendo seis analisados.

Com o descritor “Qualidade de Vida e Enfermagem’, foram
encontrados no BDENF 130 artigos, dos quais dois foram
selecionados para a analise; no Scielo, encontramos 27, porém
nenhum contemplava os objetivos desta pesquisa.

Referente ao descritor “Saude do Trabalhador”, rastreamos 252
artigos no BDENF; no entanto, somente dois se enquadravam neste
estudo para analise. Na base de dados Scielo, encontramos 129
estudos; desses, apenas trés eram relevantes para esta pesquisa,
totalizando 15 artigos levantados e selecionados para andlise,
porém apenas 13 foram utilizados, porque dois se repetiam em
bases de dados diferentes e dois livros encontrados na biblioteca
central da UFMT, por contemplarem o objeto deste estudo e
contribuirem para compreensdo dos fendmenos identificados.

O trabalho é o meio que o homem dispde para obter
reconhecimento e prestigio social, além de atender a suas
necessidades. Mas é também nesse universo que ele passa a maior
parte de seu tempo, distanciando-se e/ou tendo de lidar com
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artigo original

FONTE/ORIGEM PERIODICO/EDITORA IDIOMA TITULO
SCIELO Acta Paul. Enferm. Portugués | 2008 PASCHOALINI B, et al. Efeitos cognitivos e emocionais do estresse
ocupacional em profissinais de enfermagem
Estud. Psicol. Portugués | 2007 MANETTI ML., Fatores associados a depressdo relacionada
MARZIALE MHP ao trabalho de enfermagem
Rev. SBPH Portugués | 2005 ROSA C, CARLOTTO MS Sindrome de Burnout e satisfagdo no trabalho
em profissionais de uma institui¢ao hospitalar
Psic.: Teor. e Pesq. Portugués | 2009 GOMES AR, et al. Estresse ocupacional em profissionais de saude:
um estudo com enfermeiros portugueses
BDENF/SCIELO  |Rev. Latino-Am. Portugués | 2005 MUROFUSE NT, et al. ReflexGes sobre estresse e Burnout e a relagéo
Enfermagem com a enfermagem
Rev. Psiquiatr. Clin. Portugués | 2007 TRIGOTR, et al. Sindrome de Burnout ou estafa profissional
e os transtornos psiquiatricos
Acta Paul. Enferm. Portugués | 2009 JODAS, DA, HADDAD, MCL | Sindrome de Burnout em trabalhadores de enfermagem
de um pronto-socorro de hospital universitario
Rev. Latino-Americana | Portugués | 2006 ELIAS, M A., NAVARRO, V L | A relagdo entre o trabalho, a satide e as condicées de
de Enfermagem vida: negatividade e positividade no trabalho das
profissionais de enfermagem de um hospital-escola
Ciénc. Saude Coletiva | Portugués | 2005 PIZZOLI, LML Qualidade de vida no trabalho: um estudo de
caso das enfermeiras do Hospital Helidpolis
Rev. Ciénc. Méd. Portugués | 2006 TALHAFERRO B, et al. Qualidade de vida da equipe de enfermagem da
Campinas central de materiais e esterilizagdo
BDENF Rev. Enferm. Uerj Portugués | 2009 DALMOLIN, GL et al. O sofrimento moral dos profissionais de enfermagem
no exercicio da profissdo
Rev Gaucha Enferm. Portugués | 2008 PANIZZON, C. et al. Estresse da equipe de enfermagem de
emergéncia clinica
REVISTA EINSTEN |Einsten Portugués | 2009 SANTOS, FE. et al. Sindrome de Burnout em enfermeiros atuantes
em uma Unidade de Terapia Intensiva
BIBLIOTECA Ed. Casa da Qualidade | Portugués | 1996 FERNANDES, E. Qualidade de vida no trabalho:
CENTRAL DA UFMT como medir para melhorar
BIBLIOTECA Ed. Guanabara Koogan | Portugués | 2005 KURGANT, Paulina (coord). | Gerenciamento em enfermagem
CENTRAL DA UFMT

Figura 1 - Apresentacéo de artigos e livros selecionados para compor amostra do estudo

dificuldades em suas relacdes pessoais e convivio social®. Como
consequéncia da velocidade das mudangas no mundo do trabalho
e da dificuldade de adaptacdo do ser humano a essas mudancgas,
surgem reagdes como insatisfacdo generalizada com o modo de
vida, tédio, angustia, ambiguidades, ansiedade, despersonalizacdo,
frustracao e alienacdo no trabalho, entre outros.

Buscando construir um didlogo entre os autores dos artigos
selecionados para analise, dispomos os mesmos relacionando
qualidade de vida e Burnout para visualizar possibilidade de
influéncia entre os fenédmenos.

Segundo Paschoalini®, os fatores desencadeantes de estresse
no trabalho sdo condi¢des e organizacdo de trabalho, sobrecarga
laboral por dupla jornada e realizagcao de func¢des cujas demandas
sdo inferiores as qualificagdes do profissional, desencadeando
nos enfermeiros sentimento de frustracdo profissional.

Rosa e Carlotto!" discordam em parte, trazendo as relacdes
interpessoais negativas, além de fatores organizacionais, como
falta de inovacao e estimulo, pouca autonomia, dificuldade de
relacdo com superiores e clientes, pressdes burocréticas e falta
de feedback da organizacdo como as causas mais vigentes de
frustracdo e Burnout.

Pizzoli complementa citando auséncia de reconhecimento
pelo trabalho, falta de plano de carreira, deficiéncia de
comunicacédo e incompatibilidade do salario com a fungéo (valor
abaixo do mercado) como uma associacdo que coloca em risco
a motivacdo e a satisfacdo do enfermeiro, podendo interferir na
produtividade e na qualidade do servico.

Nessa perspectiva, ressalta-se que os agentes estressores
ocupacionais podem produzir ainda efeitos cognitivos e
emocionais associados. O desenvolvimento de disforia, isto é, o
comprometimento leve do humor produz prejuizo na orientacao
temporal, evocacao tardia e diminuicdo das fungdes cognitivas.
Existe uma relacdo entre a diminuicdo da orientacao temporal e
da meméria, em associacido com indicadores de depressao®©.

Detectamos que existem fatores internos e externos ao
trabalho desencadeantes da depressdo. Os fatores internos,
inerentes ao processo de trabalho, sdo: os diferentes setores
de atuacdo profissional, com suas peculiaridades, turno de
trabalho, tipo de servico, problemas na escala, a assisténcia em
si a clientes, inseguranca, conflito de interesses e as estratégias
de enfrentamento desenvolvidas. Sdo considerados externos
ao trabalho fatores relacionados direta ou indiretamente ao
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individuo, como: sexo, idade, carga de trabalho domeéstico,
suporte e renda familiar, estado de satde geral do trabalhador e
caracteristicas pessoais, como possiveis desequilibrios quimicos
cerebrais, personalidade, vulnerabilidade genética e reacao a
eventos situacionais®.

Os resultados de um estudo apontam o enfermeiro como o
profissional que vivencia com maior intensidade o estresse, sendo
gue os sinais no principio da vida profissional sugerem prejuizos
leves e alertam para o agravamento com a cronicidade®.

Existem estudos que enfatizam que, no principio da carreira,
os profissionais jovens, por ndo ter contato suficiente com as
atividades da profissdo, passam por muitas frustraces até
aprenderem a lidar com as demandas do trabalho e com os
sentimentos em relacdo ao mesmo(9.

Nesse sentido, a sindrome de Burnout surge entre esse
publico primeiramente devido aos sentimentos com relacao
a mudangas sociais, as poucas habilidades e recursos,
treinamento inadequado e falta de consciéncia quanto aos
riscos para o desenvolvimento dessa sindrome. Esses motivos
sdo considerados agravantes tipicos do profissional jovem, que,
em busca de melhores condi¢des profissionais e financeiras,
se expde a jornadas de trabalho mais extensas, a adaptacdo a
ambientes de trabalho diferentes, agregados a inexperiéncia e
ao distanciamento da clientela pelo aumento da demanda.

De outro modo, no ambiente hospitalar ha a tendéncia de
investimento em estrutura fisica e na estética das instalagées com
fins de mercado, em detrimento do investimento em qualidade
para a realizacdo do trabalho dos profissionais"). O trabalhador
insatisfeito com suas atribuicdes, somadas a forma de supervisao
a qual estdo sujeitos, ao ambiente fisico de trabalho, aos
beneficios e politicas hospitalares voltadas para os clientes e ndo
para o trabalhador, pode vir a afastar-se dos usuarios, perdendo o
sentimento de envolvimento profissional, como forma de reagao
e enfrentamento a condicdo estressante.

Elias e Navarro® defendem que os profissionais expostos a
condicdes de trabalho precérias aliadas a suas condic¢oes de vida
tém aumentadas as chances de chegar a sindrome de Burnout.
Dai percebe-se a relagao entre Burnout e auséncia de qualidade
de vida no trabalho.

Fernandes('%13)  complementa Elias e Navarro®,
enfatizando que ndo se pode falar em qualidade de
produtos e servicos se aqueles que vao produzi-los ndo tém
qualidade de vida no trabalho.

Portanto, prestar cuidados em condi¢des adversas de trabalho,
em consequéncia da obrigacdo de trabalhar por necessidade
de sobrevivéncia, forma o cotidiano profissional de muitos
profissionais enfermeiros, levando-os a desenvolver Burnout,
o qual esta relacionado a inexisténcia de qualidade de vida no
trabalho (QVT), de modo especifico no ambiente hospitalar".

Em busca de qualidade de vida, que na sociedade atual vem
associada principalmente ao poder de consumo, o profissional
enfermeiro com vistas a producao supervalorizada pelo sistema
capitalista se submete a falta de qualidade de vida no trabalho,
para ter garantido seu sustento e a manutencao do padrdo de
vida adotado?'"12,
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A Organizacao Mundial da Saude — OMS reforca essa ideia:
“Qualidade de vida é a percepcao do individuo de sua posicao
na vida, no contexto, na cultura e sistema de valores nos quais
ele vive e em relagdo a seus objetivos, expectativas, padroes e
preocupacdes” (12199,

O processo de globalizagcao e implementacao de politicas de
recorte neoliberal tem impactado no trabalho de enfermagem,
no sentido de provocar a crescente terceirizacdo e exclusao
dos trabalhadores do trabalho formal, comprometendo a
garantia dos direitos sociais, elevando a rotatividade da forca
de trabalho, aumento do desemprego, contribuindo para o
surgimento de processos destrutivos no mundo do trabalho da
enfermagem, causando descontentamento e desencanto nos
trabalhadores e, sobremaneira, comprometendo a qualidade
de vida no trabalho (QVT)(3),

Nessa perspectiva, os trabalhadores da enfermagem convivem
com a dialética das contradi¢bes existentes entre 0s processos
potencializadores (protetores, geradores de satisfacdo, saude) e
os destrutivos presentes nas diversas ambiéncias de trabalho e
na vida social. Esse processo dialético ocorre simultaneamente,
sendo que a QVT é gerada quando se trabalha os aspectos
potencializadores (protetores, geradores de vida) em oposicao
aos destrutivos presentes e mais facilmente percebidos no
mundo do trabalho("3),

Né&o podemosfalarde QVTsem compreendé-lacomosinénimo
de saude do trabalhador, partindo do conceito ampliado de
saude, o qual transcende a simples auséncia de doencas. Nesse
sentido, a QVT dos trabalhadores de enfermagem pressupde
apreender a salde desses sujeitos no contexto historico e social,
pois essa é uma construcdo social.

O processo salide-doenca no trabalho é concebido como
nexo biopsiquico, o qual se manifesta a partir das atividades no
trabalho. E expresso pelo desgaste sofrido pelos trabalhadores
de enfermagem, provocado pela exposi¢ao as cargas de trabalho,
processos de valorizacdo e valoracdo aos quais 0s mesmos sao
submetidos. E perceptivel como a relacdo com o trabalho como
categoria social se expressa no corpo do trabalhador, fruto de sua
saude mental, consequéncia de fatores negativos desencadeados
sobre sua autoestima e autoimagem(,

CONSIDERACOES FINAIS
Identificamos que sindrome de Burnout em muitos casos se
relaciona com a qualidade de vida no trabalho, a qual tem sido
um desafio constante para muitos enfermeiros que assumem
cargos de geréncia nos servicos de enfermagem, assim como
para os préprios enfermeiros assistenciais e a equipe em geral.
Esse fenébmeno (Burnout), hoje objeto de estudos em
todo o mundo, tem elevada importancia por ndo ser apenas
um problema de cunho psicolédgico, mas também por
envolver aspectos sociais, gerenciais, econémicos e culturais.
Preconizado internacionalmente como objeto de interven¢des
no processo de Gestdo de Pessoas nas diversas organizacdes
de trabalho, porém, verifica-se implicitamente nos artigos
investigados a existéncia de nés criticos que se caracterizam
pela falta de habilidade e disposicdo dos gestores quanto a
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percepcao e intervengdo sobre o mesmo.

Nesse sentido, é necessario que as instituicdes disponham
de uma infraestrutura adequada de trabalho com ambiente
agradavel e humanizado, dimensionamento adequado de
profissionais, acesso e comunicagao clara com supervisores —
enfim, politicas organizacionais que contemplem a qualidade
de vida no trabalho.

Este estudo nos possibilitou identificar que o relacionamento
interpessoal negativo na equipe de enfermagem e dessa
com a equipe de saude é um dos fatores contribuidores para
o surgimento da sindrome de Burnout, relacbes essas que
perpassam por relagdes de poder e desrespeito as competéncias
dos enfermeiros em relacdo aos demais membros da equipe,
levando-nos a inferir que as atividades que envolvam o
processo de comunicacgao e percepcdo da interdisciplinaridade
na equipe devem ser objetos de avalia¢des e implementacdes
de estratégias que deem sentido a importancia do trabalho
em equipe a partir da uma comunicacao ativa nas relagbes
interpessoais no ambiente de trabalho.

Quanto ao enfrentamento dos agentes estressores que
levam a sindrome de Burnout profissionais ja diagnosticados,
as organizacdes podem promover acdes educativas sobre as
possiveis formas de enfrentamento e vidveis mudangas nas
condi¢des do trabalho, lotacdo de funcionarios conforme
aptiddo e afinidade com as diversas areas do cuidar, e
estimular em parceria com instituicbes de ensino superior
o desenvolvimento de a¢des em educacdo permanente e
continuada, além de pesquisas que permeiem 0s processos
de gerir pessoas e talentos, elucidando possibilidades para
reducao desse fendmeno, considerado hoje de cunho socio-
organizacional.

Nessa perspectiva, entendemos ser imprescindivel o didlogo
entre o setor de gestao de pessoas das organiza¢des de saude
com enfermeiros envolvidos na administracdo dos servicos
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