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Objetivo: Refletir acerca da aplicabilidade dos principios da Bioética Principialista no trabalho do enfermeiro que atua no Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia. Metodologia: Trata-se um estudo reflexivo tedrico-conceitual baseado na Bioética Principialista e na
Declaragao sobre Etica dos Servigos Médicos de Urgéncia, relacionando-os com as condutas do enfermeiro no servigo. Resultados:
Elencaram-se seis tépicos para discussao e, com isso, identificaram-se os Principios Bioéticos que embasam o atendimento as vitimas.
Além disso, buscou-se como tais padroes de condutas norteiam o atendimento aos usudrios em relagao as intervengoes do enfermeiro,
impactando diretamente na qualidade assistencial. Conclusao: O desenvolvimento do processo de trabalho do enfermeiro regulado na
Bioética Principialista distingue o quanto é importante o desenvolvimento de virtudes associadas as competéncias e habilidades técnicas.
O compromisso e a responsabilidade Bioética ndo devem ser negligenciadas no atendimento dos servigos de saiide em especial aos da
urgéncia, como no Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia.

Descritores: Bioética; Etica Baseada em Principios; Servigos Médicos de Emergéncia; Ambulancia; Enfermagem.

ALOOKIN THE LIGHT OF PRINCIPLE BIOETHICS AT THE MOBILE EMERGENCY CARE SERVICE

Objective: To reflect on the applicability of the principles of Bioethics in the work of nurses working in the Mobile Emergency Care Service.
Methodology: This is a theoretical-conceptual reflective study based on the Principle Bioethics and the Declaration of Ethics of the Emer-
gency Medical Services, relating them to the conduct of nurses in the service. Results: We listed six topics for discussion and thus iden-
tified the Bioethical Principles that underlie the care of victims and know how they guide the care of users in relation to nurse interven-
tions, reflecting directly on the quality of care. Conclusion: The development of the regulated nurse work process in Principle Bioethics
distinguishes how important is the development of virtues associated with technical competencies and skills. Bioethical commitment and
responsibility should not be neglected in the care of health services, especially those of urgency as in the Mobile Emergency Care Service.

Descriptors: Bioethics; Principle-Based Ethics; Emergency Medical Service; Ambulances; Nursing.

UNA MIRADA A LA LUZ DE PRINCIPLE BIOETHICS EN EL SERVICIO MOVIL DE ATENCION DE EMERGENCIA

Objetivo: Reflexionar sobre la aplicabilidad de los principios del Principio de Bioética en el trabajo de las enfermeras que trabajan en el
Servicio Movil de Atencién de Emergencia. Metodologia: Este es un estudio reflexivo tedrico-conceptual basado en el Principio de Bioé-
tica y la Declaracion de Etica de los Servicios Médicos de Emergencia, relacionandolos con la conducta de las enfermeras en el servicio.
Resultados: Enumeramos seis temas para el debate y, por lo tanto, identificamos los Principios bioéticos que subyacen a la atencion de
las victimas y saber como guian la atencion de los usuarios en relacion con las intervenciones de enfermeria, reflejando directamente en
la calidad de la atencion. Conclusion: El desarrollo del proceso de trabajo de enfermeria regulado en Principio Bioética distingue la impor-
tancia del desarrollo de las virtudes asociadas con las competencias y habilidades técnicas. El compromiso y la responsabilidad bioética
no deben descuidarse en la atencion de los servicios de salud, especialmente los de urgencia como en el Servicio moévil de atencion de

emergencia.

Descriptores: Bioética; Etica Basada en Principios; Servicios Médicos de Urgencia; Ambulancias; Enfermeria.
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INTRODUGAO

Por volta do ano 2000, foi implantado, no Brasil, pelo
Governo Federal, o Servigco de Atendimento Movel de Ur-
géncia (SAMU), considerado o principal componente movel
da rede de atengao as urgéncias. Por ora, o principal obje-
tivo do SAMU é reduzir as sequelas decorrentes da demora
no atendimento e o tempo de hospitalizagdes, bem como,
reduzir de forma significativa o nimero de o6bitos ©.

O SAMU dispoe-se sobre um modelo assistencial, o
qual tem padronizagao operativa regulada por meio de uma
central telefénica com discagem gratuita pelo numero 192,
além de possuir uma regulagao médica descentralizada,
hierarquizada e regionalizada. Ha, assim, um sistema de
atendimento de socorro normatizado, mediante a comple-
xidade das situagoes de emergéncia que definirdo os tipos
de unidade e a atribuigao de recursos que serao utilizados.

Desta forma, como uma modalidade de assisténcia
emergencial que ganha destaque pelas suas particularida-
des, o SAMU realiza o Atendimento Pré-hospitalar (APH)
precocemente a vitima, com chegada posterior a ocorrén-
cia de uma injuria a sua saude de diversas naturezas, entre
elas: cirurgica, clinica, traumatica, psiquiatrica, obstétrica,
pediatrica, dentre outras, as quais possam provocar seque-
las, sofrimentos, ou até mesmo 6bitos, sendo considerado
um atendimento indispensavel. Portanto, oferta-se a viti-
ma atendimento e/ou transporte adequado a um servigo
integrado ao Sistema Unico de Saude (SUS) ¢2.

O SUS foi promulgado pela Constituigao Federal de
1988 @ e ratifica a saude como um direito universal. Des-
taca-se que, de acordo com essa universalidade de acesso,
existem inUmeras situagoes que geram reflexdes e/ou con-
flitos éticos e bioéticos que merecem discussao para uma
abordagem assistencial mais humanizada.

Nesse sentido, a bioética estuda a moralidade da con-
duta humana no campo das ciéncias da vida. Assim, pode
ser relacionada como a ética dos profissionais de saude
no seu exercicio laboral, pela sua relagao com o processo
saude/doenga dos seres humanos. Também denominada de
ética biomédica, perpassa pelos dilemas morais relaciona-
dos a pratica biomédica frente ao desenvolvimento tecno-
légico e as questdes politico-sociais @.

Com a publicagao do documento Belmont Report, per-
cebe-se que as concepgodes bioéticas expandiram-se na
area biomédica, principalmente no campo da pesquisa,
propondo, inicialmente, trés principios fundamentais: res-
peito a autonomia, beneficéncia e justica. Acredita-se que
por uma melhor discussao ética no campo da clinica as-
sistencial, surgiu, em 1979, a publicagao do livro Principles
of biomedical ethics, ampliando os trés principios acima
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elencados pelo Relatorio Belmont, para o quarto principio,
denominado de nao maleficéncia. Dessa forma, estabele-
ceu-se o chamado Principialismo Bioético ou a Bioética
Principialista ®. Diante do exposto, o estudo tem como
objetivo refletir acerca da aplicabilidade dos principios da
Bioética Principialista no trabalho do enfermeiro que atua
no Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia.

METODOLOGIA

Trata-se um estudo reflexivo teérico-conceitual cons-
truido a partir de inquietagdes profissionais sobre a apli-
cagao da bioética no servigo de Urgéncia pelo enfermeiro.
No intuito de fundamentar a reflexao, utilizaram-se os pi-
lares da Bioética Principialista e da Declaragao sobre Etica
dos Servigos Médicos de Urgéncia, relacionando-os com as
condutas do enfermeiro no APH por meio do SAMU.

Desse modo, a seguinte reflexdo estd organizada de
acordo com seis topicos: Rotina do enfermeiro no SAMU,
baseado na vivéncia profissional na Regional Camagari,
Bahia; Perspectivas da Bioética Principialista; Principio da
Autonomia; Principio da Beneficéncia; Principio da Nao-
-Maleficéncia e Principio da Justiga.

Rotina do enfermeiro no SAMU

O enfermeiro, apds assumir o plantao, realiza as ativida-
des de rotina e aguarda o disparo para os atendimentos das
solicitagdes oriundas da central de regulagdo do SAMU.
Na Regional Camagari, o enfermeiro é parte integrante
da Equipe da Unidade de Suporte Avangado de Vida, jun-
tamente com o condutor socorrista e o médico interven-
cionista. A saida da Unidade de Suporte Avangado - USA
ocorre mediante autorizagao da central de regulagao.

No local do atendimento, é realizada a abordagem para
estabilizagdo ou remocgao, tendo, a todo momento, o médi-
co regulador orientando as demandas técnicas e gestoras
proveniente do atendimento. Nos atendimentos realizados
pela USA, visando ao menor tempo-resposta, se o atendi-
mento evoluiu para estabilizagdo do paciente e indicagao
de remogao, o médico ou o enfermeiro informa ao regula-
dor o atual quadro clinico do paciente e, com base nestes
dados, o médico regulador tomara sua decisao e fara con-
tato com o servigo especializado adequado, oficializando a
regulagao da vaga.

Com a vaga autorizada, a USA dirige-se ao destino de
referéncia, entregando o paciente aos profissionais res-
ponsaveis, seguindo todas as recomendagdes do protocolo
e normas da regulagao. No retorno a base, deve concluir
as anotagoes necessarias na ficha de atendimento, a qual
equivale ao prontuério do paciente de qualquer estabele-
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cimento de saude, higienizagao da ambuléncia e reposicao
dos materiais e medicamentos utilizados ©.

Embora as atividades do cuidado sejam predominan-
tes, o enfermeiro do SAMU Regional Camagcari, desen-
volve agbes gerenciais e educativas. Corroborando com
a pesquisa de Luchtemberg e Pires: “as agoes de cuidado
sao diversificadas, predominando agdes de cuidado dire-
to aos pacientes/usudrios, as quais vao desde a avalia-
cdo da cena da ocorréncia, até a realizagao de diversos
procedimentos 727" Ainda, na dimensao do cuidar, os
acompanhes/familiares sao acolhidos e, quando neces-
sario, atendidos pela equipe.

No processo de trabalho do enfermeiro, as atividades
administrativo/gerencial nao se dissociam das assisten-
ciais, sendo realizadas todas as agoes de provisdo de ma-
teriais e suprimentos para ambuléncias, preenchimento de
formularios e outros impressos essenciais para o controle
e avaliagao do servigo. O papel educativo é realizado na di-
mensao das orientagdes a toda comunidade sobre o fun-
cionamento e acionamento coerente do servigo.

Perspectivas da Bioética Principialista

Tendo como fundamentagao a bioética de Potter que
reporta as intervengoes do homem sobre a vida e a nature-
za e a de Helleghers que elucidava as influéncias da ciéncia
sobre a saude do individuo, o primeiro modelo de bioéti-
ca surge, concomitante, com a necessidade de orientagao
na conduta frente aos dilemas éticos, especialmente nas
ciéncias médicas, originado os quatro principios (autono-
mia, beneficéncia, ndo-maleficéncia e justiga). Assim, deno-
mina-se Bioética Principialista .

Baseada na Bioética Principialista, a Declaragao sobre
a Etica dos Servigos Médicos de Urgéncia @, aprovada por
unanimidade pelos participantes durante II Jornada de
Emergéncia Médica, em Lisboa, em 7 de dezembro de 1990,
estabeleceu que os Sistemas Mundiais de Ajuda Médica de
Urgéncia devem obedecer aos principios fundamentais dos
Direitos do Homem. Deste modo, busca-se reportar esses
quatros Principios no APH realizado pelo SAMU.

Principio da Autonomia

O trabalho do enfermeiro no SAMU é caracterizado por
constantes desafios que geram oportunidades de apren-
dizado e satisfagdo, mas, por se tratar de um servigo de
urgéncia, é cercado de agdes de alta complexidade, geran-
do situagoes de estresse e possibilidade de negligéncia ao
principio da autonomia.

Trata-se do primeiro principio citado pela Declaragao
Etica dos Servicos Médicos de Urgéncia de Lisboa @, de-

vendo a autonomia do usuario ser respeitada de maneira
absoluta, sua liberdade de escolha mesmo nos casos de ur-
géncias. Além disso, destaca-se que os cuidados prestados
devem valorizar a autonomia dos usuarios no sentido fisi-
co-psico-social. No entanto, observa-se que tal valoriza-
gao nem sempre é praticavel pelos profissionais de saude,
principalmente, quando o usuario se encontra numa unida-
de de internagao intensiva .

Nao obstante, é notério que enfermeiro do SAMU,
ao realizar o atendimento primario ou secundario, deve
respeitar a autonomia do paciente/usuario em todos os
procedimentos, no transporte, e até mesmo na recusa
do atendimento. Entretanto, deve identificar as altera-
¢Oes de comportamento que indiquem se o paciente esta
prejudicado em sua capacidade de decisao, como a in-
toxicagao etilica ou por outras drogas, as quais causem
alteragdes do nivel de consciéncia. Cabe ao enfermeiro
e equipe explicar a importancia do atendimento para o
restabelecimento de sua condigao de saude, tranquili-
zando-o. Na perseverancga da recusa, deve ser oficializa-
da na ficha de atendimento com assinatura do paciente/

usuario ou alguma testemunha ©.

Principio da Beneficéncia

A vivéncia como enfermeiro no SAMU Regional Cama-
gari permitiu compreender o quanto é importante e es-
pecializado o Atendimento Pré-Hospitalar. Para atuar no
SAMU, o enfermeiro necessita de conhecimento e habili-
dade técnica especifica para prestar um atendimento di-
namico e eficiente. Esta responsabilidade esta voltada a
beneficéncia. Isso significa que todo ato ético deve benefi-
ciar tanto o enfermeiro como o paciente. Neste contexto, a
beneficéncia reporta-se a uma agao realizada em beneficio
do outro, em promover ou fazer o bem ©.

No SAMU, o enfermeiro executa o atendimento basea-
do no principio da beneficéncia, visando sempre o bene-
ficio do paciente/usuario, tendo como base a Declaragao
Etica dos Servigos Médicos de Urgéncia de Lisboa®, com
destaque ao dever de maximizar os beneficios de saude e
alcancgar a melhor qualidade assistencial. A beneficéncia
também é considerada na disponibilidade de pontos de
atengao para receber, de forma efetiva, o paciente viti-
ma de urgéncias, configurando-se, desta forma, o dever
do Estado em garantir a seguranga e promover a saude
do cidadao. Destacam-se, como pontos de apoio, as Uni-
dades Hospitalares, Centros de Orientagao de Doentes
Urgentes, Servigos Moveis de Emergéncia e Reanimagao,
dentre outros que assegurem a assisténcia necessaria e

efetiva durante 24 horas .
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Aqueles que solicitaram ou receberam o atendimento
pautado na beneficéncia conhecem a dimensao de seu sig-
nificado. Somente o paciente/usuario que sofreu um agra-
vo pode dimensionar o quanto ser objeto da beneficéncia
foi decisivo para sua sobrevivéncia e a minimizagao de
sequelas. Tal perspectiva é possivel, atendendo as seguin-
tes regras basicas: proteger e defender o direito do outro;
evitar que outros sofram danos; eliminar as condigdes que
causarao danos; ajudar pessoas inaptas e socorrer as pes-

soas que estao em perigo 1°.

Principio da Nao-Maleficéncia

No atendimento ao paciente/usudrio, o enfermeiro do
SAMU deve usar o acolhimento como estratégia de esta-
belecimento de vinculo. E muito importante apresentar-se,
informar que estd ali para ajudar, emitindo palavras de en-
corajamento e otimismo. A nao-maleficéncia na comunica-
gao enfermeiro-paciente é a ponte entre os procedimentos
e as explicagdes, minimizando prejuizo aos agravos/a doen-
G¢a em si. Além disso, o entendimento que o principio da
nao-maleficéncia se refere ao comprometimento de evitar
causar danos e prejuizos @ é um reconhecimento da sua
homogeneidade com o principio da beneficéncia.

O terceiro principio da Declaragao Etica dos Servigos
Médicos de Urgéncia de Lisboa® destaca que os profissio-
nais de saude devem reduzir, ao minimo possivel, os prejui-
zos resultantes de procedimentos necessarios nas situa-
Goes de urgéncia, pois tratam-se de procedimentos com
maior grau de risco.

Nessa perspectiva, guiado pelo principio da ndo-male-
ficéncia, o enfermeiro do SAMU nao pode realizar agoes e/
ou transportes sem as condigoes de trabalho necessarios
para o desenvolvimento de suas atividades profissionais.
O trabalho do enfermeiro do SAMU deve estar pautado na
competéncia e em habilidades técnicas, numa comunica-
cao efetiva e, por fim, na preocupagdo com a acomodagao
e transporte, desta maneira, atendendo as expectativas do
paciente e acompanhantes/familiares. Vale ressaltar que a
atuagao do enfermeiro do SAMU esta pautada em deveres
definidos no Cédigo de Etica dos Profissionais de Enferma-
gem, como a prestagao de uma assisténcia de Enfermagem
isenta de danos procedentes de impericia, negligéncia ou
imprudéncia ®, os quais estdo fundamentadas no principio
hipocratico “primeiro nao causar dano” do qual deriva o

principio de ndo-maleficéncia ©.

Principio da Justica
O enfermeiro, como profissional integrante do APH do
SAMU, pode vivenciar o principio da justiga ao realizar o
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acolhimento, a classificagao de risco e a intervengao ade-
quada, correlacionando com o quarto principio da Decla-
ragao Etica dos Servigos Médicos de Urgéncia de Lisboa ),
que visa a distribuicao de ajuda de forma justa, ofertando
assisténcia a todos que tenham necessidade.

O principio da justica ocupa um papel protagonista no
SAMU, uma vez que o envio do recurso e o atendimento em
locus deve obedecer a equidade na distribuigao de recur-
sos, na intervengao e na igualdade de acesso aos servigos
de referéncia. A igualdade de direitos entre os individuos
estabelece que os enfermeiros do SAMU realizem o maxi-
mo de atendimentos de urgéncia ao maior niumero de pa-
cientes/usuarios que deles necessitam, com qualidade. Na
parte gerencial, o enfermeiro desenvolve atividades que vi-
sam uma otimizagao dos recursos materiais e equipamen-
tos, oportunizados a continuidade do APH.

O principio de justiga envolve uma série de questoes de
ordem, social, politica e econdémica. Portanto, vislumbra
um principio polémico e complexo para varios autores. Por
ora, o que fica evidente é a concepgao, para o enfermeiro,
que o SAMU e o atendimento realizado por ele, deve pau-
tar-se no respeito, honestidade e na justiga.

Limitagoes do estudo

Destaca-se como limitagao a impossibilidade de pro-
mover uma discussao direta com resultados de estudos,
de outros autores, em virtude da escassez de estudos que

abordam a tematica em um servigo movel de urgéncia.

Contribuigoes do estudo para a pratica

Pode-se considerar que esse é um estudo pioneiro e
atual que traz a aplicabilidade dos principios da Bioética
Principialista no trabalho do enfermeiro que atua no Ser-
vigo de Atendimento Movel de Urgéncia. Nesta perspecti-
va, a presente reflexao vislumbra melhorar a compreensao
acerca da utilizagdo dos principios da bioética principialista
no trabalho do enfermeiro frente ao SAMU. Espera-se que
as reflexdes contidas nesta pesquisa agreguem valores ao
trabalho do enfermeiro e contribuam para uma melhor as-
sisténcia aos pacientes atendidos pelo SAMU. Além disso,
abre-se mais um espago de debate para o campo da bioé-
tica e instiga-se que mais estudos sejam desenvolvidos na
perspectiva de conhecer com maior profundidade os as-
pectos bioéticos envolvidos e como os enfermeiros reali-
zam a aplicabilidade de seus principios.

Consideragoées finais
Na presente reflexdo, observou-se que o processo de

trabalho do enfermeiro que atua no APH do SAMU, pautado
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na bioética principialista, evidencia o quanto é importante o
desenvolvimento de virtudes, associando-as as competén-
cias e habilidades técnicas. O compromisso e a responsa-
bilidade bioética nao devem ser negligenciadas no atendi-
mento dos servigos de saide, em especial, nos da urgéncia
como no APH do o SAMU.

Torna-se evidente que o enfermeiro respeita o pa-
ciente/usuario como cidadao e aos seus direitos, ga-
rantindo o acolhimento e a classificagdo de risco no
atendimento. Destaca-se, também, o cuidado no am-
paro aos familiares dos usuarios que estao envolvidos
emocionalmente no evento, por este ser inesperado e
imbuido de tensao.

A qualidade do atendimento prestado e as agdes do
enfermeiro devem ter como finalidade principal trazer be-
neficios para o usuario, ao promover um cuidado dinami-

co, eficiente, seguro e sem danos. Ao realizar atualizagao
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