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Objetivo: Apreender as percepgoes de enfermeiros sobre higiene bucal em adultos internados em terapia intensiva. Métodos: Pesquisa qualitativa feita
com nove enfermeiros de duas unidades de terapia intensiva adulto de um hospital universitario publico de grande porte do Norte do Estado do Parana,
Brasil. Utilizou-se entrevista semiestruturada audiogravada, sendo os dados transcritos e tratados pela analise de contetido. Resultados: Emergiram duas
categorias empiricas: A importancia da higiene bucal na visdo dos enfermeiros e; O papel do enfermeiro na concretizagao da higiene bucal. Concluséo:
Embora os participantes reconhegam a importancia da higiene bucal em varios aspectos, ainda ha lacunas quanto ao entendimento de seu papel neste
cuidado, bem como acerca de sua correta execugao e registro no prontuario.
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NURSES’ PERCEPTIONS ABOUT ORAL HYGIENE IN ADULT INTENSIVE CARE UNITS

Objective: To understand nurses’ perceptions of oral hygiene in adults in intensive care. Methods: Qualitative research conducted with nine nurses from two
adult intensive care units at a large public university hospital in the north of the state of Parana, Brazil. Semi-structured interviews were conducted with
audio recording, transcription and later examined by content analysis. Results: Two empirical categories emerged: The importance of oral hygiene in the view
of nurses and; The role of the nurse in achieving oral hygiene. Conclusion: Although the participants recognize the importance of oral hygiene in several
aspects, there are still gaps regarding the understanding of its role in this care, as well as about its correct execution and registration in the medical record.
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PERCEPCIONES DE ENFERMERAS SOBRE HIGIENE ORAL EN UNIDADES DE CUIDADO INTENSIVO PARA ADULTOS

Objetivo: Comprender las percepciones de las enfermeras sobre higiene bucal en adultos ingresados en cuidados intensivos. Métodos: Investigacion

cualitativa realizada con nueve enfermeras de dos unidades de cuidados intensivos para adultos en un gran hospital universitario publico en el norte del
estado de Parana, Brasil. Se utilizaron entrevistas semiestructuradas grabadas en audio, los datos se transcribieron y trataron mediante analisis de contenido.
Resultados: Surgieron dos categorias empiricas: la importancia de la higiene bucal en opinion de las enfermeras y; El papel de la enfermera en el logro de
la higiene bucal. Conclusion: Aunque los participantes reconocen la importancia de la higiene bucal en varios aspectos, todavia hay lagunas en cuanto a la
comprension de su papel en este cuidado, asi como su correcta ejecucion y registro en la historia clinica.
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ARTIGO 8

INTRODUGAO

Desde os tempos nightingaleanos, apregoa-se que
cuidados como higienizagdo das maos e da cavidade oral,
mudanga de decubito, cuidados com a pele e cateteres
sdo fundamentais no processo de recuperagao, manuten-
Ggao e promogao da saude, sendo eles de competéncia da
enfermagem®.

No ambiente hospitalar, a higienizagao da cavidade oral
deve ser contemplada diariamente, j& que esta pratica visa,
reduzir a colonizagao de patdogenos na cavidade oral, remo-
ver meios de cultura, prevenir infecgoes bucais que podem
se disseminar pelo organismo, além de manter a integridade
e hidratagdo da mucosa oral, garantindo conforto ao pa-
ciente. Assim, proporciona um cuidado integral, com baixo
custo e alta efetividade, sendo um importante pilar de sus-
tentagao para prevengao de agravos a saude do individuo.

Quando a higiene bucal ¢ ineficaz ou negligenciada, o
risco de complicagbes durante a internagao aumenta, re-
sultando na elevagao do tempo de internagao e dos indi-
ces de morbimortalidade das instituigdes. A Pneumonia
Associada a Ventilagdo Mecéanica (PAVM) é um exemplo de
complicagao frequentemente observada no cotidiano das
Unidade de Terapia Intensiva - UTI sendo que dados de
Sao Paulo, em 2015, mostraram que a incidéncia de PAVM
em hospitais de ensino foi superior a treze casos por 1.000
ventilador/dia, aumentando significativamente os custos
com a internagao e a mortalidade*s.

Contudo, reiteradamente, a higiene bucal nao é priori-
zada no cotidiano multiprofissional nas UTI. Os motivos va-
riam desde a sobrecarga de trabalho e falta de treinamento
para a realizagao, até o descomprometimento profissional,
por encararem este cuidado pertencente exclusivamente
a equipe de saude bucal. Outra questao que contribui sig-
nificativamente para este cenario é a caréncia de proto-
colos, com recomendagdes sistematizadas para nortear e
responsabilizar os profissionais quando a saude bucal do
paciente critico®®.

Apesar disso, vale ressaltar que a enfermagem é ges-
tora e geradora de cuidado para o paciente frente a equipe
multidisciplinar. Assim, a higiene bucal cabe ao enfermeiro
e a sua equipe, sendo necessaria a sensibilizagdo destes
profissionais e o aprofundamento na técnica, alicergada
em evidéncias cientificas e garantindo a qualidade, segu-
ranga e conforto ao paciente®’.

Desta forma, em virtude da relevancia da higiene bucal
como medida de promogao da seguranga ao paciente®, jul-
ga-se fundamental compreender a percepgao dos enfer-
meiros sobre a mesma, visto que, primordialmente, sao res-

ponsaveis pela manutengao e sustentagao dessa pratica.
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Assim, com o intuito de compreender a lacuna existen-
te entre as recomendagoes atuais sobre higiene bucal e a
pratica real, a partir das consideragoes dos enfermeiros
intensivistas, objetiva-se com este estudo apreender as
percepgoes de enfermeiros sobre higiene bucal em adultos
internados em UTL.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa realizada nas
Unidade de Terapia Intensiva Adulto I e III de um hospi-
tal universitario publico de grande porte localizado no
Norte do Estado do Parana, Brasil. Cada UTI possui 10 lei-
tos, sendo que a primeira se destina a pacientes clinicos
e cirurgicos, predominantemente com afecgdes agudas ou
exacerbagao aguda de condigdes crénicas. Ja a segunda,
designa-se a pacientes crénicos, com tempo de internagao
prolongado, geralmente provenientes da UTI L.

Foram convidados a participar todos os 12 enfermeiros
atuantes em ambas as UTI, excluindo-se que estavam em
férias ou licenga no periodo da coleta de dados e sendo a
amostra composta por nove deles.

A coleta de dados ocorreu de julho a setembro de 2018,
no ambiente laboral, Cada enfermeiro foi submetido a uma
Unica entrevista com gravagao em audio, procedida pela
autora principal, de duragao minima de 10 e maxima de 20
minutos.

Utilizou-se um instrumento norteador composto por
uma parte inicial de caracterizagdo do participante e qua-
tro questdes abertas: 1) O que vocé pensa sobre higiene
bucal em uma UTI? 2) Como vocé ué essa prdtica na rotina
do setor em que atua? 3) Na sua percepgdo como enfer-
meiro, como essa pratica tem sido realizada no seu campo
de atuagao? 4) Existe um registro referente a higiene bucal
na UTI em que vocé trabalha?

Antes do inicio da entrevista, o enfermeiro foi escla-
recido quanto aos objetivos do estudo. Seguiram-se os
preceitos éticos brasileiros descritos na Resolugdao No.
466/20128. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da instituigao, com CAAE 53864716.9.0000.5231 e
parecer No. 1.896.016.

As falas foram transcritas em versao literal, sem consi-
derar pausas, aspectos comportamentais ou corporais. Os
dados foram tratados pela analise de conteudo?, compre-
endendo as etapas: a pré-andlise, a exploragao do material
e o tratamento dos resultados com as inferéncias e as in-
terpretagoes. Os depoimentos apresentados para ilustrar
os resultados foram codificados como El a E9 (enfermei-
ro 1 a enfermeiro 9), objetivando manter o anonimato dos

inquiridos.
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RESULTADOS

Dos nove entrevistados, cinco eram do sexo feminino e
quatro do masculino, com média de idade de 40 anos, tem-
po de atuagao como enfermeiro entre quatro e 35 anos e,
nos cenarios do estudo, variando entre dois a 30 anos.

Identificaram-se duas categorias empiricas: A) A im-
portancia da higiene bucal na visao dos enfermeiros e; B)
O papel do enfermeiro na concretizagao da higiene bucal.

Categoria A: a importancia da higiene
bucal na visao dos enfermeiros

Os enfermeiros mencionaram que a higiene bucal na
UTI é importante para a prevengao de infecgodes, dimi-
nuigao no tempo de internagao e garantia de conforto e
bem-estar ao paciente. Os recortes a seguir clarificam
estas questoes:

[...] serve para a prevengao de pneumonia e outras
infecgées de vias aéreas |[...] (E4)

[...] eu penso nessa questao de bem-estar, da gente
enquanto individuo além da prevengdo de pneumonia
associada a ventilagao [...] (E3)

[..] € um cuidado essencial para um paciente que
esta debilitado e que, quanto menos comorbidades,
guanto menos infec¢oes, quanto menos dias de inter-
nagao ele tiver no hospital, melhor pra ele. A higiene bu-
cal contribui para isso. (E3)

Os participantes também trouxeram a luz que, para a
efetivagao dos beneficios da higiene bucal, é preciso o uso
correto de produtos e realizagao adequada, como mostra
este recorte:

Quando a higiene bucal é feita efetivamente com
os produtos adequados, da forma necessaria, isto tem
prevenido outras doengas, como a pneumonia associa-
da a ventilagao. (E2)

Todavia, ainda que estejam coénscios do quao essencial
é este cuidado ao enfermo, houve uma idiossincrasia de-
monstrando falta de conhecimento sobre a correta reali-
zagao do mesmo, descrevendo incorretamente o protocolo
de higiene bucal na UTI:

Eu sei que é realizada de manha, a tarde, a noite na
hora do banho. [...] eu acho que a cada seis horas a boca
deve ser higienizada. Aqui a gente usa o Cepacol®. Ou
sera que tem outro produto sendo usado ja especifico
para fazer a higienizagao bucal? (ES)

Categoria B: o papel do enfermeiro na
concretizagao da higiene bucal

Predominantemente, os entrevistados compreendem
a higiene bucal como fungao inerente a enfermagem, e
anuem que, como enfermeiros, sdo responsaveis por su-
pervisionar essa pratica, certificando-se de sua correta
realizagdo. Também consideram a importancia de realizar
processos educativos que valorizem este cuidado e eluci-
dem a equipe acerca de lacunas que evitam sua correta re-

alizagao, como mostram estes excertos:

Nosso papel é superuvisionar, orientar e cobrar uma
adequada higiene da boca do paciente. Quando a gente
faz o exame fisico, a gente olha como estd a condigdo
de higiene do paciente [...] (E2)

Nosso papel esta no acompanhamento, na super-
visdo das higienes, nas avaliagées, no exame fisico e
temos que estar educando permanentemente nossa

equipe [...] (E4)

Alguns dos entrevistados afirmam realizar higiene bu-
cal quando ha necessidade, quando os demais membros da
equipe de enfermagem estao sobrecarregados ou a fim de
orienta-los na pratica:

Quando vejo que ha necessidade de higienizar a boca,
nem pergunto se ja foi feito ou ndo; vou la e fago. (E3)

Tem que reorientar esse profissional, até ir e fazer a
técnica completa junto com ele. (E4)

[...] guando eles (técnicos de enfermagem) estdo
ocupados, eu também fago a higiene bucal. (E7)

Todavia, um dos participantes exprime uma fala diver-
gente as demais, se eximindo da responsabilidade acerca
da higiene bucal. A excegdo dos outros, um dos entrevis-
tados refere nao realizar essa atividade, mesmo quando é

preciso.

Eu néo fago higiene bucal! Eu pego para eles (técni-
cos de enfermagem) fazerem, eles é que tém que fazer.
E a fungdo deles fazer a higiene bucal, entendeu? (E5)

Ainda no tocante ao papel do enfermeiro diante da te-
matica em estudo, assinala-se que, majoritariamente, os
entrevistados negam registrar informagoes referentes
as condigoes de higiene bucal, mesmo quando observam
uma disposi¢ao precaria na cavidade oral. Embora parecga
ter havido uma confuséo sobre o registro do enfermeiro e

da propria equipe, ndo houve nenhum registro em qualquer
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etapa, seja na anotagdo ou na evolugao de enfermagem,
por qualquer membro da equipe:

O gue mais se anota sao coisas que acontecem nos
outros sistemas, entao a gente acaba ndo dando uma
atengao para as condi¢ées da boca nos relatos escri-
tos. (E4)

Nao se faz registro nao; pelo menos eu nao fago. Eu
desconhego se na verificagdo dessa higiene oral, da hi-

gienizagado, existe um registro [...] (E5)

DISCUSSAO

Neste estudo, os entrevistados ressaltaram que, para
conquistar os beneficios da HB, sao necessarios produ-
tos efetivos associados a técnica correta. Sabe-se que,
contar com um protocolo institucional que sistemati-
ze tal cuidado é essencial para a sua correta prescrigao
e realizagao. Assim, a Associagao de Medicina Intensiva
Brasileira (AMIB), publicou recomendagdes nacionais e um
Procedimento Operacional Padrao (POP) de HB para pa-
cientes internados em UTI, que pode ser utilizado e adap-
tado a realidade das instituigoes”®.

Essas recomendagdes dependem de fatores rela-
cionados ao paciente e a assisténcia que recebe, des-
tacando que a HB deve ser realizada em periodo inde-
pendente, nao estando associada ao banho ou outro
procedimento. Deve ser iniciada pela regiao externa da
boca, higienizando e hidratando labios e comissuras la-
biais, a fim de evitar lesdes com a abertura da boca, bem
como propiciar maior conforto ao paciente na realiza-
cdo dessa agao'C.

A higiene interna da cavidade oral deve ser realizada
com gaze e espatula ou escovas de cerdas macias des-
cartaveis, primeiramente, com agua destilada estéril ou
filtrada, a fim de remover sujidades e desorganizar os
biofilmes presentes. Apds, deve-se aplicar solugao aquo-
sa de digluconato de clorexidina a 0,12% ou 0,2%, nao
diluida, a cada 12 horas. Nas duas etapas, os produtos
devem ser aplicados em todas as partes moles e duras
presentes na cavidade, incluindo o tubo orotraqueal ou
cateter de dieta, com movimentos leves anteroposterio-
res, seguindo o direcionamento da arcada superior para
inferior. Além disso, devem-se utilizar éleos vegetais co-
mestiveis para hidratar e lubrificar a regiao interna da
boca'®.

No cuidado com a lingua, deve-se evitar o uso de
raspadores. As proteses dentarias devem ser removi-

das, higienizadas seguindo os mesmos passos da HB,
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armazenadas, ou entregues ao responsavel pelo pacien-
te, evitando complicagdes como engasgo e impregnagao
de biofilme®®.

Ainda na categoria A, os enfermeiros, apesar de expres-
sarem compreender a relevancia da HB para o processo
saude-doenga, ainda demonstram desconhecimento da
técnica correta, materiais utilizados e das etapas do pro-
tocolo de HB na UTL

Resultados semelhantes foram descritos em uma pes-
quisa em que todos os entrevistados afirmaram que a HB
era uma importante medida preventiva para PAVM, entre-
tanto, cerca de 70% desconheciam o protocolo®. Qutra
pesquisa mostrou que os enfermeiros que detinham co-
nhecimento sobre os protocolos e a importancia dos cui-
dados para o paciente intensivo eram capazes de orientar
uma HB adequada, sendo que quanto maior o conheci-
mento e especializagao, maior era a qualidade técnica do
procedimento’.

Quando os protocolos encontram-se desconhecidos
pelos profissionais, surge uma gama de praticas empiricas
que geram consequéncias deletérias aos pacientes e os
profissionais passam a exprimir duvidas que afastam a HB
da rotina, como a nao associagao entre a falta da higiene
oral e o aumento da proliferagdo microbiana®’*°. Assim, fa-
z-se imprescindivel que o enfermeiro admita seu papel de
gestor e promotor do cuidado, buscando processos educa-
tivos e monitorizando a HB.

Na categoria B, os entrevistados aprofundaram sua
percepgao sobre seu papel na concretizagao da HB, sen-
do que, em sua dtica, este esta voltado para a supervisao,
orientagao e avaliagao da realizagao do procedimento.

A supervisao efetiva, unida a capacidade de orientar a
equipe de enfermagem de forma clara, objetiva e correta,
garante qualidade e seguranga aos cuidados prestados ao
paciente. Para isso, o enfermeiro deve estar intimamente
ligado com os procedimentos que supervisiona, de forma
pratica e cientifica, para transparecer confianga e organiza-
Gao a equipe'*2

Corroborando, a avaliagao é uma etapa que faz parte
da sistematizagao da assisténcia de enfermagem e, no co-
tidiano, € um aspecto muito importante e que esté intima-
mente ligado a supervisao. Esta deve ser realizada durante
a assisténcia prestada pelo enfermeiro, de maneira integral
e com proposito de identificar, analisar os resultados das
intervengoes e aperfeigoa-las para alcangar os objetivos
terapéuticos2.

A avaliagdao também auxilia o enfermeiro na identifi-
cagao de fragilidades da equipe e, sendo assim, ao con-

siderar a técnica complexa da HB, os enfermeiros devem
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acompanhar esse procedimento e identificar os pontos
positivos e negativos da sua realizagao, para propor-
cionar o feedback para a equipe, visando instituir pro-
cesso educativos que eximam as lacunas para correta
execugaol?,

Os enfermeiros que participaram da pesquisa referi-
ram realizar a HB esporadicamente ou se abstiveram da
responsabilidade desse cuidado. Frequentemente, obser-
va-se que tais profissionais ndo se veem com promotores
do cuidado direto ao paciente, distanciando-se da assis-
téncia de enfermagem para priorizar questées meramente
burocraticas®**.

Com essa decisao, o enfermeiro compromete sua li-
deranga e o vinculo com sua equipe, podendo favorecer
o surgimento de outros nucleos de lideranga que pre-
judicam a sistematizagao dos procedimentos, propician-
do desorganizagao e conflitos. O paciente deixa de ser
o centro dos cuidados e sofre as consequéncias de uma
assisténcia desqualificada e as complicagdes decorren-
tes desta®®.

Vale ressaltar que as fungdes administrativas perti-
nentes também sao importantes para a qualidade da as-
sisténcia, entretanto, a assisténcia esta intrinseca a fun-
gao do enfermeiro, inclusive prevista na Lei do Exercicio
Profissional da Enfermagem, que determina que o en-
fermeiro deve exercer, privativamente, os cuidados de
enfermagem diretos ao paciente critico, com risco de
vida e os que necessitam de maior habilidade técnica e
cientifica®.

Enfermeiros devidamente capacitados, comprometi-
dos com a HB e que compartilham seus conhecimentos
com a equipe sao molas propulsoras para despertar o
interesse a saude bucal do paciente e promover a valo-
rizagao dos protocolos e da adogao de praticas de ca-
rater preventivo. Isso eleva a qualidade e seguranga da
assisténcia, uma vez que ocorre um processo de sensi-
bilizagao da equipe, evitando a negligéncia do cuidado e
diminuindo erros!®Y.

Outro aspecto essencial para a HB e que aparece obs-
curamente nos didlogos dos participantes é o registro do
procedimento e, na categoria B, os entrevistados negaram
a sua existéncia qualquer etapa.

O registro precisa conter caracteristicas do paciente
como o uso de proteses ou autonomia para a realizagao
da HB, o exame da cavidade oral, a evolugao do quadro e
possiveis intercorréncias. Deve ser realizado no prontuario
do paciente, por todos os profissionais envolvidos no pro-
cedimento, de forma clara e objetiva, sendo finalizado com

o nome e registro do profissional®®.

Assim como nos discursos dos participantes, um estu-
do realizado com 65 enfermeiros constatou que em 100%
dos prontudrios nao havia registro da realizagdo da HB,
nem diagndsticos de enfermagem ou anotagdes e evolu-
cOes sobre as condigdes da cavidade oral. Neste mesmo
estudo, mais de 90% dos prontuarios contavam com pres-
cricao de HB, apesar de que, em mais de 88%, nao havia
descrigao de materiais e produtos a serem utilizados, de-
monstrando como o desconhecimento das condigdes e
necessidades do paciente interferem no plano de cuidados
de enfermagem?®.

A auséncia do registro pode ser interpretada como
negligéncia de um cuidado, podendo acarretar em fortes
consequéncias para os profissionais e instituicoes, uma vez
que o Cédigo de Etica dos Profissionais de enfermagem
prevé o registro como responsabilidade, dever e direito dos
profissionais®.

Para minimizar a omissao dos registros pelos profis-
sionais de enfermagem, sao necessdrias estratégias de
conscientizagao dos enfermeiros sobre a importancia do
registro para o plano terapéutico multiprofissional e para
a correta realizagao da HB do paciente, a fim de proporcio-
nar a supervisao da equipe de enfermagem. Dar continui-
dade ao exame fisico da cavidade oral, capacitagao de toda
a equipe e valorizagao dos protocolos instituidos também
podem auxiliar na diminuigao da negligéncia do registro de
enfermagem®.

Este estudo possui limitagdes que ndo conferem cunho
finalistico as discussoes sobre a tematica. O primeiro pon-
to limitador é o fato de o fendmeno ter sido investigado
apenas sob a otica de um dos atores envolvidos, sendo
necessarias pesquisas que abarquem a visao das demais
categorias profissionais que promovem a HB. Em segun-
do, pode-se mencionar a questao de ter sido realizado em
apenas uma instituigao, devendo ser expandido para outras
realidades. Por fim, cita-se que, embora o método escolhi-
do tenha proporcionado responder ao objetivo proposto,
a sua associagao com dados de uma investigagao quanti-
tativa poderia fornecer um panorama mais amplo sobre a
problematica aqui exarada, recomendando-se pesquisas de
métodos mistos.

Aapreensao destas percepgoes permite identificar bar-
reiras entre as recomendagoes das atuais sobre HB e a pra-
tica real, fornecendo subsidios para estratégias de aprimo-
ramento por meio de processos educativos. Dessa forma,
espera-se que este estudo possa auxiliar equipes e institui-
coes a reconhecerem possiveis lacunas na concretizagao
de uma HB adequada, para elevar a qualidade e seguranga
da assisténcia de enfermagem.
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CONCLUSAO

Nas categorias deste estudo, evidenciou-se que os en-
fermeiros reconheciam a importancia da HB para a saude in-
tegral do paciente e conseguiam associa-la a diminuigao da
incidéncia de infecgdes bucais, em especial da PAVM, além
de compreenderem que a realizagao da HB traz conforto
ao paciente. Havia preocupagao com a técnica correta e os
produtos a serem utilizados na HB, apesar disso, mostraram
desconhecimento acerca dos protocolos vigentes e o regis-
tro deste cuidado também se mostrou pouco valorizado.

Os inquiridos entendiam o seu papel na concretizagao
da HB como supervisores do cuidado, mas realizavam es-
poradicamente ou assumiam que a responsabilidade desse

cuidado era apenas dos técnicos de enfermagem.
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