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Objetivo: Identificar as evidéncias cientificas acerca das tecnologias educacionais na promogao da saude do idoso. Método: Estudo de revisao integrativa,
que utilizou as bases de dados Medline via PubMed, Web of Science, Scopus, Cinahl e Cochrane, no periodo de 2010 a 2019, submetidos a uma categorizagao
por tematica. Resultados: Foram identificados 303 artigos nas bases pesquisadas e apos leitura do titulo e resumo foram selecionados seis artigos para
compor a amostra final. As tecnologias educacionais surgiram como ferramentas na promogao da saude do idoso e qualificagao de cuidadores. Os videos
(n=1), cartilhas (n=1) e encontros grupais (n=1) foram as tecnologias mais aceitas pelos idosos, no entanto os aplicativos para dispositivos moveis e computa-
dores tiveram maior aceitagao pelos cuidadores de idosos (n=3). Além disso, os resultados destacaram que é necessario elaborar estratégias para integrar
tecnologias educacionais inovadoras na assisténcia e em politicas publicas de saude, ampliando seu alcance na promogao da saude dos idosos. Conclusdes:
Sao diversas as tecnologias educacionais utilizadas na promogao da saude do idoso. O conhecimento do perfil do publico alvo é necessério para que a se-
legao da tecnologia educacional a ser empregada seja adequada e, desta forma, possa atingir sua finalidade, proporcionando autonomia e empoderamento
dessa populagao.

Descritores: Tecnologia Educacional; Promogao da Saude; Idoso.

EDUCATIONAL TECHNOLOGIES IN PROMOTION OF THE ELDERLY’S HEALTH

Objective: To identify the scientific evidence about the educational technologies in health promotion for the elderly. Method: Integrative review study, which
used the Medline databases via PubMed, Web of Science, Scopus, Cinahl and Cochrane, from 2010 to 2019, submitted to a categorization by theme. Results:
The search returned 303 articles on the databases and after reading the title and abstract, six articles were selected to compose the final sample. The edu-
cational technologies have emerged as tools in the health promotion of the elderly and qualification of caregivers. The videos (n=1), booklets (n=1) and group
meetings (n=1) were the most widely accepted technologies by the elderly, however the applications for mobile devices and computers had greater accep-
tance by caregivers of the elderly (n=3). Moreover, the results highlighted the need for developing strategies to integrate innovative educational technologies
in care and in public health policies, extending their scope in promoting the health of the elderly. Conclusions: There are various educational technologies
used in the health promotion of the elderly. The knowledge of the profile of the target audience is necessary to ensure the selection of the adequate educa-
tional technology, and, in this way, to achieve its goal, providing autonomy and empowerment of this population.

Descriptors: Educational Technology: Health Promotion; Aged.

TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN LA PROMOCION DE LA SALUD DE LOS ANCIANOS

Objetivo: Identificar la evidencia cientifica acerca de las tecnologias educativas en la promocion de la salud para los ancianos. Método: Estudio de revision

integral, que utilizo las bases de datos Medline a través de PubMed, Web of Science, Scopus, Cinahly Cochrane, de 2010 a 2019, sometido a una categorizacion
por tema. Resultados: Se identificaron 303 articulos en las bases de datos y después de la lectura del titulo y del resumen, seis articulos fueron selecciona-
dos para componer la muestra final. Las tecnologias educativas han surgido como herramientas en la promocion de la salud de los ancianos y la cualificacion
de los cuidadores. Los videos (n=1), cartillas (n=1) y reuniones de grupo (n=1) fueron las tecnologias méas ampliamente aceptada por los ancianos, sin embargo,
las aplicaciones para dispositivos moviles y ordenadores tuvo mayor aceptacion por parte de los cuidadores de pacientes ancianos (n=3). Ademas, los resul-
tados destacaron que existe una necesidad de desarrollar estrategias para integrar tecnologias educativas innovadoras en la atencién y en las politicas de
salud publica, ampliando su alcance en la promocién de la salud de los ancianos. Conclusiones: Existen diversas tecnologias educativas utilizadas en la promocion de la salud en los
ancianos. El conocimiento del perfil del publico es necesario para garantizar la seleccién de la tecnologia educativa adecuada, y de esta manera, lograr su objetivo, proporcionando
la autonomia y el empoderamiento de esta poblacion.

Descriptores: Tecnologia Educativa; Promocién de la Salud; Anciano.
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INTRODUGAO

A populagdo mundial tem envelhecido em um ritmo
acelerado e o Brasil ndo é excegao. A expectativa de vida da
populagao estd aumentando, as taxas de natalidade dimi-
nuindo e o pais esta se transformando em uma sociedade
envelhecida®.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti-
ca (IBGE)? em 2018, existiam 28 milhdes de brasileiros ido-
s0s, 0 que representava pouco mais de 13,4% da populagao.
As projegoes populacionais indicam que, em 2035, o grupo
com 60 anos ou mais representara 20,9% da populagao, al-
cangando 30,4% em 2055.

O envelhecimento populacional representa um grande
desafio tanto para a sociedade como para os 6rgaos gover-
namentais. Isso tem sido foco de estudos na Gerontologia
e nas Ciéncias Humanas e Sociais®.

De acordo com as diretrizes da Politica Nacional de
Saude da Pessoa Idosa, Lei 2.528, nao se fica velho aos 60
anos. O envelhecimento é um processo natural que ocorre
ao longo de toda a experiéncia de vida do ser humano, por
meio de escolhas e de circunstancias’. A referida Politica
considera, também, que se deve envelhecer com saude, de
forma ativa, livre de qualquer tipo de dependéncia funcio-
nal e isso exige promogao da saude em todas as idades®.

Nesse ambito, cabe a educagdo em saude promover
habitos de vida saudaveis ao articular saberes técnicos e
populares e mobilizar recursos individuais e coletivos. O
trabalho coletivo incita a elaboragao de programas edu-
cacionais para a promogao da saude voltados a populagao
idosa®.

O termo “Promocgao da Saude” configura-se como um
conjunto de estratégias e formas de produzir saude, tanto
no ambito individual como no coletivo, no intuito de aten-
der as necessidades sociais de salde e garantir a melhoria
da qualidade de vida da populagao®.

Um dos principais dispositivos para promover o cuidado
da saude é a educagao em saude, com um carater mais am-
pliado, que auxilia ndao somente na prevengao de doengas,
mas também, no desenvolvimento da responsabilidade in-
dividual, sendo bastante utilizada para a transformagao de
praticas e comportamentos individuais, além do desenvol-
vimento da autonomia e da qualidade de vida do individuo’.

Nesse contexto, as tecnologias educativas mostram-se
efetivas para promover a saude, pois aperfeicoam o conhe-
cimento e o enfrentamento do paciente, tornando-o ca-
paz de entender como as proprias agoes influenciam a sua
condigao de saude®.

Entende-se a palavra “tecnologia” como o modo de

fazer, o método e nédo, apenas, a tecnologia fisica em si,
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como maquinas e equipamentos de ponta. As tecnolo-
gias em saude sao divididas em trés perspectivas: leves,
que sao as utilizadas nas relagoes humanas; leve-duras
que se referem aos saberes profissionais, bem estrutu-
rados com a clinica, a epidemiologia e os demais profis-
sionais que compoem a equipe e as duras que se referem
ao instrumental complexo em seu conjunto, englobando
todos os equipamentos para tratamentos, exames e a or-
ganizagao das informagoes®.

Do exposto, o estudo tem como objetivo identificar as
evidéncias cientificas acerca das tecnologias educacionais
na promogao da saude do idoso.

METODO

Este estudo trata-se de uma Revisao Integrativa da Li-
teratura-RIL, com a finalidade de compilar os resultados
de estudos publicados sobre a tematica, contribuindo para
0 acesso ao conhecimento cientifico e para as tomadas de
decisdes dos profissionais, baseadas em evidéncias cien-
tificas.

Ha estudos cientificos disponiveis que descrevem as
etapas de preparagao para a Revisao Integrativa, contu-
do, podem haver diferengas de conceituagao e descri-
Gcao das etapas entre os autores. Para sua a construgao,
sugere-se seguir o cumprimento das seguintes fases, as
quais foram implementadas no presente estudo: elabo-
ragao da pergunta norteadora; busca dos artigos nas
bases de dados indexadas; coleta de dados:; leitura e ava-
liagao dos artigos selecionados; discussao dos resulta-
dos; sintese do conhecimento e apresentagao da revisao
integratival®.

Identificado e selecionado o tema, consolidou-se a per-
gunta norteadora: Quais as tecnologias educacionais que
sao utilizadas na promogao da saude do idoso?, seguindo a
estratégia PICo (Populagao, Interesse e Contexto). Neste
estudo, a populagao foi representada por idosos; o interes-
se configurou-se pela tecnologia educacional e o contexto
caracterizado pela promogao da saude.

Para a busca na literatura, foram definidas cinco ba-
ses de dados: Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE via PubMed), Web of Science,
Scopus, Cumulative Index to Nursing and Allied Health
Literature (CINAHL) e Cochrane Library. Também, foram
utilizados os descritores indexados nos Descritores em
Ciéncia da Saude (DeCS) e no Medical Subject Headin-
gs (Mesh Terms) - “educational technology” AND “health
promotion” AND aged. A estratégia de busca sequiu as
especificidades de cada base, mantendo o atendimento

a pergunta norteadora.



Quadro 1. Descritores controlados empregados na estra-
tégia de busca sobre promogao da saude em idosos por
meio de tecnologias educacionais, para populagao, interes-
se e contexto, e histoérico da busca em cada base de dados,
2019.

MEDLINE via PubMed |

P aged
I educational technology
Co health promotion

Historico da “educational technology” AND “health promotion” AND

busca aged

Web of Science

P aged

I educational technology
Co health promotion
Historico da “educational technology” AND “health promotion” AND
busca aged

Scopus

P aged

I educational technology
Co health promotion

Historico da “educational technology” AND “health promotion” AND

busca aged

CINAHL

P aged

I educational technology
Co health promotion

Historico da “educational technology” AND “health promotion” AND

busca aged

Cochrane

P aged

I educational technology
Co health promotion

Historico da
busca

“educational technology” AND “health promotion” AND
aged

Os critérios de inclusao estabelecidos foram: artigos
primarios publicados entre os anos de 2010 a 2019, com
abordagem da tematica das tecnologias educacionais para
a promogao da saude do idoso, com indexagao em, pelo
menos, uma das bases de dados referenciadas. Como cri-
térios de exclusao foram considerados as publicagoes re-
petidas nas bases de dados; estudos de caso; relato de ex-
periéncia; teses; dissertagoes; artigos de opiniao e outros
artigos de revisao.

Foram identificados 303 artigos e apos a afericao da
relagao entre os titulos e a resposta a pergunta norteado-
ra, obteve-se 29 potencialmente elegiveis, sendo excluido
1 por estar duplicado nas bases de dados, resultando em
28. ApOs a leitura dos resumos e com a aplicagao dos de-
mais critérios estabelecidos, foram excluidos mais 22, res-
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tando na amostra final 6 artigos na revisao. Para analise
e extragao dos dados dos artigos selecionados, utilizou-se
o instrumento previamente elaborado e testado, adapta-
do para este estudo. Os resultados foram organizados por
meio de uma sintese descritiva com dados quantitativos e
qualitativos. Como diretrizes metodolégicas para composi-
cao do relatorio de Revisao foi utilizado o checklist PRISMA
(Principais Itens para Relatar Revisdes Sistematicas e Me-

ta-analises) (Figura 1).

Figura 1. Processo de selegao amostral dos artigos iden-
tificados sobre tecnologias educacionais na promogao da
saude do idoso. Joao Pessoa - PB, 2010-2019.
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No processo de categorizagao dos artigos seleciona-
dos, emergiram quatro categorias de tecnologias educa-
cionais para promogao da saude do idoso: I- videos educa-
tivos, II- cartilhas, III- encontros grupais e IV- aplicativos
para dispositivos moéveis e computadores.

Em relagao a classificagao dos niveis de evidéncia, con-
siderou-se: Nivel 1 - evidéncias resultantes da meta-analise
de multiplos estudos clinicos controlados e randomizados;
Nivel 2 - evidéncias obtidas em estudos individuais com de-
lineamento experimental; Nivel 3 - evidéncias de estudos
quase-experimentais; Nivel 4 - evidéncias de estudos des-
critivos (nao-experimentais) ou com abordagem qualitati-
va; Nivel 5 - evidéncias provenientes de relatos de caso ou
de experiéncia; e Nivel 6 - evidéncias baseadas em opinides

de especialistas'?.
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DISCUSSAO

A elaboragao de tecnologias educacionais exige proce-
dimentos metodologicos rigorosos, corroborando com os
resultados dessa Revisao que mostrou desde a escolha de
teorias e tematicas relacionadas a assisténcia até o auto-
cuidado de idosos. De uma maneira geral, essas tecnologias
possibilitam a difusdo de conhecimentos e podem provocar
mudangas, favorecendo agdes que influenciam no padrao
de saude das pessoas®.

O uso das tecnologias vem crescendo, consideravel-
mente, ao longo dos anos, trazendo grandes possibilidades
de utilizagdo de novos recursos nas praticas de cuidado
e ensino de saude?, como observado no presente estudo
que mostrou diversos tipos de tecnologias educacionais,
com destaque para videos, aplicativos para dispositivos
moveis, cartilhas e/ou manuais, além do uso de tecnologia
leve, por meio de encontros grupais com abordagem de te-
mas relacionados a saude.

Dentre esses recursos, o video educativo apresenta-se

como um instrumento didatico e tecnoldgico, constituin-

do-se uma ferramenta que proporciona conhecimento,
favorece a consciéncia critica e a promogao da saude?.
Por ser uma estratégia audiovisual exerce maior impac-
to na aprendizagem quando comparada com a linguagem
escrita, pois possui uma série de imagens com movimen-
tos graficos, textos e sons que permitem ao espectador
melhor compreensao do tema apresentado, facilitando a
construgao do conhecimento, principalmente se possuir
até 10 minutos de duragao? 2. E quando aliados a interagao
profissional, é identificado como a tecnologia mais apro-
priada capaz de promover a compreensao do assunto pelos
idosos®.

Nesse contexto, novas tecnologias vao surgindo e
favorecendo as estratégias de comunicagao, como os
smartphones que tém se popularizado nos ultimos anos.
Equipados com cameras digitais e aplicativos, tornam-se
ferramentas de qualidade para a ampliagao do acesso a
informacgao, além de aproximar os profissionais ao idoso,
proporcionando uma maior rede de apoio, por meio do di-
alogo, troca de experiéncias e duvidas no tocante aos seus
cuidados. Esta abordagem ainda oferece praticidade e bai-
xo custo, atingindo populagées com altos niveis de neces-
sidade e que nao tém acesso as orientagdes sobre os cui-
dados?.

O uso de tecnologia educacional, por meio de aplicati-
vos, apresenta-se como uma estratégia para o desenvol-
vimento do conhecimento em cuidadores de idosos nos
diferentes dominios de autocuidado, além de ampliar a
confianga e proporcionar melhoria no atendimento a essas
pessoas!#s.

Os dispositivos moveis com telas sensiveis ao toque,
em aplicativos direcionados a saude, entretenimento,
transporte e midias sociais contribuem para o bem estar
psicolégico em idosos. No entanto, esses individuos podem
apresentar dificuldades para aprender a usar a internet,
necessitando de assisténcia técnica de familiares e amigos
o que pode favorecer, efetivamente, a melhoria de sua mo-
tivagao para a adogao da internet e de suas aplicagoes”.

A terceira idade ainda precisa ser mais inserida nesse
universo informatizado?, fato evidenciado por alguns dos
estudos nessa Revisdo, que mostraram as dificuldades de
acesso e falta de habilidade de manuseio dos recursos ele-
trénicos e tecnologicos como forma de promogao da sau-
de, tornando-os menos aceitos pelos idosos!4 3.

Entretanto, a medida que as informagodes e os servigos
estdo se tornando cada vez mais descentralizados e dispo-
niveis, espera-se que um nimero crescente de idosos use
servigos baseados na internet - salde, educagao, finangas

e outros. Nesse sentido, estudo realizado no México, que
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objetivou mostrar um workshop com base no sistema de
gerenciamento de aprendizagem como uma ferramenta de
apoio a alfabetizagao digital de idosos, mostrou que essas
pessoas sao capazes de aprender e adquirir habilidades de
alfabetizagao digital, desde que estejam fortemente moti-
vados ou conhegam os beneficios funcionais relacionados
as Tecnologias de Informagao e Comunicagao?.

A abordagem participativa, comunicativa e coletiva tem
sido utilizada para promover a insergao dos idosos nessa
realidade digital, sendo fundamental no desenvolvimento
de tecnologias educacionais, na interagao e na troca de
conhecimentos.

Por meio de encontros grupais, o enfermeiro ¢ um agen-
te facilitador no desenvolvimento de competéncias para o
autocuidado e estimulador dos idosos como protagonistas
do proéprio envelhecimentot®.

Corroborando com os resultados encontrados, as tec-
nologias educacionais leves foram as mais utilizadas para
idosos como grupos terapéuticos, rodas de conversa, dina-
micas, palestras, cartilhas e panfletos?.

A estratégia do trabalho em grupo é vantajosa para as
instituicoes de saude. A dindmica de grupo com idosos po-
tencializou seu empoderamento e foi a mais desejada por
eles, somando-se as palestras, conversas, panfletos infor-
mativos, entre outros®.

A cartilha apresenta-se como uma gerontotecnologia
capaz de facilitar a compreensao do idoso sobre diferentes
tematicas de saude®’, com alcance na educagao da familia
ou outro grupo de apoio para o cuidado'®?*!. Por outro lado,
pode ser ferramenta inviavel para idosos de baixa escola-
ridade, pela incompreensao do conteudo do material, pois
ainda existe um significativo nimero de pessoas idosas que
apresentam algum grau de dificuldade para a leitura, sendo
um ponto negativo de tais tecnologias impressas?®®. Entre-
tanto, ainda nao se identificou algum estudo que avaliasse,
comparativamente, a efetividade do uso de cartilhas ou ou-
tro material impresso com aqueles produzidos digitalmen-
te, para uso na promogao de saude dos idosos.

Como identificado nos artigos desta revisao, as carti-
lhas e os demais materiais educativos assumem um papel
importante no processo da educagao em saude, pois além
de facilitarem a divulgagao de conteldos de aprendizagem,
funcionam como um recurso que pode ser disponibilizado
para o paciente e sua familia®**. Somado a isso, auxiliam para
que a educagao seja um processo continuo, como um ma-
terial de constante pesquisa, em caso de duvidas e angus-
tia sobre o cuidado*®.

Estarevisao evidencia que ha concordancia entre os au-

tores em relagao as informagodes e a linguagem dos diver-
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sos materiais empregados nas tecnologias educacionais,
devendo ser de facil compreensédo e adequada ao publico
alvo. Materiais desenvolvidos para fins educativos devem
obedecer a uma linguagem simples, com menor nivel de
leitura, que possibilite transmitir informagodes precisas.
Aliado a fungao de informar, devem estimular a reflexao e
preparar o leitor para o cuidado®*®.

Apesar da diversidade de tecnologias educacionais
empregadas na promogao da saude, nao foi identificado
nessa revisao, o recurso dos infograficos, que sao tex-
tos visuais explicativos e informativos associados aos
elementos como imagens, sons, gréaficos, entre outros.
Essa linguagem, que da preferéncia a imagem, parece en-
caixar-se mais adequadamente ao estilo de vida da po-
pulagao. O infogréfico é lido em poucos minutos, ja que
é predominantemente visual e de facil compreensao, a
fim de atingir um numero maior de leitores¢. Por pos-
sibilitar a combinagao de diversos recursos multimidia,
os infograficos podem unir os beneficios audio visuais e
tornarem-se potenciais ferramentas gerontotecnologi-
cas educacionais.

Sendo assim, é de fundamental importancia que as tec-
nologias educativas gerontogeriatricas sejam amplamente
discutidas no cenario da saude, tanto entre os profissionais
quanto entre a populagao idosa e que novas tecnologias
sejam desenvolvidas em prol da assisténcia aos individuos,
como forma de inovagao, capaz de produzir mudanga no
processo de envelhecer, principalmente com foco no em-
poderamento, autonomia e qualidade de vida nessa faixa

etaria?.

Limitagdes do estudo

Essas limitagoes relacionam-se com a escassez de pu-
blicagoes sobre a tematica abordada, além de estudos com
baixo nivel de evidéncia o que pode comprometer a sumari-

zagao dos resultados.

Contribuigoes para pratica

A sintese dos resultados identificados nessa revisao
aponta para importantes contribuigdes para a pratica do
cuidado integral na promogao da saude do idoso, por pro-
mover reflexdes acerca da amplitude e diversidade do uso
de tecnologias educacionais, direcionadas para o incentivo
de mudangas comportamentais dessa populagao, relacio-
nadas aos cuidados de saude e bem-estar.

Contribuigao dos autores:
Contribuicdo intelectual na revisao critica do contetdo

e aprovagao da versao final para publicagao.
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CONCLUSAO

O estudo possibilitou ampliar o conhecimento e identifi-
car as tecnologias educacionais para a promogao da saude de
idosos, mostrando a diversidade de tipos, abordagens e tema-
ticas utilizadas, ndo se restringindo apenas as tecnologias por
meio de equipamentos e/ou aparelhos. As tecnologias leves,
leves-dura e dura foram aceitas e utilizadas pelos cuidadores,
porém as leves e leves-dura foram as mais aceitas entre os

idosos, por proporcionarem interagao profissional-idoso.
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