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Objetivo: O presente trabalho visa relatar as experiéncias, percepgdes e inferéncias de uma agao de educagdo em saude na tema-
tica COVID-19 através das midias de comunicagao social: Instagram, Facebook, WhatsApp. Método: A agao foi realizada em quatro
momentos; (1) coleta de informagdes falsas e principais duvidas sobre a COVID-19 nos espagos digitais citados; (2) pesquisa sobre
os temas; (3) produgao de material educativo para combater as Fakes News e (4) divulgagado do material produzido e analise do pro-
cesso de divulgagdo. Resultados: Realizou-se um total de 15 postagens, com uma média de 220 alcance de contas por postagens,
além da interagao da sociedade através das enquetes e feedbacks para demandas espontaneas. Conclusao: Percebeu-se a impor-
tancia da introdugao de novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem no ambito de Educagdo em Saude, bem como a
importancias das midias sociais no combate as Fake News. Importante destacar que os conteldos devem levar em consideragao a
clareza e possibilidade de uma Unica interpretagao, sem margens para dualidades ou equivocos, e a necessidade de cautela do uso
das estratégias, preconizando assim, seguir todos os principios éticos e morais que permeiam a pesquisa e o exercicio profissional.

Descritores: Redes Sociais Online; Educagao em Saude; COVID-19; Infecgoes por Coronavirus.

SOCIAL MEDIA AND HEALTH EDUCATION: COMBATING FAKES NEWS IN THE COVID-19 PANDEMIC

Objective: This present study aimstoreportexperiences, perceptions and inferences related to an activity on health education on the theme
COVID-19, through the social media: Instagram, Facebook and Wathsapp. Method: The action was carried out in 4 moments; (1) collection
of false information and main doubts about COVID-19 in the aforementioned digital spaces; (2) research on the themes; (3) production of
educational material to combat Fakes News and (4) spread of the material produced and analyzes of the process. Results: A total of 15
posts were obtained and an average of 220.4 accounts reached per post. In addition, interaction through surveys and feedbacks for spon-
taneous demands was done. Conclusion: It was observed the importance of adapting and inserting new strategies for the (re) structuring
of the health education process in times of pandemic and social isolation, and the importance of social media in combating fake news.

Descriptors: Social media; Health education; COVID-19; Coronavirus infection.

MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y EDUCACION PARA LA SALUD: LA LUCHA CONTRA LA FALSIFICACION DE NOTICIAS EN LA
PANDEMIA DE LA COVID-19

Objetivo: El presente estudio, presupone relatar las experiencias, percepciones e interferencias de una accién de educacion en salud
con el tema da COVID 19, a través de los medios de comunicacion social Instagram, Facebook, WhatsApp. Método: La accion se lle-
vé a cabo en cuatro momentos; (1) recopilacién de informaciones falsas y de las principales dudas sobre COVID-19 en los espacios
digitales mencionados; (2) investigacion sobre los temas; (3) produccion de material educativo para combatir las noticias falsas y (4)
difusiéon del material producido y andlisis del proceso de divulgacién. Resultados: En este estudio, se ha realizado en total unas 15 pu-
blicaciones, con un promedio de 220 de alcance de cuentas por publicaciones, ademas de la interaccién de la sociedad a través de las
encuestas y feedbacks para demandas espontaneas. Se percibié la importancia de las nuevas tecnologias en el proceso de ensenanza
aprendizaje en el ambito de la Educacion en Salud y la posibilidad de la creacion de una red de conocimiento que puede ser inmensu-
rable. Conclusién: Por lo tanto, esta evidente que la necesidad de creacion de contenidos que lleven en consideracion la clareza y po-
sibilidad de una unica interpretacion, sin lugar a dudas o equivocaciones. Se destaca, ademas, la necesidad de cautela por el uso de las
estrategias, preconizando asi, seguir todos los principios éticos y morales que transitan por la investigacién y el ejercicio profesional.

Descriptores: Redes sociales en linea; Educacion para la salud; COVID-19; Infecciones por Coronavirus.
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INTRODUGAO

A Doenga do Coronavirus 2019 (COVID-19) é uma
patologia causada por um novo virus da familia Corona-
viridae, o Coronavirus da Sindrome Respiratéria Aguda
Grave 2 (SARS-CoV-2). Os Coronavirus sao responsaveis
por uma ampla variedade de doengas, desde um resfria-
do comum até doengas mais graves, como a pneumo-
nia. Segundo registros da Organizagao Mundial de Saude
(OMS), outros virus da mesma familia ja causaram ante-
riormente grandes impactos na saude publica, como o
Coronavirus da Sindrome Respiratoéria do Oriente Médio
(MERS-CoV), que assolou o Oriente Médio no ano de 2012
e o Coronavirus da Sindrome Respiratoria Aguda Grave
(SARS-COV), que surgiu na Asia, mais especificamente
na China, no ano de 2002%.

Como a pandemia atual é causada por um novo virus,
ha diversas duvidas e incertezas relacionadas ao proces-
so saude-doenga®. Associado a este fator, observa-se
que uma parcela expressiva da populagao geral a pro-
cura de esclarecimentos, muitas vezes acessando docu-
mentos cientificos voltados para profissionais da area de
salde. Nesta busca, podem ser confrontados com ma-
térias com termos técnicos, especificos, laboratoriais
ou textos sem embasamento cientifico, abrindo assim,
durante sua interpretagao, margem para dualidades de
informagodes, sensacionalismo, achismos e possibilida-
des inimaginaveis de noticias falsas, promulgadas am-
plamente como FakesNews®.

Neste contexto, a educagao em saude é de fundamen-
tal importancia para o combate a desinformagao através
da produgao e transmissao de conhecimentos técnico-
-cientificos com linguagem de facil compreensao para a
populagdo em geral. Com isso, a educagao em saude se-
ria o processo onde o conhecimento é concebido no cam-
po cientifico, intermediado pelos profissionais de saude e
repassado para a populagao, de modo que gere impactos
significantes e mudangas nos habitos de vida, oferecendo
assim subsidios para a compreensao do processo saude-
-doencga e autocuidado®.

Perante a recomendagao de distanciamento social
orientado pela OMS e executado pelo Ministério da Sau-
de, o processo educacional em saude precisa, portanto, se
adequar a nova realidade mundial, explorando ferramentas
digitais disponiveis na Internet, tecnologias de comunica-
gao que podem fornecer informagoes confiaveis e de facil
compreensao para a populagao, gerando impactos benéfi-
cos a saude individual e coletiva®®.

Neste contexto, a educagao a distancia, conceituada

por Moran® como: “o processo de ensino-aprendizagem,

mediado por tecnologias onde professores e alunos estao
separados espacial e/ou temporalmente, onde professores
e alunos nao estdo juntos fisicamente, mas podem estar
conectados”, associada a educagao em saude, pode ser
uma estratégica importante e eficiente para combater a
desinformagado e, consequentemente, o aumento do nu-
mero de casos e 6bitos em nivel nacional.

Diante disso, o presente relato visa relatar as experién-
cias, percepgoes e inferéncias de uma agao de educagao
em saude na tematica COVID-19 usando as midias de co-

municagao social: Instagram, Facebook, WhatsApp.

METODO
Tipo de estudo

Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qua-
litativa.

Cenario de estudo

O estudo foi realizado usando as midias sociais Insta-
gram, Facebook, WhatsApp. Foi criado um perfil na rede
social Instagram do Laboratério de Farmacogendmica e
Epidemiologia Molecular (LAFEM), através do ID de usua-
rio @lafem_uesc, onde foram feitas as postagens sobre a
COVID-19 e novo coronavirus (SARS-CoV-2). A partir dessa
pagina do Instagram, essas informagoes foram “reposta-

das” nas duas outras midias citadas.

Periodo

As postagens e as analises foram realizadas no periodo
de 28 de margo a 17 de abril de 2020.

Sujeitos envolvidos na agao e aspectos éticos

A agao foi realizada pela equipe multidisciplinar do Pro-
grama de Pos-graduagao em Ciéncias da Saude (PPGCS) e
do LAFEM, formado por docentes, mestrandos (Enfermei-
ra e Biomédicos) e alunos de graduagao em Biomedicina e
Medicina. Por se tratar de um relato de experiéncia, com o
intuito exclusivamente de educagao, nao houve a aplicagao
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Além dis-
so, nao foi analisado ou divulgado nenhum dado que pos-
sibilite identificar os individuos, respeitando o preconizado
pela Resolugdo 510/2016 do Conselho Nacional de Etica
em Pesquisa (CONEP).

OBJETIVO DA EXPERIENCIA

O objetivo principal da agao foi utilizar as midias sociais
para realizagao de educagao em saude, combatendo assim
as Fakes News veiculadas sobre COVID-19 e o novo coro-
navirus através da organizagao de informagoes relevantes,

confidveis e de facil compreensao para a populagao.
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DESCRIGAO DA EXPERIENCIA

A atividade executada foi realizada em quatro mo-
mentos. No primeiro momento, foram coletadas infor-
magoes falsas recebidas pelo grupo executor nos es-
pagos digitais citados, além daquelas disponiveis nas
paginas de combate as Fake News disponibilizadas pelo
Ministério da Saude, com o objetivo de levantar as prin-
cipais Fakes News e duvidas que mais circulavam sobre a
COVID-19 nos municipios que compdem a macrorregiao
de saude do sul da Bahia. No segundo momento, houve
a necessidade de pesquisar e organizar as informagoes
coletadas pertinentes a cada Fake News ou sobre algu-
ma duvida relacionada ao tema. Para a pesquisa, foram
usados artigos publicados em periddicos cientificos e
informagoes/recomendagdes de 6rgao oficiais (ANVISA,
OMS, Ministério da Saude, Sociedades Médicas e Cien-
tificas, e Conselhos de classe). O momento seguinte
consistiu na produgéo e avaliagdo do material educativo
para combater as Fakes News e trazer informagoes para
a populagao, ajustando a linguagem e utilizando recursos
visuais atrativos. O quarto (e ultimo momento) consistiu
na divulgagao do material produzido através das redes
sociais e aplicativo de mensagem instantanea e na anali-
se desse processo.

Vale ressaltar que durante a produgao do material
educacional foi implementado um processo sistemati-
co interno através de quatro grupos de trabalho, sendo
eles: (1) produgao; (2) revisao; (3) avaliagao final e (4) ge-
renciamento da pagina no Instagram e nas outras redes
sociais. Durante o processo de pesquisa e produgao, o
material também passava por uma avaliagdo coletiva,
que analisava fatores gerais, tais como: clareza, objeti-
vidade, coeréncia, adequagao da linguagem a populagao
e criatividade, visando realizar educagao em saude com
qualidade, correta e acessivel.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS

Esta agao foi criada através da integragao multidisci-
plinar e intersetorial, em consonancia com a triade ensi-
no-pesquisa-extensao, na tematica Educagao em Saude e
COVID-19. Escolheu-se Instagram, Facebook, WhatsApp
devido ao grande impacto social no quesito circulagao de
informacao.

Em virtude do distanciamento fisico pelo qual esta-
mos passando, o conhecimento sobre a estratégia de
educacgao a distancia torna-se cada vez mais atual e re-
levante. Segundo o principio defendido através do termo
“Aldeia Global”, presente na obra "Os meios de comu-
nicagao como extensdes do homem"”, produzido antes
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da concepgao da internet, defende que com o advento
da Era Eletrénica (denominada atualmente Era Digital),
todos estariam conectados em uma rede complexa de
informagoes virtuais, visto que “A distancia nao oferece-
rd problemas, ja que, pelo fim do século, o consumidor
podera estabelecer ligagoes diretas, independentemente
das distancias"®. Com base nesta ideia, percebemos a
necessidade de incorporagao de estratégias que visem a
criagao de uma rede de conexao social apesar das bar-
reiras impostas pela distancia fisica, conectando seus
integrantes, possibilitando a troca de conhecimentos e
democratizagdo da informacgao.

Corroborando com este pensamento, pode-se afir-
mar que “nao se pode mais negar o carater socializador
das midias de informagao”?”. Com base nisto, observa-se
que ao transferir estas concepgodes para o processo de
ensino e aprendizagem em educagao em saude, conse-
guimos explorar as potencialidades da internet e suas
midias sociais de comunicagao para socializar a produ-
cao do conhecimento em saude, intermediando assim a
relagdo entre populagao e profissionais de saude que es-
tao separados fisicamente.

Em relagao as Fake News, antes mesmo da COVID-19,
considerando essas potencialidades da Internet para
educar, mas também para disseminar informagodes er-
réneas, o Ministério da Saude criou em 27 de agosto de
2018 o projeto “Saude Sem Fake News", esclarecendo
milhares de informagdes em saude. Diante do crescen-
te numero de casos pela COVID-19 e consequentemente
das informagoes falsas circulantes, o Ministério da Sau-
de incluiu o tema no projeto citado acima. No periodo de
29/01/2020 a 10/04/2020 para combater as Fake News
a respeito da COVID-19, o Ministério da Saude postou
em sua pagina oficial um total de 79 informagodes, sendo
75 Fake News e 4 verdadeiras (uma proporgao de 18,75
informagoes falsas para 1 verdadeira)®. Neste mesmo
cenario, através da nossa pagina oficial, conseguiu-se
esclarecer 14 informagodes e boatos circulantes na ma-
crorregiao de saude sul, sendo 8 falsas e 7 verdadei-
ras (uma proporgao de 114 informagodes falsas para 1
verdadeira).

No momento em que estamos vivendo, podemos ob-
servar que informagodes falsas disseminadas podem ser
um grave problema de saude publica, visto que geram
danos e prejuizos incalculaveis em nivel micro e macro,
como aconteceu na campanha de vacinagao contra o
HPV entre 2014 e 2018 onde apenas 20,1% do publico-
-alvo masculino foi alcangado e 70,3% do publico-alvo

feminino®.
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As noticias e boatos falsos relacionados a COVID-19
podem gerar ainda, além do péanico e estresse emocio-
nal, indugdo da automedicagdo com medicamentos nao
testados e comprovados cientificamente quanto a sua
eficacia para a doenga enfrentada, podendo acarretar
desde intoxicagdes a problemas graves. Outro prejuizo
decorrente da deturpagao de informagodes é a adaptagao
de medidas preventivas, como produgao de alcool em
gel em casa, com produtos impréprios, podendo gerar
aumento no numero de casos, superlotagao do sistema
de saude e, consequentemente, aumento no numero de
obitos®.

Sem duvidas, a educagao em saude a distancia
é uma estratégia eficiente para combater a desinforma-
¢ao. Numa era marcada pela excessiva produgao e con-
sumo de informagoes, e somado a isso, a necessidade da
populagao compreender a relevancia do distanciamento
social, a criatividade e a utilizagdao dos meios de comu-
nicagao em rede para tornam-se imprescindiveis. Desde
sua criagao, em 28 de margo de 2020, a pagina educativa
criada pelo grupo na rede social Instagram obteve até
o dia 17/04/2020 uma média de alcance de 220,4 con-
tas e, a partir de sua segunda semana, um total de 2.295
impressdes nos materiais postados, distribuidos nos se-
guintes conteudos:

1. Coronavirus: O que sabemos sobre a COVID-19?

2. COVID-19: Preciso sair de casa para trabalhar ou
resolver algo importante...E agora, como fago para
me prevenir?

3. Hidroxicloroquina e Cloroquina X COVID-19: O que
sabemos a respeito?

4. InfluenzaA (HIN1) x COVID-19: Por que o cenario é
diferente?

5. Coronavirus: Como ¢ feito o diagndstico da infec-
gao viral?

6. Grupos derisco: Por que alguns individuos sao mais
susceptiveis a complicagao da COVID-19?

7. Saude metal: Como cuidar da mente em tempos de
quarentena?

8. Mascara de protegao facial: Quais os cuidados ne-
cessarios?

9. Coronavirus: A pessoa que mora comigo estd com
suspeita ou foi diagnosticada. E agora? O que fazer?

10. Série Coronavirus: E Fato ou E Fake?

Como ja relatado acima, estes contetdos foram cria-
dos a partir das demandas, programadas e espontaneas,
direcionadas para a realidade e especificidade da ma-

crorregiao de saude do sul da Bahia, concebendo assim,
o sentimento de pertencimento e apropriagao social do
material confeccionado, tornando o processo de educa-
Gcao em saude significativo e interessante.

Durante o processo de divulgagao, com o objeti-
vo de avaliar a aprovagao por parte do publico-alvo, os
integrantes monitoraram as ferramentas e linguagens
avaliativas inerentes e especificas das redes sociais,
observando também participagoes, elogios, comparti-
lhamentos e comentarios. Com base nisso, observou-se
que a iniciativa foi bem aceita pela comunidade e pela
propria universidade. No perfil oficial da pagina educati-
va obteve-se um total de 668 avaliagdes positivas até o
dia 20/04/2020. Porém, os valores absolutos de benefi-
ciarios nao poderao ser totalmente estabelecidos, sen-
do sempre subestimados, visto que o material divulga-
do foi disponibilizado e divulgado em duas redes sociais
diferentes e um aplicativo de mensagens instantaneas.
Das plataformas utilizadas, apenas uma os pesquisado-
res detém a possibilidade de gerenciamento da pagina,
observando o alcance das publicagbes, conforme Figura
1. Vale ressaltar que o material foi disposto em outros
perfis, como por exemplo, os perfis dos integrantes e se-
guidores, inferindo assim que o niumero de beneficiarios
foi bem maior.

Outro beneficio que podemos explanar deste tipo de
estratégia para a realizagdo de educagdo em saude é a
possibilidade de trabalhar a ludicidade. Foram elaborados
jogos de enquetes, com o tema: “E Fato ou E Fake?", sobre
as noticias e boatos circulando na regiao, possibilitando
assim, que os seguidores interagissem com o conteudo de
forma a provocar uma aprendizagem mais prazerosa e sig-
nificativa, além de adquirir a informagao correta brincando
(figuras 2 e 3)10),

Outro beneficio foi a possibilidade de criagao do con-
teudo de acordo com a demanda espontéanea via chat,
possibilitando a socializagao e a adequagao do conteudo
anecessidade momentanea do usuario e regiao. Este tipo
de abordagem permite a mesclagem de diversas tecno-
logias de saude, como a tecnologia dura para os questio-
narios via ferramentas proprias das redes sociais, sobre
as duvidas referentes a tematica COVID-19 (Figura 4);
a tecnologia leve para o acolhimento durante os chats,
recebendo questionamentos, criticas e sugestoes; e a
tecnologia leve-dura para a da organizagdo dos conhe-
cimentos cientificos adquiridos pelos profissionais de
saude para executar um feedback para a demanda so-
licitada pelos usuarios, gerando assim um trabalho vivo

em ato®™.
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ARTI

Figura 1 - Numero absoluto de alcance de contas por pos-  Figura 3 - Postagens sobre as informagoes circulantes na

tagem no periodo de 28/03/2020 a 17/04/2020
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Fonte: Arquivo pessoal dos autores, 2020

Figura 2 - Enquete “Fato ou Fake?"buscando de forma ludi-

ca elucidar as informagoes circulantes na regiao.
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altura dos punhos, com
agua e sabdo ou entdo
higienize com dalcool em

#, Fonte:
MINISTERIO DA SAUDE. Fake News. Disponivel
hitgs://wwwisaude gov br/fakenews/. Acesso em:

Fonte: Arquivo pessoal dos autores, 2020

Figura 4 - Utilizagdo da tecnologia dura (Questionario)
como estratégia para o inicio do trabalho em educagao em

saude.

0 que voceé gostaria de saber a

0 que vocé gostaria de saber a i 5
respeito do novo coronavirus?

respeito do novo coronavirus?

Poderia falar sobre a nova
da vacina BCG e o alerta

Fisiopatologia da COVID
19 da SBIm

Fonte: Arquivo pessoal dos autores, 2020

Finalmente, umas das possibilidades adquiridas com
o uso desta estratégia € a criagao de uma rede de co-
nhecimento com propagagao imensuravel (Figura 5),
visto que o conteldo pode ser propagado sem restri-
gao, favorecendo, segundo Almeida “a democratizagao
do acesso a informagao, a troca de informagodes e expe-
riéncias, a compreensao critica da realidade e o desen-
volvimento humano, social, cultural e educacional. Tudo
isso podera levar a criagao de uma sociedade mais justa

e igualitaria”®?.
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Figura S - Compartilhamento do material produzido por
usuarios em uma das redes sociais utilizadas, criando as-

sim, uma rede de propagagao de conhecimento

COoVID-19
Preciso sair de casa para trabalhar ou
resolver algo importante...
E agora, como fago para me prevenir?

Vocé que precisa trabalhar cu
necessita realizar algo extremamente
necessdrio fora de casa,

‘At
L
COMO SE PREVENIRY

=

omaragien

Blasiaihi o Saliiing Surna e | e 8

Prpres i

003

3 tomenta'n‘u* 24 compartilhamentos

0 QUE E COVID-19?

COVID signdica Doenca do Coronavirus e
o 19" so refere a0 ano 2019, que 104 o ano
quando os primeiros casos na China foram
diwvulgados publicamente.

A infeccdo pode provocar dderentes
quadros, desde um resfriado comum até
oengas mais graves, Como 3 pReumonia.

CORONAVIRUS
0 que sabemos sobre a COVID-197

© 10

COMO SE PREVENIRY
e o, | ——
e il

COMO E TRANSMIMOO?

+ Airgets 5 (ems Gim mgerioes o
B A Lt Y

W voar aomeragies de peisons
Tvaar rver #5 Mabes biptt 407 SSRIN. B0, ‘
rac g mcins

7 comenta‘n‘osl 34 compartilhamentos

"3 s fe meutagle 81 ve enti anes |
8125 Surs [mitia Se 30 8 Gan)

OO«

Fonte: Arquivo pessoal dos autores, 2020.

*Imagem editada para dar énfase a informagao.

LIMITAGOES DA EXPERIENCIA
Por ser uma tecnologia de amplo acesso e divulgagao,

deve ser utilizada com cautela, prezando pelos principios

éticos, morais e fundamentais da bioética (autonomia,
beneficéncia, ndo-maleficéncia e justica), além da elei-
cao de fontes confiaveis, de preferéncia de oérgaos ofi-
ciais que permeiam o exercicio profissional®**¥. Quando
o profissional da saude educador deixa de lado essas
orientagoes, corre o risco de levar a populagao uma in-
formagao errénea, sem fundamentos cientificos, pro-
movendo desinformagdes e desprestigio dos principios
cientificos que orientam a ciéncia e as metodologias de

ensino e aprendizagem.

CONTRIBUIGAO PARA A PRATICA

A contribuigao deste tipo de atividade é imensa, vis-
to que a educagao em saude a distancia é sem duvidas
uma estratégia eficiente para combater a desinforma-
Ggao. Além disso, esse tipo de atividade parte de uma
necessidade espontanea emergencial, que deve ter res-
posta rapida, precisa e direta para combater a desinfor-
magao e as Fakes News. Essa agao foi elaborada, por-
tanto, a partir da necessidade de combate ao numero
expressivo de Fake News circulantes na macrorregiao
de saude do sul da Bahia, respeitando as orientagoes
preconizadas pela OMS em relagao ao distanciamento
social®.

Oportuniza-se também a participagao ativa da popula-
Gao através da interagao nos chats, enquetes e posts. Essa
interagao permite que produgao do conteldo seja conti-
nua, dindmica e multidimensional, possibilitando a contri-
buigao de todos os integrantes do grupo executor em di-
ferentes campos, favorecendo ainda o exercicio critico e
reflexivo das informagodes. Além disso, uma analise do im-
pacto da atividade também pode ser realizada através da
coleta de informagdes sobre o alcance, visualizagao, acei-
tagao, participagao social, feedback e divulgagao do mate-
rial educativo produzido e veiculado em outros perfis nas

midias sociais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, percebe-se a importancia da ade-
quagao e insergao de novas estratégias para (re)estru-
turagao do processo de educagao em saude em tempos
de pandemia e isolamento social. Estamos numa era
digital, com informagdes em excesso e acesso rapido
a elas, onde com apenas um clique a disseminagao de
uma informagao é executada. Além disso, fica evidente a
necessidade da elaboragao de conteudos que levem em
consideragao a clareza e as evidéncias cientificas, sem
margens para dualidades ou equivocos, onde os princi-

pios bioéticos do exercicio profissional e cientifico se-
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jam considerados no enfrentamento das Fakes News
por meio de um processo de ensino e aprendizagem a
distancia.
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