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Objetivo: Descrever a experiéncia vivenciada por enfermeiras em conexao com Agentes comunitarios de saude para enfrentamento local da pandemia
COVID-19. Método: Relato de experiéncia desenvolvido a partir de agdes de enfermeiras que atuam na Estratégia Saude da Familia do municipio de Ico, Estado
do Ceard, destacando o importante papel que os Agentes comunitarios de satde desenvolvem junto a populagao nesse cenario. Resultados: A partir da
experiéncia vivenciada, pode-se observar o importante papel que os Agentes Comunitarios de Saude tém apresentando frente a pandemia da COVID-19,
mesmo apresentando medo e inseguranga. Evidenciou-se ainda durante esse periodo que seu papel de educador em salde é imprescindivel nas agoes
desenvolvidas dentro dos territorios. Além disso, esses profissionais tém sido protagonistas importantes nas atividades realizadas dentro das Estratégias de
Saude da Familia, fortalecendo assim o trabalho da equipe bem como o controle e combate da infecgao pelo novo Coronavirus. Conclusées: Contar com o
trabalho desses profissionais nos territorios tem sido estratégico e representa um diferencial para o cuidado, por auxiliarem no controle da disseminagao e no
monitoramento de grupos de risco, bem como das pessoas infectadas pela doenga.

Descritores: Enfermagem; Atengao Primaria a Satde; Agente Comunitario de Saude; Infecgao pelo Coronavirus.

COMMUNITY HEALTH AGENTS IN FRONT OF COVID-19: EXPERIENCES WITH NURSING PROFESSIONALS

Objective: To describe the experience lived by nurses in connection with community health workers to face the pandemic COVID-19 locally. Method: Experience
report developed from the actions of nurses working in the Family Health Strategy in the municipality of Icé, State of Ceard, highlighting the important role
that community health agents play with the population in this scenario. Results: Based on the experience, it is possible to observe the important role that
Community Health Agents have playing in the face of the COVID-19 pandemic, even with fear and insecurity. It was also evident during this period that his
role as a health educator is essential in the actions developed within the territories. In addition, these professionals have been important protagonists in the
activities carried out within the Family Health Strategies, thus strengthening the team's work as well as controlling and fighting infection by the new Coronavirus.
Conclusions: Counting on the work of these professionals in the territories has been strategic and represents a differential for care, as they help in controlling
the dissemination and monitoring at-risk groups, as well as people infected by the disease.

Descriptors: Nursing: Primary Health Care; Community Health Agent; Corona virus infection.

AGENTES DE SALUD DE LA COMUNIDAD FRENTE AL COVID-19: EXPERIENCIAS CON PROFESIONALES DE ENFERMERIA

Objetivo: Describir la experiencia vivida por las enfermeras en relacion con los trabajadores de salud de la comunidad para enfrentar la pandemia COVID-19.
Método: Informe de experiencia desarrollado a partir de las acciones de enfermeras que trabajan en la Estrategia de Salud de la Familia en el municipio de Icd,
Estado de Ceard, destacando el importante papel que los trabajadores de salud comunitarios juegan con la poblacion en este escenario. Resultados: En base
a la experiencia, es posible observar el importante papel que los agentes de salud comunitarios tienen ante la pandemia da COVID-19, incluso con miedo e
inseguridad. También fue evidente durante este periodo que su papel como educador de salud es esencial en las acciones desarrolladas dentro de los territorios.
Ademés, estos profesionales han sido protagonistas importantes en las actividades llevadas a cabo dentro de las Estrategias de salud familiar, fortaleciendo asi

el trabajo del equipo y controlando y luchando contra la infeccién por el nuevo Coronavirus. Conclusiones: contar con el trabajo de estos profesionales en los

territorios ha sido estratégico y representa un diferencial para la atencion, ya que ayudan a controlar la difusion y el monitoreo de los grupos en riesgo, asi como

a las personas infectadas por la enfermedad.

Descriptores: Enfermeria; Primeros auxilios; Agente de salud comunitaria; Infeccién de coronavirus.
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INTRODUGAO

A pandemia originada pelo novo Coronavirus, causador
da doenga classificada como COVID-19, acarretou uma série
de casos de pneumonia na cidade de Wuhan (China) no fim de
2019. Nomeado como SARS-CoV-2, a COVID-19 faz parte da
familia de virus que pode causar infecgoes respiratorias que
vao desde um resfriado até sindromes respiratérias agudas
mais graves. Sua entrada no Brasil aconteceu no inicio de
2020, sendo o primeiro caso confirmado em Sao Paulo e
posteriormente disseminado em todo territorio nacional®2.

A doengca é transmitida por meio do contato de goticulas
da boca e do nariz que podem ser repassadas por toque ou
por meio de objetos e superficies que estejam contaminados.
Em média, o periodo de incubagao da COVID-19 é estimado
em 5 a 6 dias, mas pode variar de O a 14 dias. Ou seja, o virus
pode levar até 14 dias para manifestar sintomas em uma
pessoa que foi infectada®.

Diante dessa realidade, a Estratégia de Saude da Familia
(ESF) que é ligada a Atengao Primaria a Saude (APS), porta
de entrada preferencial do Sistema Unico de Saude (SUS),
durante surtos e epidemias apresenta papel fundamental
na resposta global a doenga em questao. Na ESF se oferece
atendimento resolutivo, além de manter a coordenagao do
cuidado e a longitudinalidade em todos os niveis de atengao
a saude, com grande potencial de identificar casos graves
de uma doenga os quais devem ser manejados em servigos
especializados®.

Nesse contexto, o Agente Comunitario de Saude (ACS)
insere-se como um profissional de destaque diante dessa
pandemia, por se tratar de integrante da ESF/APS/SUS,
que tem um papel essencial no que se refere a promogao,
prevengado e controle de agravos, tendo em vista que,
apresenta uma maior aproximagao com a comunidade, o que
facilita o elo entre a populagao e os servigos de saude®?.

De acordo com o Ministério da Saude, compete ao ACS
nesse tempo de pandemia da COVID-19: orientara populagao
a respeito da doenga; ajudar a equipe na identificagao de
casos suspeitos; auxiliar no monitoramento dos casos
confirmados e casos suspeitos; Quando solicitado, realizar
busca ativa; Auxiliar as atividades de campanha de vacinagao
tendo em vista preservar a circulagao entre pacientes que
estejam na unidade por conta de complicagoes relacionadas
a COVID-19, priorizando os idosos; Realizar atividades
educativas na unidade enquanto os pacientes aguardam
atendimento, dentre outras atribuicoes®.

Assim, a partir da realidade apresentada e da experiéncia
de atuagdo profissional dos autores deste artigo surge
a seguinte pergunta norteadora: como gerenciar o caos
sanitdrio enquanto gestor do cuidado apostando na
colaboragao e cooperagao dos Agentes Comunitarios de
Saude frente a pandemia COVID-19?

Desse modo, espera-se que o presente estudo, venha
possibilitar a ampliagdo de novas discussoes a respeito
do importante papel que os ACS desempenham enquanto
trabalhadores do territério da APS e do SUS, e assim
possa oferecer subsidios para o desenvolvimento de novas
pesquisas.

Para tanto, o presente estudo tem por objetivo descrever
a experiéncia vivenciada por enfermeiras em conexao com
Agentes Comunitarios de Saude para o enfrentamento local
da pandemia COVID-19.

METODO
Tipo de estudo

Trata-se de um estudo exploratério-descritivo, do
tipo relato de experiéncia. Este tipo de estudo permite a
sistematizagao da experiéncia de modo a fomentar a partir
de uma reconstrugao ordenada, da analise, sintese, indugao
e dedugao, pela interpretagao critica dos fatos vividos,
considerando o contexto histérico em que os sujeitos
estavam inseridos, para assim compartilhar com outras
pessoas o que foi apreendido®.

Cenario do estudo

A experiéncia foi desenvolvida no Municipio de Ico,
localizado na regiao Centro-sul do estado do Ceara (CE),
nordeste do Brasil, distante 375 km da capital Fortaleza.
O municipio de Ico faz parte e sedia a 172 Coordenadoria
Regional de Saude (CRES). No processo de regionalizagdo
do Sistema Unico de Saude a 172 CRES-CE compde
a macrorregiao Cariri, e é polo de referéncia para 06
municipios (Ords, Cedro, Umari, Ipaumirim, Baixio e Lavras
da Mangabeira). Além disso, o municipio contém 20 equipes
de ESF, distribuidas em 17 unidades, sendo 08 localizadas na
zona urbana e 12 na zona rural. Todavia, o cenario da pesquisa
foi duas equipes de ESF da zona urbana do municipio.

Periodo da realizagao da realizagao da experiéncia

A sistematizagao da experiéncia ocorreu entre os meses
de margo e abril para a elucidagao desse estudo, mas, no
campo de pratica, as agoes ainda estao ocorrendo mediante
o crescente numero de casos da COVID-19 do municipio em
questao.

Sujeitos envolvidos na experiéncia

Na presente experiéncia os sujeitos envolvidos foram
Enfermeiras que atuam nas duas equipes de ESF do municipio
de Icé e os ACS das duas equipes envolvidas.

Aspectos éticos
Em relagdo aos aspectos éticos, entendeu-se que
nao haveria a necessidade da submissdo desse estudo ao
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Comité de Etica em Pesquisa, tendo em vista seu formato
e metodologia adotada. Todavia, o estudo respeitou os
principios bioéticos adotados em pesquisas durante todo
o processo de experiéncia e confecgao desse manuscrito
descritivo, assim como o sigilo quanto a identificagao dos
sujeitos e das instituicoes envolvidas.

OBUJETIVOS DA EXPERIENCIA

Descrever as agoes de enfermeiras atuantes na ESF a
respeito do papel que os ACS desenvolvem junto a populagao
nesse cenario complexo e desafiador que estamos vivenciando
atualmente (ano-2020), que é a pandemia da COVID-19.
papel do/da
protagonista frente as agoes de gestao de cuidado na ESF,

Ressalta-se o enfermeiro/a como
tendo como uma de suas atribui¢des, subsidiara constituigao
de um trabalho em cooperagao e colaboragao, fazendo com
que a supervisdo das agdes do ACS no ambito da equipe?”
tenha a perspectiva do trabalho com/entre pares sem o
apagamento das diferenciagoes dos sujeitos implicados no

processo.

DESCRIGAO DA EXPERIENCIA

Quando a pandemia da COVID-19 comegou e houve
a notificagdo do primeiro caso suspeito no municipio, os
ACS ficaram preocupados, sem saber como iriam realizar
seu trabalho a partir dessa situagao. Afinal, eles estao em
contato direto com a comunidade e com o territério.

Nesse contexto, as principais preocupagoes observadas
entre os ACS estavam relacionadas aos procedimentos
adequados no que concerne a realizagdo das Vvisitas
domiciliares, a protegao individual, disponibilizagao dos
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) e em relagao as
orientagoes que deveriam ser ofertadas a comunidade.

Outro fato observado frente a pandemia foi o medo
e a inseguranga dos ACS em relagao a possibilidade de
sua contaminagdo, bem como de seus familiares e da
comunidade, considerando que qualquer pessoa pode ser um
vetor potencial da doenga mesmo estando assintomatica.

Apesar de receosos, os ACS mantiveram-se disponiveis
para a realizagao de suas atividades, compreendendo a
sua importancia nesse momento para o territério e para a
atuacgao de sua equipe, devido o seu estreito vinculo com
a comunidade. Estes fatos reforgcaram o seu sentimento
de corresponsabilidade pela saude dos municipes frente a
pandemia.

Destarte, esses aspectos relacionados ao medo e a
inseguranga desses profissionais tem sido fortemente
trabalhados pelas enfermeiras, em que estas oferecem
suporte por meio do didlogo e da educagao permanente.
Assim, as reunides entre os ACS e as enfermeiras das equipes
constituiram-se como ferramenta relevante e estratégica
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para o planejamento, organizagao, orientagao, escuta,
monitoramento e avaliagao das agdes de enfrentamento da
COVID-19.

A atuagao das enfermeiras foi decisiva nesse cenéario, por
terem planejado capacitagoes para os ACS preparando-os
de acordo com as recomendagdes do Ministério da Saude,
tendo como tematicas a utilizagao dos EPI e outras inerentes
ao seu processo de trabalho a partir do enfrentamento do
novo Coronavirus. Além disso, a equipe teve que elencar suas
prioridades, reorganizando inclusive as visitas consideradas
de rotina.

O ACS deve incorporar saberes e praticas diversas com
intuito de possibilitar um olhar ampliado para os usuarios
e, com isso, colaborar com melhorias no que tange a
qualidade do servigo, bem como estimular o autocuidado e
corresponsabilizagao por parte desses sujeitos®.

Nesse periodo de pandemia, os ACS tém trabalhado da
seguinte forma: educagao em saude; realizagao de busca
ativa de contatos dos casos suspeitos quando solicitado;
auxiliar nas atividades de campanha de vacinagao contra a
influenza da populagao idosa no domicilio; divulgagao dos
servigos de saude; divulgagao de informagodes seguras para
a prevengao da COVID-19 e a promogao da saude; auxiliar
a equipe na identificagao de casos suspeitos, bem como,
monitorar os casos suspeitos, confirmados e grupos de
risco do territdrio.

Como sabemos, os ACS sao profissionais que atuam
diretamente nos domicilios, e nesse tempo de pandemia
da COVID-19, péde-se observar que o principal papel do
ACS no cotidiano de trabalho na Atengao Basica (AB), mais
especificamente no campo da ESF, tem sido o de educador
em saude.

O ACS constitui-se como um sujeito protagonista das
acoes em saude quando assume a mediagao e articulagao
entre a equipe e a comunidade, edificando espagos de
criagao e reflexao junto a populagao, o que corrobora com
a potencializagao das agdes pautadas na desconstrugao de
pensamentos em que a saude se limita a agoes curativas®.

O ACS tem um papel mediador entre a equipe de saude e
a populagao, uma vez que a partir do trabalho no ambito dos
territorios de atuagao, de acordo com suas singularidades,
com ferramentas como escuta, didlogo, amorosidade
e solidariedade, pode conseguir efetivar vinculos que
influenciam os modos de produgao de cuidado em saude®.

No trabalho em saude e, sobretudo, na ESF, faz-
se imprescindivel o trabalho integrado em equipe com
a valorizagdo do saber/fazer do ACS assim como da
comunidade para potencializar as agoes e servigos de saude
e consequentemente qualificar a assisténcia prestada
a populagdao, com o reconhecimento do papel desses
profissionais de lideranga na comunidade®.
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PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS

O cenario atual desafiou o ACS a readequar suas
atividades, pois, anteriormente a pandemia, podiam adentrar
nas residéncias até mesmo para compreender melhor cada
realidade, sendo que o momento exige que essas orientagoes
sejam desempenhadas externamente, inclusive como uma
medida preventiva, fazendo uso das mascaras e portando o
alcool em gel, seguindo as normativas legais.

Para tanto, os ACS sao aliados imprescindiveis
no compartilhamento de informagdes dos servigos e
funcionamento do SUS, prestando orientagdes sobre
autocuidados relacionados a COVID-19, além do apoio
prestado a populagao evitando o panico, considerando a
propagacao das informagoes divulgadas simultaneamente,
algumas incorretas e outras fake news.

Morosini® destaca que diante dessa conjuntura os ACS
apresentam um papel importante no cotidiano de trabalho
da ESF/APS, pois tem focado seu trabalho em cima de
praticas de educagao em saude. Esse tipo de pratica realizada
diretamente nos territérios, com o contato direto com a
populagao, de modo especifico nas visitas domiciliares, sao
fundamentais nesse momento de pandemia, pois € um meio
de compartilhar as informagodes visando a prevengao de
doengas e a promogao da saude.

Dentre as atribuigbes do ACS alocadas na Politica
Nacional de Atengao Basica (PNAB) encontra-se o trabalho
direto incluindo orientagdes de prevengao de doengas e de
promogao da saude dentro dos proprios domicilios a partir
da realizagao de visita domiciliar®?.

As agoOes e os servigos de saude no contexto da
ESF devem ser planejados no sentido do agendamento
de atividades a fim de evitar aglomeragoes. Assim, os
ACS voltaram a fazer o levantamento das criangas que
estavam com vacinas atrasadas e agendaram suas idas a
unidade por area de adscrigao e por horario, assim como,
o agendamento das consultas de pré-natais, contribuindo
substancialmente com o processo de trabalho de
enfermeiros e enfermeiras.

Outro fato importante observado nesse momento de
pandemia foi a agilidade dos ACS no levantamento de dados
dos idosos da comunidade para a campanha de vacinagao
contra a influenza, em domicilio, por se tratar de um dos
grupos de riscos em relagao a COVID-19%), necessitando
de protegao. Evidencia-se ainda a preocupagao dos ACS
com a populagao idosa em relagao aos que apresentam
hipertensao e diabetes, pois sdo morbidades comuns entre
a maioria dos idosos acompanhados pelos mesmos e que
agravam os riscos associados a COVID-19.

Limitagoes da experiéncia

Por ser um problema considerado atual para a ciéncia,
no que tange a pandemia COVID-19, ha ainda escassas
evidéncias cientificas, inclusive no que concerne a APS e ao
campo de praticas dos profissionais que nela atuam.

Contribui¢oes para a pratica

A resolutividade da APS pode contribuir para desafogar
os servigos de atengdo hospitalar sendo o ACS um
profissional imprescindivel nesse processo dentro da ESF,
uma vez que por meio do vinculo com a comunidade ele tem
a possibilidade de conhecer mais de perto a populagao e
fazer busca ativat?.

Pode-se observar que os ACS tém sido atores
estratégicos na luta contra a COVID-19 no cenério da
ESF, uma vez que atuam diretamente no amago das
comunidades, e que vem observando de perto as condigoes
de vulnerabilidade e situagdes clinicas da populagao, e
assim tem trazido informagodes aos servigos a respeito da
necessidade de intervengao diante dos problemas. Também
tém auxiliado na identificagao de casos suspeitos tanto nas
unidades quanto nas visitas domiciliares, assim como, no
monitoramento dos casos suspeitos e confirmados.

O trabalho do ACS é considerado uma extensao dos
servigos de saude nas comunidades, ja que € um membro
desta e possui com ela um envolvimento pessoal. O ACS é
um personagem fundamental, por estar mais préximo dos
problemas que afetam a comunidade, além disso, se destaca
pela capacidade de comunicagao e lideranga que exerce
de forma natural nos territorios. Seu trabalho consiste
principalmente em contribuir para a qualidade de vida das
pessoas e da comunidade®.

A relagao estabelecida entre o ACS e a comunidade
é diferenciada pelo sentimento de pertencimento deste
profissional ao seu territério de atuagao, o que permite
maior proximidade das pessoas que assiste e continuidade
do cuidado prestado, potencializando relagoes de confianga
relevantes neste momento de vulnerabilidade™.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do grande desafio que é enfrentar a pandemia
do novo coronavirus, pode-se destacar o papel do ACS
enquanto profissional integrante do Sistema Unico de Saude
que pode promover um elo entre a comunidade e os servigos
de saude neste momento de importancia do isolamento
social, pois tem apresentado competéncias relacionadas
a promogao, prevengao e controle de agravos a saude da
populagdo, com destaque para a educagao em saude.
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No contexto em que o isolamento social aliado a
medidas de higienizagao sao as principais e melhores
estratégias para prevengao do novo coronavirus, a presenga
dos ACS nos domicilios é de suma importancia tanto no
compartilhamento de informagdes como também para que
a populagao se sinta amparada pelos servigos de saude,
consolidando principios da atengao primaria como o vinculo
e o atendimento longitudinal.

Enfim, situagdes de emergéncia em saude publica exigem
respostas rdpidas, como é o caso da pandemia que foi
instalada pela COVID-19, e contar com o trabalho dos ACS nos
territdrios foi estratégico representando um diferencial para
o inicio dos casos, pois a partir de seu papel vem auxiliando no
controle da disseminagao e no monitoramento de grupos de
risco, bem como das pessoas infectadas pela doenga.
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