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Objetivo: sistematizar conhecimentos sobre as estratégias amenizadoras do estresse ocupacional em trabalhadores da saude, durante
a pandemia do coronavirus. Método: revisao integrativa de artigos publicados em portugués, inglés ou espanhol, disponiveis na integra na
LILACS, CINAHL, Embase, Scopus, Web of Science e PubMed. Foram utilizados os descritores “coronavirus/coronavirus’, “esgotamento
profissional/professional burnout” ou “estresse ocupacional/occupational stress”, respectivamente, sendo selecionados e analisados sete
estudos. Resultados: os principais componentes explorados nos artigos acerca do estresse ocupacional foram: melhoria das condigoes de
trabalho; flexibilizagao da Jornada de Trabalho; apoio psicossocial aos profissionais e familiares; atividades de gerenciamento de estresse.
Conclusao: as estratégias para enfrentamento e controle dos agentes estressores em profissionais de saide incluem agoes para promover a
salde mental, autoajuda e espiritualidade, programas de gestao e agoes educativas.

Descritores: Coronavirus; Esgotamento profissional; Estresse ocupacional.

CORONAVIRUS PANDEMIC: STRATEGIES THAT MITIGATE OCCUPATIONAL STRESS IN HEALTH WORKERS

Objective: to systematize knowledge about occupational stress mitigation strategies in health workers during the coronavirus pandemic.
Method: integrative review of articles published in Portuguese, English or Spanish, available in full at LILACS, CINAHL, Embase, Scopus, Web
of Science and PubMed. The descriptors “coronavirus / coronavirus”, “professional exhaustion / professional burnout” or “occupational stress
/ occupational stress” were used, respectively, with seven studies being selected and analyzed. Results: the main components explored in the
articles about occupational stress were: improvement of working conditions; flexible working hours; psychosocial support for professionals
and family members; stress management activities. Conclusion: strategies for coping and controlling stressors in health professionals include
actions to promote mental health, self-help and spirituality, management programs and educational actions.

Descriptors: Coronavirus; Professional burnout; Occupational stress.

PANDEMIA DE CORONAVIRUS: ESTRATEGIAS FACIALES PARA EL ESTRES OCUPACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE LA SALUD

Objetivo: sistematizar el conocimiento sobre estrategias para aliviar el estrés laboral en los trabajadores de la salud durante la pandemia de
coronavirus. Métodos: revision integradora de articulos publicados en portugués, inglés o espanol, disponibles en su totalidad en LILACS,
CINAHL, Embase, Scopus, Web of Science y PubMed. Se utilizaron los descriptores “coronavirus / coronavirus’, “agotamiento profesional
/ agotamiento profesional” o “estrés ocupacional / estrés ocupacional’ respectivamente, se seleccionaron y analizaron siete estudios.

Resultados: los principales componentes explorados en los articulos sobre estrés laboral fueron: mejora de las condiciones de trabajo;

horario de trabajo flexible; apoyo psicosocial para profesionales y familiares; actividades de manejo del estrés. Conclusién: las estrategias para

enfrentar y controlar los factores estresantes en los profesionales de la salud incluyen acciones para promover la salud mental, la autoayuda
y la espiritualidad, programas de gestién y acciones educativas.

Descriptores: Coronavirus; Agotamiento Profesional; Estrés Laboral.
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INTRODUGAO

O Coronavirus foi descoberto inicialmente em aves
domésticas, na década de 1930. Em seres humanos esses
virus causam doengas respiratérias, gastrointestinais,
hepéaticas e neurologicas graves, que podem evoluir para
obito. Trés dos sete Coronavirus existentes sabidamente
provocam doengas em seres humanos e, no Século 21,
causaram grandes surtos de pneumonia fatal®?.

Em 2002 foi identificado na China o Sars-Cov, agente
etiolégico de uma epidemia de sindrome respiratéria aguda
grave (SARS), o qual se disseminou por diversos paises. A
coordenagao de praticas de controle de infecgao imediatas
e rigidas ajudou a controlar o surto rapidamente®. Em 2012,
no Oriente Médio foi relatada pela primeira vez a Sindrome
Respiratéria do Oriente Médio (MERS-Cov), causada por
coronavirus e que permanece até os dias atuais®?.

Entre os meses novembro e dezembro de 2019 foi
relatado o primeiro caso de infecgao pelo novo Coronavirus,
o Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (Sars-
Cov-2), na China'2%. No Brasil, o primeiro caso da doenga
foi registrado em Sao Paulo, em um homem de 61 anos de
idade, que testou positivo para a SARS-CoV-2 no dia 25 de
Fevereiro de 2020, apos retornar da Italia. A rapida escalada
da Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), com disseminagao
em nivel global, fez com que a Organizagao Mundial de Saude
(OMS) a considerasse uma pandemia, tornando-se uma
emergéncia de Saude Publica®.

Diante do surgimento repentino dessa nova forma
de sindrome respiratéria aguda grave (SARS), tornou-se
evidente o desafio enfrentado pelos profissionais de saude
em manter a sua propria saude fisica e mental®9. Dentre
os aspectos que modificaram o ambiente laboral estao
a falta de Equipamentos de Protegao Individual (EPI); o
numero restrito de leitos e ventiladores mecanicos; falta de
conhecimento e de treinamento para o atendimento a esta
populagao especifica; nivel de complexidade e gravidade
dos pacientes, além da inexisténcia de um tratamento
especifico e eficaz para a doenga; desgaste gerado pela
impossibilidade de acolher a demanda de pacientes em
busca de atendimento; necessidade em lidar com o volume
aumentado de oébitos, inclusive de familiares e colegas de
trabalho®9).

Além disso, os trabalhadores da saude estao na linha
de frente para resposta ao surto da COVID-19 e, portanto,
mais expostas ao risco de infecgao. Os perigos incluem
maior exposigao ao patogeno, longas jornadas de trabalho,
estresse emocional, fadiga, sindrome do esgotamento
fisico e mental inerente ao trabalho (sindrome de Burnout),
estigma e violéncia fisica e psicologica®®.

Com o advento da pandemia, houve maior disseminagao
de enfrentamento,

de estratégias especialmente o

isolamento social. Contudo, os profissionais de saude, por
exercerem atividade essencial, ndo s6 permaneceram no
trabalho, como também foram expostos a maior sobrecarga
e estresse ocupacional®.

Considerando o exposto, o objetivo do presente
estudo é sistematizar conhecimentos sobre as estratégias
amenizadoras do estresse ocupacional em trabalhadores da
saude, durante a pandemia do coronavirus.

METODO
Tipo de estudo

Trata-se de uma revisao integrativa, cujo método de
pesquisa permite a analise, de forma ampla e sistematica da
literatura, além de divulgar dados cientificos produzidos por
outros autores?”). Destaca-se pela forte exigéncia de padroes
de rigor, clareza e replicagao semelhante aos utilizados em
estudos primarios®©.

Selegao do estudo

As etapas seguidas para a elaboragao da revisao
integrativa foram: 1) identificagdo do tema e selegdo da
questao de pesquisa; 2) estabelecimento dos critérios
de elegibilidade; 3) identificagao dos estudos nas bases
cientificas; 4) avaliagao dos estudos selecionados e analise
critica; 5) categorizagao dos estudos; 6) avaliagdo e
interpretacao dos resultados e apresentagao dos dados na
estrutura da revisao integrativa®.
PICOW
Intervengao, Controle, Desfecho), na qual P: trabalhadores

Considerou-se a estratégia (Populagao,
da saude; I. estratégias para amenizagdo do estresse
ocupacional; C: nao houve; O: amenizagao do estresse
ocupacional. Assim, formulou-se a seguinte questao
norteadora: “Quais sdo os principais achados da literatura
sobre as estratégias amenizadoras do estresse ocupacional
em trabalhadores da saude, durante a pandemia do

coronavirus?”

Procedimentos de coleta

A busca foi realizada no més de abril de 2020, nos
seguintes portais e/ou bases de dados: US National Library
of Medicine (PubMed), Cumulative Index to Nursing and
Allied Health Literature (CINAHL), Embase, Scopus, Web
of Science, Literatura Latino-americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library
Online (SciELO), nos portais da Biblioteca Virtual da Saude
(BVS) e Portal Periddicos da Comissdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Ensino Superior (CAPES).

A operacionalizagao desta pesquisa iniciou-se com uma
consulta aos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), por
meiodaBibliotecaVirtualem Saude (BVS); e do Medical Subject
Headings (MeSH) da National Library, para conhecimento
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dos descritores universais. Foram utilizados os descritores

controlados, em portugués e inglés: “coronavirus/

coronavirus’,  “esgotamento  profissional/professional
burnout” ou “estresse ocupacional/occupational stress”
Controlados e combinados por operadores booleanos (AND

e OR).

Analise dos dados

Apds o procedimento da busca eletrénica nas bases de
dados mencionadas, realizou-se a avaliagao dos artigos, por
dois revisores, com posterior comparagao dos resultados, a
fim de certificar-se que os artigos atendiam os critérios de
inclusdo. E importante destacar que as publicagdes foram
pré-selecionadas conforme a leitura do titulo e resumo.
Posteriormente procedeu-se a leitura na integra dos artigos
que compuseram a amostra final desta revisao integrativa.

Para a avaliagao da qualidade metodologica dos
estudos, utilizou-se as recomendagodes do Strengthening
the Reporting of Obseruational Studies in Epidemiology
(STROBE) classificada em trés categorias: A - no caso de
estudos que preencheram 80% ou mais dos critérios; B -
no caso de cumprimento entre 80% e 50% dos critérios;
e C - se o cumprimento foi inferior a 50% dos critérios
estabelecidos®™. Destaca-se que esta avaliagdo nao foi
considerada critério de exclusao, mas, quando necessaria,
foi utilizada na analise de sensibilidade, excluindo estudos
classificados como de baixa qualidade.

Em relagao a classificagdo do nivel de evidéncia, foi
utilizado o instrumento de Classificagao Hierarquica das
Evidéncias para Avaliagdo dos Estudos®?: I - revisdes
sistematicas ou metandlise de relevantes ensaios clinicos; II
- evidéncias de pelo menos um ensaio clinico randomizado,
controlado e bem delineado; III - ensaio clinico bem
delineado, sem randomizagao; IV - estudos de coorte e de
caso-controle bem delineados; V - revisdo sistematica; VI
- evidéncias de pelo menos um dos estudos qualitativos
ou descritivos; VII - opinides de autoridades ou comités de
especialistas, incluindo interpretagdes de informagdes nao
baseadas em pesquisa.

Critérios de selegao

Foram incluidos estudos que atenderam aos seguintes
critérios: estar publicado em periddicos académicos
indexados nos portais e/ou bases de dados, com acesso livre
ao resumo e texto na integra, nos idiomas inglés, portugués
e espanhol. Os critérios de exclusao foram: artigos que nao
respondessem a questdo norteadora e duplicidade nas
fontes de pesquisa.

Para extragao dos dados utilizou-se como parametro
o instrumento de Ursi®?, adaptado para este estudo, com
os seguintes dados: identificagdo dos artigos (titulo, ano
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de publicagao, local do estudo e fonte de dados), objetivo,
principais resultados. O processo de selegao resultou
inicialmente em 22 publicagbes, das quais cinco foram
excluidas por nao elucidar a pergunta de pesquisa e quatro
por nao estarem disponiveis na integra.

Foram pré-selecionados 13 artigos, e apds processo de
leitura na integra, trés foram excluidos por fugirem do tema,
trés duplicados em mais de uma fonte, resultando no total
de sete artigos selecionados, como mostra o fluxograma
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA)®) na Figura 1. Participaram destas
etapas dois pesquisadores, para garantir uniformidade nos

achados.
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Figura 1 - Processo de identificagao e inclusdo dos estudos
- PRISMA diagram flow. Natal (RN), Brasil, 2020.

Aspectos éticos

Todos os autores dos artigos analisados foram
referenciados adequadamente, conforme a Lei de Direitos
Autorais n2. 9.610, de 19 de fevereiro de 199813. Os dados
e informagodes das pesquisas foram apresentados de forma
fidedigna, em observancia aos preceitos éticos.

RESULTADOS

Para a apresentagao dos resultados foram elaborados
quadros sinopticos. O Quadro 1 apresenta a caracterizagao,
andlise e sintese dos artigos. No Quadro 2, a distribuigao dos
principais resultados encontrados.

Para cada artigo incluiram-se no quadro as seguintes
caracteristicas: titulo, ano, local de publicagao e fonte de
dados, objetivos, resumo dos resultados, nivel de evidéncia e
pontuagao STROBE.

No processo de andlise dos resultados, o estudo em
tela elencou os profissionais que mais publicaram sobre a
tematica em questdo. Neste processo, observou-se que,
em relagao a formagao do autor principal, 100% dos artigos
foram produzidos por profissionais médicos.



Quadro 1 - Caracterizagao, andlise e sintese dos artigos
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inclusos. Natal (RN), Brasil 2020.

Quadro 2 - Distribuigao dos principais resultados dos artigos
selecionados. Natal (RN), Brasil, 2020.

Principais resultados

Al(lzl)

Do total de participantes, 36,3% acessaram materiais
psicolégicos (como livros sobre satide mental), 50.4%;
acesso a recursos psicologicos disponiveis na midia (como
mensagens on-line sobre autoajuda em saide mental
métodos de enfrentamento) e 17,5% participaram de
aconselhamento ou psicoterapia. Embora a equipe tenha
acessado servigos de saude mental limitados, mesmo assim,
a equipe angustiada viu esses servigos como recursos
importantes para aliviar disturbios agudos da satde mental e
melhorar suas percepgoes de saude fisica.

Essas descobertas enfatizam a importancia de estar
preparado para apoiar os trabalhadores da linha de frente
através da saide mental e de intervengoes em tempos de
crise de forma individualizada.

A205)

Foram tracadas as seguintes estratégias no eixo psicolégico,
estresse e Burnout:

+ Fornecimento especial de refeigdes e bebidas para aumentar
a autoestima;

+ Servigo de lavanderia para os profissionais de saude;

+ Fornecimento de atualizagoes regulares da situagao e status
local pela lideranga do governo e da instituigao;

+ Incentivo frequente aos profissionais de satde por chefes
de divisao e lideres seniores via e-mails, aplicativos de
mensagens e midias sociais plataformas, permitindo que a
equipe permanega engajada;

+ Artigos oportunos e histdrias corajosas da equipe da linha
de frente;

+ Cobertura apropriada da midia aos profissionais da linha de
frente para aumentar a empatia e reduzir a estigmatizagao.

N

* Promover o bem-estar, incluindo diminuigéao da carga de
trabalho, melhores horarios de trabalho e registro eletrénico
de saude, atengao plena (incluindo reducao do estresse
baseada na atengao plena) e treinamento pessoal.

+ Estimular a autoconsciéncia e autogestao para percepgao de
possivel exaustao pelo trabalho.

* Registrar trés coisas boas por semana que tragam beneficios
positivos significativos na felicidade autorreferida.

+ Compartilhar suas praticas profissionais e pessoais exitosas
com os colegas.

+ Técnica de respiragao diafragmatica durante cinco minutos
sempre que possivel.

+ Pratica de leitura durante 30 a 60 minutos.

A4

Sugere aos gestores, uma melhor flexibilizagao para a jornada
de trabalho entendendo que a sobrecarga laboral durante

o surto pode levar ao esgotamento profissional o que pode
afetar negativamente a assisténcia ao paciente. Além disso,
uma pratica consistente de diretrizes solidas, comunicagao
efetiva e treinamento aos profissionais de satude.

Titulo/Ano/Local/ .
Base de dados Objetivo NE | ES
Impact on mental health
and perceptions of
psychological care among Descrever estado
medical and nursing staff de saide mental de
in Wuhan during the 2019 Equipe médica e de
Al | novel coronavirus disease enfermagem em II | A
outbreak: A cross-sectional | Wuhan, e a eficacia
study® do tratamento
+ 2020 psicologico.
+ China
- SCOPUS
Preparing for COVID-19: o
early experience from Form UL?r princitpios
an intensive care unit in N S(?L.u goes pgra
. auxiliar as unidades
A2 | Singapore . ) VII | B
2020 de terapia intensivas
. Singapura para o combate a
il COVID-19.
Coronavirus Disease 2019
(COVID-19) and Beyond: Descrever estratégias
Micropractices for Burnout - 9
revention and Emotional € tecnicas para
A3 EVellness(l") redugdo do estresse VII | A
- 2020 entre profissionais de
saude.
* Nova Jersey
- PUBMED
Working experiences of Descrever as
nurses during the Middle experiéncias
East respiratory syndrome de trabalho de
A4 | outbreak"”) enfermeiros durante 1 | A
- 2018 o surto da sindrome
+ Coreia do Sul respiratéria no
+ SCOPUS Oriente Médio.
Middle East resplra.tory Avaliar o risco
syndrome coronavirus de estresse em
(MERS-CoV) outbreak enfermeiros
A5 perceptions Of T‘IS!-( and durante o surto VI | B
stress evaluation in nurses®) .
. 2016 de coronavirus da
. Ardbia Saudita sindrome respiratoria
. SCOPUS no Oriente Médio.
Healthcare Workers Avaliar as emogoes,
Emotions, Perceived agentes ’es.tressores
Stressors and Coping Znefite':;aerg::: t(:)e dos
Strategies During a MERS- e .
Ab CoV Outbreak(® profissionais de saude | III | B
. 2016 que trabalharam
. Ardbia Saudita durante um surto
. SCOPUS de MERS-CoV em
ambiente hospitalar.
Avaliar o nivel
de Burnout dos
Factors Influencing enfermeiros de um
Emergency Nurses' Burnout | Departamento de
During an Outbreak of Emergéncia durante
Middle East Respiratory um surto de MERS-
A7 | Syndrome Coronavirus in CoV e identificar II | B
Korea® fatores de influéncia,
- 2016 a fim de fornecer
+ Coréia do Sul informagoes basicas
- PUBMED para diminuir e
prevenir o nivel de
Burnout.

Ase)

Os efeitos nas familias e estilos de vida dos profissionais de
saude foram substanciais, destacando a necessidade para
maior apoio pessoal e familiar aos funcionarios durante
surtos. Além disso, intervengoes educacionais sdo necessarias
para lidar com o sofrimento psicossocial. Isto é i importante
que as instituigoes de saude fornegam apoio psicossocial e
intervengao para seus profissionais de saude.

Aé(l?)

Atitudes positivas no local de trabalho, melhoram o estado
emocional e o medo dos profissionais do hospital além do
reconhecimento dos seus esforgos, orientagoes para o
controle de infecgdes e uso de equipamentos deixa-os mais
confiantes no trabalho.

Legenda: A - Artigo seguido da ordem de apresentagao; NE - Nivel de Evidéncia; ES -

Escore STROBE.
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Estar preparado para o surto de doengas contagiosas
emergentes como MERS-CoV devem ser feitos esforgos e
preparagoes para reduzir o desgaste. O estresse no trabalho
deve ser gerenciado e resolvido. Condigdes de trabalho para
mitigar o estresse no trabalho e programas sistematicos de
gerenciamento de estresse deve ser fornecido, e os recursos
hospitalares para o tratamento de MERS-CoV precisam ser
reforgados. Além disso, é necessario promover o apoio de
familiares e amigos.

A7)

A Figura 2 apresenta a sintese das estratégias elencadas
nos artigos.

Favorecer o planejamento
de agdes ed i
voltadas a autoajuda, saude
mental e espiritualidade

Promover apoio e bom
laci entre equipe
e chefia por meio do

dialogo na equipe

Funcionamento
organizacional e condigdes
de trabalho adequado

ESTRATEGIAS AMENIZADORAS
DO ESTRESSE LABORAL NA
EQUIPE DE SAUDE!+2

Programas sistematicos de
gerenciamento de estresse e
de prevengdo de
adoecimento no trabalho

Trei e ori 5 Flexibili

aos profissionais

30 de jornada de
trabalho

Figura 2 - Sintese das estratégias amenizadoras do estresse
laboral na equipe de saude. Natal (RN), Brasil, 2020.

DISCUSSAO

Na literatura analisada foram contempladas diferentes
abordagens voltadas a minimizagao do estresse no ambiente
laboral, diante da complexidade do fenémeno investigado.
Dentre as estratégias capazes de amenizar o estresse em
situagao de pandemia estao as relacionadas ao ambiente e
a jornada de trabalho, como a criagao de sistemas capazes
de gerenciar o estresse dos profissionais, flexibilizagao da
jornada laboral e apoio destinado aos profissionais e seus
familiares.

O estresse é definido como um estado de tensao
modificador da homeostase de uma pessoa, sendo percebido,
inicialmente, por sinais e sintomas psicossomaticos, a
saber: taquicardia, gastrite, alteragdes cardiovasculares,
insénia e outros. No ambiente de trabalho, esse fendmeno
é responsavel por afetar negativamente a qualidade de vida
dos profissionais, elevando encargos econémicos, devido ao
adoecimento do trabalhador, ao absenteismo e as licengas
para tratamentos de agravos de saude®. Outro estudo
afirma que a maneira como uma pessoa esta inserida em seu
ambiente laboral é um fator decisivo nas formas especificas
de surgimento de doenga ou morte no e pelo trabalho?.

Estudo realizado em Singapura®™ descreve algumas
estratégias elencadas como importantes para auxiliar os
profissionais das unidades de terapia intensiva a lidar com
o problema do estresse no combate a COVID-19, como
incentivo e comunicagdo com os profissionais, por parte
dos chefes de divisdo, melhoria na alimentagao, propagagao
de histdria exitosas entre os pares, atualizagoes constantes
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sobre a situagao local quanto a pandemia.

Outro estudo de revisao integrativa que avaliou o estresse
em profissionais de enfermagem também encontrou o
didlogo como uma forma de enfrentamento de situagoes
de estresse, através da melhoria da relagao interpessoal.
Este estudo ressalta a importancia de um acolhimento, com
escuta qualificada, para os profissionais, seus pares e a chefia
discutirem sobre os problemas, objetivando reflexdes que
ajudem e transformem o ambiente de trabalho, diminuindo os
niveis de estresse dessas pessoas® 2.

Essa busca pelo didlogo é a maneira do profissional da
saude achar suporte social para enfrentar os problemas
estressores, afirmando que essa estratégia é eficaz para a
defrontagao, e nao gera agravos na assisténcia prestada
aos clientes do servigo de saude®. A dialogagao diminui os
efeitos da sobrecarga do profissional gerada pelo estresse
vivenciado cotidianamente®).

A jornada de trabalho também é um fator que gera
estresse entre os profissionais da saude, estudos apontam
que a sobrecarga de trabalho durante um momento de
pandemia pode levar ao esgotamento profissional, o que
pode afetar negativamente a assisténcia ao paciente¢1720,
Estes dados corroboram com a literatura, que traz o excesso
de trabalho como favorecedor de cansago e redutor do
autocuidado e lazer e, em decorréncia disto, aumenta os
niveis de estresse, com resultados negativos na qualidade
do trabalho®. Portanto, é imprescindivel que as instituicdes
de saude nao proporcionem aos seus profissionais longas
jornadas de trabalho, principalmente em momentos de
pandemias.

A gestao e a educagao também foram elencadas como
estratégias que sao potencializadoras da saude mental
dos profissionais, a saber: treinamento e orientagdes aos
profissionais®®; e programas sistematicos de gerenciamento
de estressel“29. A respeito da educagao dos profissionais,
uma revisado que investigou fatores que contribuem para o
estresse ocupacional apresenta que, atuar com uma equipe
despreparada é um fator que gera sobrecarga e estresse,
principalmente em ambientes de trabalho que demandam
muito conhecimento, habilidades e destreza, como urgéncia
e emergéncia®. Ou seja, é crucial que as instituicbes
proporcionem oportunidades de aprendizado para que os
profissionais aprimorem seu arcabougo tedrico-pratico e
lidem adequadamente com as demandas e adversidades do
cotidiano laboral, principalmente no cenario da pandemia
da COVID-19, responsavel por exigir preparo do profissional,
para lidar com situagoes e pacientes diversos.

O gerenciamento do estresse e a prevengao nos
profissionais €& necessario, independente do estado
epidemiologico instalado. A compreensao das necessidades
da forga de trabalho é crucial para o desenvolvimento



PANDEMIA DO CORONAVIRUS: ESTRATEGIAS AMENIZADORAS DO ESTRESSE OCUPACIONAL EM TRABALHADORES DA SAUDE
Belarmino Santos de Sousa Junior, Ana Elza Oliveira de Mendonga, Analice Campelo de Aratjo, Rafael da Costa Santos, Francisco Assis Dantas Neto, Richardson Augusto Rosendo da Silva

de estratégias de recrutamento e retengao, visto que as
organizagoes de saude devem controlar os custos e aumentar
a produtividade, proporcionando ambientes laborais
saudaveis® 24,

A existéncia de atengao plena as necessidades dos
trabalhadores em saude promove a redugao consideravel do
estresse percebido e, consequentemente, leva ao aumento
da autocompaixao, maior satisfagdo com a vida, menos
exaustdo no trabalho, e menos angustia®. Essa mudanga
no perfil dos profissionais impacta positivamente na saude
mental e potencializa a qualidade da assisténcia prestada
pelos profissionais aos usuarios dos servigos de saude.

Um estudo realizado na China® identificou a necessidade
de os profissionais buscarem meios de lidar com as situagoes
estressoras, a saber: acesso a materiais psicologicos (livros
sobre saude mental); recursos psicolégicos disponiveis nas
midias (mensagens de autoajuda, métodos de enfrentamento);
e participagdao em aconselhamento ou psicoterapia. Além
dessas, um estudo realizado com médicos oncologistas
também destaca a focalizagdo no problema e na emocgao,
religiosidade/espiritualidade, suporte social, estratégia
combinada, e autoavaliagao das estratégias utilizadas®??.

Isto demonstra a necessidade de utilizagao de diversas
estratégias de enfrentamento, denotando a importancia de
cada profissional buscar, individualmente, uma estratégia que
se adeque as suas necessidades, promova a diminuigao do
estresse e a melhoria da sua saide mental.

Os estudos também ressaltam a necessidade do apoio
psicossocial aos profissionais e seus familiares. Um estudo
com profissionais de saude da cidade de Wuhan, na China,
revelou o impacto que o coronavirus gera na saide mental
dessas pessoas, relatando percentuais consideraveis de
sintomas depressivos (50,4%), ansiedade (44,6%), insénia
(34,0%) e angustia (715%). Além disso, os profissionais
de saude expostos a COVID-19 podem ser prejudicados
psicologicamente®?.

Em situagoes de pandemia € comum a presenga do
sentimento de horror e apreensdo, além do crescimento
da preocupagao com os familiares e amigos, gerando
uma exacerbagdao de carinho compartilhado entre os
familiares e outros®. Os profissionais da saide podem ter
essa preocupagao ainda mais elevada, em decorréncia da
possibilidade de transmissao dessa doenga infectocontagiosa
para os seus entes queridos.

Os profissionais da saude em atendimento as pessoas
acometidas pelo coronavirus devem ter acesso a servigos
de apoio psicossocial e psicolégico. Contudo, um aspecto
particularmente importante nesse processo de atengao a
saude laboral é que os profissionais se sintamverdadeiramente
apoiados e ndo sofram estigmatizagdo®?. Ressalta-se que

esse apoio também deve ser dado aos familiares dessas

pessoas, com vistas a diminuir a tensao e preocupacao do
trabalhador em saide com essas pessoas.

Limitagoes do estudo

Destaca-se como limitagoes deste estudo a quantidade
reduzida de investigagoes que apresentem as estratégias de
enfrentamento do estresse ocupacional dos profissionais
de saude que atuam no combate ao coronavirus, além da
escassez de estudos que apresentem cenarios semelhantes,
dificultando a discussao de forma ampliada.

Contribuigoes para a pratica

Acredita-se que os resultados deste estudo possam
contribuir para as implementagoes de medidas que
amenizem o estresse laboral dos profissionais de saude
das instituigoes. Além disso, que possa subsidiar estes
profissionais a lidarem e prevenirem as situagdes de
estresse dentro do ambiente de trabalho, principalmente
neste momento de pandemia ocasionada pelo Coronavirus,
de forma a garantir o bem estar biopsicossocial e,
consequentemente, uma assisténcia segura e de qualidade
a populagao atingida pela pandemia.

CONCLUSAO

A literatura revela crescente tendéncia de estresse
em profissionais das equipes de instituicoes de saude. A
identificagdo dos fatores estressores no trabalho, neste
momento de pandemia pelo Coronavirus, corresponde
a grandes agentes de mudanga, uma vez que facilita o
planejamento e a implementagao de agdes para melhoria
da qualidade de vida e de trabalho, tanto por parte dos
trabalhadores da equipe de saiude quanto para os gestores
das instituigoes de saude.

O estudo possibilitou descrever elementos estratégicos
para enfrentamento ao estresse ocupacional dos
trabalhadores de saude em paises acometidos pela pandemia
da COVID-19. Com destaque para as agoes de promogao
a saude mental, autoajuda e espiritualidade, atividades
educativas, programas de gestao que facilitem o planejamento
e a implementagao de agdes que visem proporcionar a
melhoria da qualidade de vida e do trabalho.

Contudo, cabe destacar que tais estratégias devem se
adequar a realidade e as necessidades dos profissionais de
saude nos diferentes cenarios, o que denota a importancia
da realizagao de pesquisas que repliquem estas estratégias e

revelem a eficiéncia e validade na pratica laboral.

CONTRIBUIGOES DOS AUTORES: Belarmino Santos de
Sousa Junior: concepgao e desenho do estudo de revisao;
buscaem bases de dados bibliograficas; analise dos resultados
e conclusdo; Ana Elza Oliveira de Mendonga: analise e
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