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Objetivo: Apresentar e analisar as noticias veiculadas em websites sobre a Enfermagem no atual momento de pandemia da
COVID-19. Método: Foi realizada uma busca de noticias nos sites da Organizagao Mundial da Saude e do Ministério da Saude, no
periodo de janeiro a abril de 2020. Resultados: Foram encontradas 32 noticias, sendo 14 internacionais e 18 nacionais. As noti-
cias foram classificadas em trés categorias: "A importancia da enfermagem no cuidado da pandemia da COVID-19", “Suporte
e treinamento para enfermeiros na pandemia da COVID-19" e “Investimentos e a enfermagem na criagao de metodologias de
atendimentos mais eficazes no controle do coronavirus”, sendo que este ultimo foi a categoria com maior nimero de noticias.
Conclusao: Ficou evidente que as midias exercem um papel fundamental na disseminagao de informagdes e destacaram, no
presente estudo, o protagonismo da enfermagem em tempos de pandemia do COVID-19. As noticias encontradas nacional e
internacionalmente reforgaram que a enfermagem atua na linha de frente nessas situagoes e por sua importancia na saude
mundial, precisa ser mais valorizada.

Descritores: Enfermagem; Infecgoes por Coronavirus; Midias Sociais.

FEATURED NURSING IN THE COVID-19 PANDEMIC: AN ANALYSIS IN SOCIAL MEDIA

Objective: To present and analyze the news published on websites about Nursing in the current pandemic moment of COVID-19.
Method: A search for news was carried out on the websites of the World Health Organization and the Ministry of Health, from
january to april 2020. Results: 32 news items were found, 14 international and 18 national. The news were classified into three
categories: “The importance of nursing in the care of the pandemic of COVID-19", “Support and training for nurses in the pan-
demic of COVID-19" and “Investments and nursing in the creation of more effectives care methodologies in the control of the
coronavirus ", the latter being the category with the highest number of news. Conclusion: It was evident that the media play a
fundamental role in the dissemination of information and highlighted, in this study, the role of nursing in times of pandemic of
COVID-19. The news found nationally and internationally reinforced that nursing acts on the front line in these situations and
due to its importance in global health, it needs to be more valued.

Descriptors: Nursing; Coronavirus Infections; Social Media.

ENFERMERIA DESTACADA EN LA PANDEMIA COVID-19: UN ANALISIS EN MEDIOS DE COMUNICACION SOCIALES
Objetivo: Presentar y analizar las noticias publicadas en sitios web sobre Enfermeria en el momento actual de la pandemia de
COVID-19. Método: se realizé una busqueda de noticias en los sitios web de la Organizacion Mundial de la Salud y el Ministerio
de Salud, de enero a abril de 2020. Resultados: Se encontraron 32 noticias, 14 internacionales y 18 nacionales. Las noticias se
clasificaron en tres categorias: “La importancia de la enfermeria en la atencion de la pandemia de COVID-19", “Apoyo y capaci-
tacion para enfermeras en la pandemia de COVID-19"y “Inversiones y enfermeria en la creacion de metodologias de atencion
mas eficaces en el control del coronavirus ", siendo esta ultima la categoria con mayor nimero de novedades. Conclusion: Era
evidente que los medios de comunicacion juegan un papel fundamental en la difusion de informacion y destacaron, en este es-
tudio, el papel de la enfermeria en tiempos de pandemia de COVID-19. Las noticias encontradas a nivel nacional e internacional
refuerzan que la enfermeria actua en primera linea en estas situaciones y, debido a su importancia en la salud mundial, debe
ser mas valorada.

Descriptors: Enfermeria; Infecciones por Coronavirus; Medios de Comunicacion Sociales.
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INTRODUGAO

A importancia social e de atuagao da enfermagem é
atualmente destacada e reconhecida pelo publico em geral,
principalmente no periodo em que estd em curso a pande-
mia da COVID-19. O desempenho da equipe de enfermagem
esta voltado para a recuperagao de pessoas infectadas pelo
novo coronavirus. E, nos diferentes cenarios de trabalho, os
enfermeiros sao desafiados e mostram sua importancia e seu
papel junto a equipe de saude'.

A palavra pandemia foi utilizada pela primeira vez por Pla-
tao, assumindo um significado geral de qualquer fato que
alcancgasse toda a populagao?. Com o passar do tempo, foi
definida como “uma epidemia de grandes proporgoes, que se
espalha a varios paises e a mais de um continente™.

Ao longo da histoéria, diversas doengas foram categoriza-
das como pandémicas, dentre as quais vale destacar a gripe
espanhola, posterior a primeira guerra mundial, que foi res-
ponsavel pela morte de mais de cinquenta milhées de pes-
soas*; a colera® e, mais atualmente, a COVID-19.

Desde o inicio da atual pandemia COVID-19, causada pelo
SARS-CoV-2), foi notdria a grande preocupagao dos paises
atingidos, da midia e das organizagoes de saude, diante de
uma doenga com altas taxas de transmissibilidade, que se
alastrou rapidamente e que trouxe diferentes impactos em
inumeras instancias da sociedade e do Estado®. Destaca-se
que no mundo, até a terceira semana de abril de 2020, foram
confirmados 2.649.680 casos de COVID-19 e 184.643 obitos,
com taxa de letalidade de 7%. Nesse mesmo periodo, no Bra-
sil, foram confirmados 46.195 casos, 2.924 &bitos, e taxa de
letalidade de 6,3%’.

Diante do atual cenario pandémico e de isolamento social,
duas figuras se destacaram no Brasil e no mundo: o papel da
midia social, em todos os seus pilares, por meio de websites de
revistas, jornais, blogs e outros formatos on-line; e a atuagao
de enfermeiros e da equipe de enfermagem, tanto no dmbito
nacional quanto internacional. A primeira figura surge como
um veiculo de informagodes rapidas, quase que instantaneas,
que busca atualizar e levar noticia a populagao em tempo real,
enquanto que a segunda, representada pelos profissionais da
enfermagem desempenham seu papel fundamental no con-
trole da pandemia e na assisténcia direta e indireta aos pa-
cientes testados positivos para a COVID-19.

Vale destacar que a enfermagem marcou sua presen-
Gga em contextos de pandemias e epidemias, tanto no Brasil
quanto no mundo. Como exemplo, houve a epidemia de febre
tifoide no Brasil, no final da década dos anos de 19608, e a “Gri-
pe Espanhola” entre os anos de 1918-1919 no mundo’, que evi-
denciaram a atuagao de enfermeiros no cuidado dos doentes.

Assim, precisamos reforcar que a “preparagao para qual-
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quer potencial crise de saude publica deve incluir a garantia
de que os enfermeiros tenham treinamento, recursos e apoio
para ajudar o maximo que puderem’. Assim, devemos investir
em enfermeiros, pois estes profissionais sdao fundamentais
para o controle de uma pandemia®’.

Sabendo da importancia dessas figuras e levando em
consideragao o momento atual vivido pela sociedade, levan-
tou-se as seguintes perguntas norteadoras: Como as midias
sociais, nacionais e internacionais, estao contribuindo para
evidenciar o protagonismo da enfermagem em momentos
de pandemia do novo coronavirus? E quais sao os principais
temas relacionados a atuagao da equipe de Enfermagem no
combate a COVID-19?

Nesse sentido, este estudo tem como objetivo apresen-
tar e analisar as noticias veiculadas sobre a Enfermagem, em
momentos de pandemia da COVID-19, nos websites da Orga-
nizagdo Mundial da Saude (OMS), a nivel internacional e pelo
Ministério da Saude (MS), no Brasil.

O processo de Busca das Noticias Nas Midias Sociais

Em meio a pandemia de COVID-19, muitas noticias sobre
a enfermagem circularam tanto no Brasil, como no mundo
desde o momento que a OMS foi alertada sobre os primeiros
casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na China, em 31 de
dezembro de 2019. Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou
que o surto do novo coronavirus constituia uma Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional e, em 11 de
margo de 2020, a COVID-1? foi caracterizada pela OMS como
uma pandemia’.

Nesse sentido, com o intuito de juntar, ler, compreender,
sintetizar e discutir as informagoes divulgadas, foi realizada
uma busca em sites de referéncia nacional e internacional.
Para isso foi escolhido o banco de dados da OMS (https:/
www.who.int), um site representativo para a saude de forma
global, e o banco de dados do Ministério da Saude do Brasil
(https:/saude.gov.br/).

Foram selecionadas as noticias divulgadas que continham
o tema “enfermagem/enfermeiro(a)” e "COVID-19", publica-
das nos idiomas portugués e inglés, nos respectivos banco
de dados e divulgadas no periodo compreendido entre Ol de
janeiro a 30 de abril de 2020.

DESENVOLVIMENTO

No periodo proposto, apds exclusdao de duplicatas e
noticias que nao abordavam a tematica, foram encontra-
das 32 noticias, sendo 14 noticias da OMS e 18 veiculadas
no site do MS. Tanto na OMS quanto no MS, a maioria das
noticias foram publicadas no més de abril; apenas quatro

noticias foram publicadas no més de margo e uma em fe-
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vereiro. Todas estavam relacionadas a participagao do en-  senta o numero de noticias, segundo as categorias das no-
fermeiro na linha de frente no cuidado ao paciente vitima

de COVID-19, de forma direta ou indireta. O Quadro 1 apre-

ticias encontradas e selecionadas para compor a amostra

da presente pesquisa.

Quadro 1 - Numero de noticias segundo as categorias das noticias selecionadas de enfermagem e COVID-19, Brasilia, 2020.

Categorias OMS* MS** Total
1° Categoria: A importancia da enfermagem no cuidado da pandemia do 06 05 1
COVID-19
2° Categoria: Suporte e treinamento para enfermeiros na pandemia do CO- 08 oL 09
VID-19
3° Categoria: Investimentos e a enfermagem criagao de metodologias de 00 1 12
atendimento mais eficazes no controle do coronavirus
Total 14 18 32

Legenda: *Organizagao Mundial da Saude,** Ministério da Saude.

Apods leitura e andlise minuciosa das noticias, os au-  to para enfermeiros na pandemia do COVID-19" (n=09),

tores as categorizam em trés temas gerais: 1° Categoria: ~ 3° Categoria: "Investimento e criagao de metodologias de
A importancia da enfermagem no cuidado da pandemia

do COVID-19" (n=11), 2° Categoria: “Suporte e treinamen-

atendimento mais eficazes no controle do coronavirus”
(n=12) (Quadro 2).

Quadro 2 - Noticias veiculadas pela Organizagao Mundial da Saude e Ministério da Saude sobre a enfermagem e a COVID-19
segundo a data, titulo e tema geral de categorizagao, Brasilia, 2020.

N° Data - Titulo . Categoria
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE - OMS

1 07/04/2020 First ever State of the Worlds Nursing report launched amid COVIDI? pandemic 2°

2 04/2020 Year of the Nurse and the Midwife 2020 2°

3 07/04/2020 Support Nurses and Midwives through COVID - 19 2°

4 02/04/2020 World Health Worker Week 2020 2°

5 07/04/2020 WHO and partners call for urgent investment in nurses 2°

6 07/04/2020 ThanksHealthHeros - World Health Day 2°

7 05/04/2020 World Health Day 2020 2°
Civil Society Briefing in Observance of World Health Day 2020

8 07/04/2020 I°
WHO supports Ukrainian and Italian health systems through conflict

9 24/04/2020 2°
and COVID - 19

10 06/04/2020 WHO Director-General's opening remarks at the media briefing on COVID - 19 I°

11 04/2020 ThanksHealthHeroes 1°

12 07/04/2020 World Health Day 2020 1°

13 07/04/2020 WHO Director-General's remarks on World Health Day 1°
WHQO reaffirms commitment to nursing and midwifery. Emergency nursing in

14 07/02/2020 e

Jamaica Support Nurses and Midwives through COVID-19
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N° Data Titulo Categoria
MINISTERIO DA SAUDE - MS

15 28/04/2020 500 mil profissionais dispostos a atuarem no combate ao coronavirus 1°

16 28/04/2020 Cadastro para bonificagao de residentes sera reaberto 3°

17 24/04/2020 Postos de Saude do SUS terao consulta virtual 3°

18 22/04/2020 MS garante suporte psicolodgico a profissionais do SUS 3°

19 21/04/2020 37 milhdes a mais para tratamento de pacientes de hemodialise 3°

20 14/04/2020 Mais de 2 milhdes de pessoas ja utilizaram os servigos do TeleSUS 1°
Saude na Hora: R$ 1,7 bilhao esta disponivel, mas apenas 7% dos municipios

21 14/04/2020 o 3°
participam do programa

22 13/04/2020 Manaus sera primeira cidade a receber profissionais de saude 3°

23 07/04/2020 MS ja atendeu 471,6 mil pessoas a distancia 1°

24 03/04/2020 Governo do Brasil libera R$ 9,4 bilhdes para combate ao coronavirus 3°

25 02/04/2020 Cerca de 5 milhdes de profissionais de saude serao cadastrados 2°

26 02/04/2020 Esclarecimento sobre fala do ministro na coletiva de imprensa do dia 31/3 1°

27 01/04/2020 Alunos da area de saude poderao ajudar no combate ao coronavirus 3°

28 01/04/2020 Voluntarios podem ajudar contra o coronavirus 3°
Saude destina R$ 144 milhdes para construgao de Centro Hospitalar na Fio

29 27/03/2020 3°
Cruz

30 19/03/2020 Postos de sauide adotam método que agiliza atendimento de casos suspeitos 3°

31 23/03/2020 Municipio do Rio de Janeiro inaugura primeira unidade do Saude na Hora 3°

32 10/03/2020 90% dos casos de coronavirus podem ser atendidos nos postos de saude 1°

Dentre as noticias divulgadas pela OMS, instituigao res-
ponsavel por desenvolver a saide no mundo, todas se rela-
cionavam a duas das categorias “A importdncia da enfer-
magem no cuidado da pandemia do COVID-19" e “Suporte
e treinamento para enfermeiros na pandemia do COVID-19".
Ja o MS se sobressaiu na categoria “Inuvestimento e criagao
de metodologias de atendimento mais eficazes no controle
do coronavirus”, até porque trata-se do 6rgao do Poder Exe-
cutivo Federal, responséavel pela organizagao e elaboragao
de planos e politicas publicas voltados para a promogao, a
prevengao e a assisténcia a saude dos brasileiros. Assim, é
esperado que as noticias sejam voltadas para a protegao e
recuperagao da saude dos brasileiros.

E importante destacar que o ano de 2020 foi escolhido para
a campanha mundial de fortalecimento da Enfermagem -
“Nursing Now", uma iniciativa da Organizagao Mundial de
Saude (OMS) e do Conselho Internacional de Enfermeiros,
com o objetivo de chamar a atengao dos governos dos paises
integrantes da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), para
que valorizem os profissionais de enfermagem. Trata-se de
um chamado anterior a situagao da COVID-19 e a busca pela
valorizagao da enfermagem se fortalece dia apds dia durante

a pandemia.
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A importancia da enfermagem no cuidado da pandemia do
COVID-19

A maioria das noticias abordou o importante papel da
enfermagem na pandemia do COVID-19. Segundo a OMS, a
profissao ganhou destaque por estar na linha de frente para
atendimento desses pacientes. Sabe-se que os enfermei-
ros(as) representam mais da metade de todos os profissionais
de saude no mundo, fornecendo servigos vitais em diferentes
setores da saude. Em todo o mundo tém se destacado sua
compaixao, bravura e coragem nesse momento de pandemia
de COVID-19.

O papel do enfermeiro e sua equipe de trabalho ganham
destaque por estarem diretamente associados com os cuida-
dos as pessoas infectadas, em diferentes contextos de saude.
Seja em um pronto atendimento, em uma unidade de inter-
nagao ou uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI), & estao
desempenhando seu papel junto a equipe de saude, muitas
vezes sem OS recursos que necessitam para exercer o cuida-
do adequado.

Relatério da OMS em parceria com o Conselho Interna-
cional de Enfermeiros e “Nursing Now", divulgado em 06 de
abril de 2020, demonstra a existéncia de aproximadamente

28 milhoes de enfermeiros em todo o mundo. Apesar de exis-
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tirem tantos profissionais, ainda ha um déficit global de 59
milhées deles, principalmente em paises da Africa, Asia e na
regido leste do Mediterraneo, além de algumas localidades na
América Latina’®.

O relatoério em questao salienta que o enfermeiro é um
profissional essencial na atengao primaria e tem impor-
tante atuagao na educagao em saude, bem como na pre-
vengao, acompanhamento e controle de doengas dos pa-
cientes. Os profissionais enfermeiros também podem atuar
na prevengao e combate a COVID-19, integrando a Forga
Nacional do Sistema Unico de Saude (SUS). Assim, o MS
avaliara as demandas e encaminhara os profissionais para
integrar diferentes equipes de saude pelo pais. O cuidado
prestado pela equipe de enfermagem é reconhecidamente
diferenciado, promovendo melhora da saude e satisfagao
dos pacientes!®™L,

Apandemia, evidencia a forga de trabalho da enfermagem
no mundo e as lacunas existentes relacionadas a profissao.
Além disso, permite pensar nas prioridades de investimento
necessario para melhorar o desempenho, a capacitagao e ha-
bilidades desses profissionais, na educagao, no emprego e nas
liderangas de enfermagem, de forma a fortalecer a profissao
em todo em ambito mundial, melhorando a assisténcia'®.

No Brasil, por meio de editais como o “Brasil conte co-
migo - profissionais”, até dia 29 de abril de 2020 foram ca-
dastrados 394 mil profissionais de 14 areas, com capacita-
gao online sobre os protocolos clinicos do MS relacionados
a COVID-19. Dentre eles, muitos enfermeiros se colocaram
como voluntérios para trabalhar na linha de frente de com-
bate ao virus, em diferentes locais do pais.

No que tange a importancia da equipe de enfermagem,
algo notavel no ambito da saude é a hierarquizagao do cui-
dado e as relagdes de poder. Nota-se que, por falta de co-
nhecimento, a sociedade partilha de um pensamento onde
o profissional médico exerce atividades mais importantes,
promovendo a ideia de um “poder” sobre os enfermeiros'2
Todavia, em momentos de crises no sistema de saude, per-
cebe-se que nao existe essa hierarquia, uma vez que a equi-
pe de enfermagem desempenha um papel fundamental na
assisténcia e atua em uma etapa diferente das atividades
desenvolvidas pelo profissional médico.

Suporte e treinamento para enfermeiros na pandemia CO-
VID-19

Segundo as noticias da OMS, o enfermeiro e sua equipe
estdo em contato direto com os pacientes que cuidam, ou
seja, sao profissionais com alta vulnerabilidade a COVID-19.
Por isso, é necessario estabelecer protocolos especificos em

todos os setores da saude, de forma a reduzir os riscos de

contagio durante o cuidado prestado.

Nesse sentido, uma experiéncia chinesa pioneira na ex-
periéncia com a COVID-19, relata as estratégias relaciona-
das com o baixo indice de contadgio em enfermeiros, como:
treinamento para uso correto de equipamentos de protegao
individual (EPI), higiene das maos, desinfecgdo de enferma-
rias, gerenciamento de residuos médicos, esterilizagao de
dispositivos de atendimento ao paciente e gerenciamento
de exposicao ocupacional®. Porém, no Brasil, nem mesmo os
equipamentos basicos sao ofertados aos profissionais. Entre-
tanto, os enfermeiros e sua equipe (técnicos e auxiliares de
enfermagem) continuam a cuidar de pacientes contaminados
pelo virus e se expondo a contaminagao e a transmissao da
doenga’.

Ainda em relagao ao Brasil, a falta de EPIs foi escancarada
nas primeiras semanas apds o anuncio do primeiro caso de
COVID-19. Embora o governo brasileiro tenha buscado provi-
dencia-los, até abril de 2020 o pais ainda nao havia sido abas-
tecido uniformemente, conforme noticiado em varios meios
de comunicagao.

Iniciativas institucionais tém sido produzidas e divulgadas
nas redes sociais, na forma de protocolos para o uso ade-
quado de EPIs. Porém, o Brasil possui diferentes realidades
sociais, econdmicas, populacionais e politicas que dificultam
o acesso a EPIs e seus protocolos. Esse fato ¢ evidenciado
diante de uma evolugao da COVID-19 descontrolada, com
profissionais de enfermagem exaustos, vivenciando estresse
mental, medo, angustia, ansiedade e tristeza na perda de seus
colegas de trabalho e dos pacientes que cuidam.

Sob esse contexto, faz-se necessario considerar a saude
mental desses profissionais. E durante a busca nos bancos de
dados, foram visualizadas noticias que abordavam o tema e a
maneira como o Estado tem contribuido para dar ao profis-
sional maior conforto psicolégico.

A OMS disponibilizou um guia para os profissionais de sau-
de que estao na linha de frente contra o virus, com o intuito
de preservar ao maximo a saude mental dos mesmos'®. Mas
ainda assim, nao ha o acompanhamento profissional adequa-
do para estes enfermeiros e a equipe de enfermagem. Ha de
se destacar que, dentre a valorizagao dos profissionais em
enfermagem, sua saide mental pode resultar na qualidade de
assisténcia prestada e precisa de atengao pelo Estado e esta-

belecimentos de saude.

Investimento e criagdo de metodologias de atendimento
mais eficazes no controle do coronavirus

Muitas estratégias surgiram diante das demandas da pan-
demia do coronavirus, especialmente no Brasil. Atendimentos

virtuais como o TeleSUS, telessaude e teleconsultas surgiram
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