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RESUMO
Objetivo: Conhecer a percepgao de enfermeiros da Atengdo Primaria em Saude a respeito dos conhecimentos dos usuarios
sobre imunizagao: Identificar as praticas desses enfermeiros sobre imunizagao: Construir, de forma compartilhada, uma
tecnologia educacional sobre imunizagao

Métodos: Pesquisa metodologica qualitativa, realizada em 21 Unidades Municipais de Saude em Belém-Pard, com 23
enfermeiros que atuavam em sala de imunizagao. A coleta de dados foi por meio de entrevistas individuais submetidas a
analise de contetdo tematica.

Resultados: Organizaram-se duas categorias: "Percepcao dos enfermeiros sobre os conhecimentos dos usuarios no
contexto da imunizagao” e "Agdes de educagao em saude na rotina das praticas relativas a imunizagao e elaboragao da
tecnologia educacional’, que possibilitaram a construgao de uma cartilha com orientagdes baseadas no produto dessas
categorias

Concluséao: Os enfermeiros tém percepgao dos conhecimentos dos usuérios sobre a imunizagao. Reconhecem aimportancia
de praticas educativas, embora ndo consigam realiza-las efetivamente, devido dificuldades do cotidiano gerencial e
assistencial. A participagao dos enfermeiros na construgao da cartilha foi fundamental para obter-se uma ferramenta
adequada a intermediar suas agdes educativas junto aos usuarios com potencial de colaborar significativamente para a
atuagao da enfermagem em salas de vacina.

ABSTRACT

Objective: To know the perception of primary care nurses regarding users’ knowledge about immunization; Identify these
nurses’ practices on immunization; Build, in a shared way, an educational technology about immunization

Methods: Qualitative methodological research, carried out in 21 Municipal Health Units in Belém-Para, with 23 nurses who
worked in an immunization room. Data collection was carried out through individual interviews submitted to thematic
content analysis

Results: Two categories were organized: “Nurses ‘perception of users’ knowledge in the context of immunization” and
‘Health education actions in the routine of immunization practices and the development of educational technology’, which
enabled the construction of a booklet with guidelines based on the product these categories

Conclusion: Nurses are aware of users’ knowledge about immunization. They recognize the importance of educational
practices, although they are unable to carry them out effectively, due to difficulties in the managerial and care routine. The
nurses participation in the construction of the booklet was essential to obtain an adequate tool to mediate their educational
actions with users with the potential to collaborate significantly for nursing performance in vaccine rooms

RESUMEN
Objetivo: Conocer la percepcién de las enfermeras de atencion primaria con respecto al conocimiento de los usuarios
sobre la inmunizacion; Identificar las practicas de estas enfermeras sobre inmunizacion; Construir, de manera compartida,
una tecnologia educativa sobre inmunizacion

Métodos: Investigacion metodolégica cualitativa, realizada en 21 Unidades Municipales de Salud en Belém-Para, con
23 enfermeras que trabajaban en una sala de inmunizacion. La recopilacion de datos se realizd a través de entrevistas
individuales sometidas a andlisis de contenido tematico

Resultados: Se organizaron dos categorias: "Percepcion de las enfermeras del conocimiento de los usuarios en el contexto
de la inmunizacion” y "Acciones de educacion para la salud en la rutina de las practicas de inmunizacion y el dessarollo de la
tecnologia’, lo que permitio la construccién de un folleto con pautas basadas en el producto de esas categorias
Conclusién: Las enfermeras conocen los conocimientos de los usuarios sobre la inmunizacion. Reconocen la importancia
de las practicas educativas, aunque no pueden llevarlas a cabo de manera efectiva, debido a las dificultades en la gestion
y la rutina de atencién. La participacion de las enfermeras en la construccién del folleto fue esencial para obtener una
herramienta adecuada para mediar sus acciones educativas con los usuarios con el potencial de colaborar significativamente
para el desempeno de la enfermeria en las salas de vacunas
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INTRODUGAO

A Atencao Primaria a Saude (APS) compreende um conjun-
to de agoes de caraterindividual e coletivo para a promogao
e protegao da saude, bem como a reabilitagao de agravos.?
Orienta-se por eixos estruturantes chamados de atributos
essenciais: atengdo ao primeiro contato, longitudinalidade,
integralidade e coordenagao; e atributos derivados: orien-
tagao familiar e comunitaria e competéncia cultural, que
representam importantes indicadores de qualidade deste
nivel de atengao.?

No contexto da APS, a imunizagao ocupa lugar de des-
taque entre as intervengdes em saude publica postas em
prética pelas autoridades sanitérias, pois os resultados da
vacinagao, reduzindo a morbimortalidade da populagao em
ambito mundial, coletivo e individual, sao provas incontes-
tes da sua importancia para a saude coletiva. As vacinas
estdo entre os produtos bioldgicos mais seguros, de com-
provada eficacia, baixo custo, grande impacto nas condi-
goes de saude da comunidade e disponiveis para os grupos
alvo dos programas de imunizagao.®

Ressalta-se que a vacinagdo nado deve ser atividade me-
canica, tecnicista e automatizada, pois cada usuario apre-
senta individualidades e peculiaridades, somadas ao nivel
de escolaridade, faixa etaria, condigao de saude e historia
vacinal que os fazem seres unicos.® Assim, entende-se que
€ necessario intensificar a capacitagao dos profissionais
em sala de vacina e a presencga de enfermeiros na supervi-
sdo e coordenacgao das atividades nesse setor.®

A educagao em saude é considerada uma ferramenta
para qualificar os conhecimentos, atitudes e praticas dos
individuos, contribuindo para a promogao da saude. Somar
a educagao em saude as praticas da APS é agao contempo-
ranea e necessaria, especialmente quando ocorre a partir
da troca de conhecimentos e, com isso, se torna um ato de
criar e transformar pensamentos e agdes.®

As atividades dos profissionais de saude sao mais ricas
com a incorporagao de materiais educativos, marcando a
importancia pratica dos assuntos abordados e facilitando o
processo de orientagao em saude.” Nesse contexto, a en-
fermagem é protagonista em praticas educativas, buscan-
do estratégias que possam facilitar essas agoes, entre elas,
a utilizagao de Tecnologias Educacionais (TE) como ferra-
mentas que intermediam essas praticas para sua equipe e/
ou usuarios.®

As tecnologias estao classificadas em trés tipos: as du-
ras, que dizem respeito ao aparato tecnolégico a disposi-
gao dos profissionais; leve-duras, que abrangem os saberes
estruturados, como as teorias e o processo de enferma-

gem, e as leves, ferramentas que favorecem a comunicagao
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nas relagodes de acolhimento e gestdo de servigos.” Em ge-
ral nas agoes de educagao em saude, as tecnologias leves
sdo utilizadas como instrumentos que intermediam esse
processo.t?

Vale ressaltar que a participagao do publico-alvo na
construcao das TE é de suma importancia. A densidade
dessa participagao pode acrescentar potencial transfor-
mador na remodelagao do processo de educagao em sau-
de. Esta pode ser classificada em trés tipos: baixa, média
e alta densidade. As médias e altas tém elevado grau de
didlogo de conhecimentos e possibilitam envolvimento da
construgao da TE.™

Assim, busca-se possibilidades de potencializar as pra-
ticas educativas em sala de vacina, tanto na forma de edu-
cagdo permanente entre os profissionais atuantes® ou
como garantia de informagao segura para usuarios,® dis-
ponibilizando ferramentas para intermediar essas agoes.

Considerando-se a relevancia desse tema, definiu-se
como objetivos: Conhecer a percepgao de enfermeiros
da APS a respeito dos conhecimentos dos usuérios sobre
imunizagao; Identificar as praticas desses enfermeiros so-
bre imunizagdo; Construir, de forma compartilhada, uma
tecnologia educacional sobre imunizagao.

METODOS

Pesquisa metodologica®™ qualitativa, fundamentada nos
critérios consolidados para relato de estudos qualitativos
- COREQ.™®

Realizado em 21 Unidades Municipais de Saude (UMS)
localizadas no municipio de Belém, gerenciadas pela
Secretaria Municipal de Saude de Belém (SESMA), com
o Programa Nacional de Imunizagdo (PNI) implantado.
Representam, aproximadamente, 72% do total de UMS do
municipio.

Participaram 23 enfermeiros, 78% dos que atuavam em
sala de vacina nas UMS no periodo da coleta de dados, sen-
do que 100% desses participaram na primeira etapa e 18
(78%) na segunda. Considerando-se que todos eram elegi-
veis, foram excluidos profissionais de licenga ou férias no
periodo de coleta de dados.

Foi realizada no periodo de junho a agosto de 2019. Na
primeira etapa, realizou-se entrevista individual na UMS,
utilizando roteiro com informagoes relacionadas a carac-
terizagao social e profissional dos participantes e questoes
para explorar o objeto de estudo e a construgao da tec-
nologia educacional. A todos foi apresentado o projeto na
UMS e realizado convite para participagao.

Na segunda etapa, convidou-se os enfermeiros para
apreciagao, de forma online, da tecnologia construida. As
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pesquisadoras elaboraram convite virtual, contendo o link
para uma plataforma online e instrugdes de manuseio, es-
clarecendo que sua participagao, mesmo sendo muito im-
portante, nao era obrigatoria.

Ao acessar o link, os mesmos eram direcionados para
um site em plataforma gratuita construido pelas pesquisa-
doras, no qual podiam fazer o download da TE e responder
perguntas quanto ao contetdo das informagoes, sua perti-
néncia técnica, coeréncia com as necessidades cotidianas
do publico-alvo, objetividade na apresentagao das infor-
magoes, pertinéncia das ilustragdes, o que considerassem
importante sobre a aparéncia da TE e dar sugestoes sobre
0 que nao concordassem.

Os dados foram submetidos a andlise de contetdo te-
matica.'®As entrevistas constituiram um corpus organiza-
do e os depoimentos classificados, tomando por base as
unidades de registro correspondentes a cada questao, e
delas se extrairam palavras e frases-tema, agrupadas de
acordo com sua ocorréncia e co-ocorréncia.

As categorias, de acordo com os temas identificados,
foram denominadas: “Percepgao dos enfermeiros sobre os
conhecimentos dos usuarios no contexto da imunizagao” e
“Agbes de educagao em saude na rotina das praticas rela-
tivas a imunizagao”. Tais categorias possibilitaram a identi-
ficagao e organizagao dos temas propostos pelos partici-
pantes para se conformarem no contetdo da tecnologia.

Em consonéancia a Resolugao 466/2012, a pesquisa foi
aprovada no Comité de Etica em Pesquisa do Curso de
Graduagao em Enfermagem da Universidade do Estado do
Pard, sob o parecer n2 3.148.922, em 15/02/2019. Os par-
ticipantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e o sigilo de suas identidades assegurado pelo
uso de codigo alfanumérico para a identificagdo com a le-
tra E de enfermeiro, seguida do numero sequencial das en-
trevistas. Estas foram gravadas mediante consentimento
dos profissionais. CAAE 07123219.4.0000.5170.

RESULTADOS

Caracterizagao dos participantes

Participaram 23 enfermeiros, a maioria (20/87%) do sexo
feminino, na faixa etaria de 31 a 40 anos (12/52%). O tem-
po de formagao profissional variou de dois a 30 anos, pre-
valecendo dois a 10 anos (13/57%). Quanto ao tempo de
atuagao em equipe de imunizagao, variou de um a 26 anos,
sendo que 10 (43%), atuavam de dois a cinco anos e oito
(35%) de seis a 10 anos, sendo que 20 (87%) nao atuavam
exclusivamente em sala de vacina. Apresentam-se, a se-
guir, as categorias tematicas a partir das quais elaborou-se
a tecnologia educacional:
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Categoria 1. Percepcao dos enfermeiros sobre os co-

nhecimentos dos usuarios no contexto da imunizacao

Nesta categoria, apresentam-se as percepgoes dos enfer-
meiros quanto a compreensao dos usuarios sobre a impor-
tancia da imunizagao.

Nesse contexto, a maioria deles (14/61%) destacou o
baixo conhecimento dos usuarios sobre os imunizantes e
sua agao no organismo:

“Eles entendem um pouco que a vacina € uma forma
de prevengao de doenga.” (E9)

“Eles chegam dizendo: ‘eu preciso tomar essa vaci-
na’ fora da faixa etdria, sem indicagdo no PNI. Tenho
que explicar por que ndo ou que a vacina é para preven-
¢do e nao para tratamento.” (E1)

Destacaram ainda que o nivel de escolaridade, diferen-
gas entre residir em zona urbana ou rural sdo entraves para
total assimilagao da finalidade da imunizagdao e condugao
da equipe de enfermagem:

“Existem os que tém so o ensino fundamental com-
pleto ou nem isso e a gente usa uma linguagem nao
técnica, mais acessivel para repassar o conhecimen-
to. Ele pode ficar até confuso com o que aquela vacina
(triplice viral) esta protegendo mas, vai entender que
o filho estara protegido contra trés doengas, podem
nao saber quais sdo. Ele vai saber que esta protegendo
contra o sarampo porque € mais recorrente agora por

causa dos surtos.” (E12)

Mencionaram também que, muitas vezes, os usuarios s6
retornam para completar o esquema pela obrigatoriedade
do calendario vacinal completo para inser¢gées/manuten-
Gao em programas sociais de distribuigao de renda e inspe-

Gao de saude para vinculos trabalhistas:

“Muitos procuram a unidade por causa de exigéncia
do trabalho, apresentar no jovem aprendiz. A empresa
que estd pedindo no exame admissional.” (E20)

“Muitos dos nossos pacientes estao no [programaj

bolsa familia. Entao as criangas retornam por isso.” (E13)

Todos destacaram que a administragao de vacinas en-
volve questdes que vao além da importancia biolégica, con-
siderando questdes culturais e sentimentos como medo e
ansiedade que podem dificultar o ato da imunizagao e re-
querer, da equipe de enfermagem um manejo mais paciente
e cuidadoso:
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“Medo por causa da agulhada e também porque tem
crianga que precisa fazer quatro vacinas e o pai per-
gunta ‘é necessario mesmo? Nao pode adiar?. Mas nao
vejo sendo por causa do imunobioldgico e sim da dor.
E tem uns radicais ‘ndo vai fazer' e a gente nao pode
obrigar, mas tenta conversar.” (E6)

“E algo cultural no nosso pais. Desde crian¢a os pais
usam a vacina como forma de castigo ‘menino, se vocé
ndo se comportar vocé vai levar uma agulhada, uma
vacina’ ja esta traumatizada e isso fica no inconscien-
te do adolescente e do adulto. Isso gera ansiedade e
medo de se vacinar.” (E12)

Categoria 2. Acoes de educacao em sau-

de na rotina das praticas relativas a imuniza-

cado e elaboracéao da tecnologia educacional

Nesta categoria, apresenta-se as praticas de educagao em
saude, utilizagao de tecnologias educacionais na rotina de
imunizagao e a elaboragao da tecnologia.

Constatou-se que 13 (56,52%) enfermeiros entendem o
significado de educagao em saide como a verticalizagao de
conhecimentos, expressas em palavras como transmissao
e repasse de orientagoes, e que ela se restringe a orientar
algumas préaticas, a exemplo de cuidados pds-vacinal, em-
bora essa seja uma agao obrigatoria no cotidiano das salas

de vacina:

“E uma forma de transmitir conhecimento a res-
peito de gualidade de vida, saude, para que enten-
dam as melhores formas de se cuidar e ndo adoecer.
Sobre vacina a gente ndo tem feito palestra, é mais
conversa durante as consultas e as técnicas de en-
fermagem conuersam na hora de administrar a va-
cina.” (E18)

Quanto as praticas educativas no cotidiano dos servi-
gos, sete (30,43%) destacaram que sao feitas por acadé-
micos e estagiarios do curso de enfermagem, visto que o
cotidiano gerencial e assistencial absorve o trabalho do
enfermeiro pois, a maioria deles nao € exclusiva da sala de

vacina e o quantitativo de recursos humanos é reduzido:

“Nao realizo com frequéncia, porque a gente tem um
déficit de pessoal na unidade. Enfermeiro tem apenas
eu e preciso alternar nos programas. Mas quando tem
campanhas nos programas, a gente sempre tenta in-
cluir a imunizagao. Quem faz educagdo em saude sao
os académicos e estagiarios de enfermagem.” (E14)
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Quando questionados sobre o que compreendiam por
tecnologias educacionais, sete (30,43%) mencionaram
apenas tecnologias duras, ligadas ao sistema de informa-

Gao para organizagao da imunizagao:

“Sao os programas, computador que levam infor-
magao.” (E19)

“Instrumentos que podem ser usados na educag¢ao
em saude. Na vacina tem um programa que arruma os

dados da vacinagao. Isso é um tipo de tecnologia.” (E21)

Apesar disso, 14 (60,86%) relataram sua utilizagdo na

rotina da imunizagao:

A gente usa nas palestras, album seriado, panfle-
tos, cartazes. Essas coisas para gente informar a po-
pulagao.” (E2)

“Os cartazes, a gente vai pregando com informa-
¢bes mais relevantes para eles saberem.” (E6)

Em que pesem essas diferengas de compreensao, foi
unanime o reconhecimento da importancia e necessida-
de de estratégias para auxiliar nas praticas educativas,
potencializando conhecimentos compartilhados com
os usudrios, a exemplo da construgdo de tecnologias
educacionais:

“Toda a tecnologia que venha para esclarecer é
muito importante. Como sensibilizar a sociedade para
voltar a vacinar, porque as pessoas estao totalmente
desacreditadas.” (E8)

“Penso que as tecnologias educacionais podem aju-
dar a aumentar a quantidade de vacinagéo e assim ti-

rar medos e mitos que dizem por ai sobre vacinas.” (E10)

Quanto a elaboragao da TE, foi unanime a necessidade
da produgao de material de facil compreensao que abor-
dasse assuntos relevantes como: importancia da imuni-
zagdo, administragdo das vacinas, protegao conferida,
calendario vacinal, vacinagao em grupos como gestantes
e idosos, eficacia das vacinas, possiveis alergias aos imuni-
zantes e efeitos adversos menores, a exemplo de dor local.
Quanto ao tipo, 12 (52,17%) optaram pela cartilha, agregan-
do informagoes importantes, com ilustragoes e linguagem
de facil entendimento.

Apods a construgao, a TE foi apresentada aos partici-
pantes por meio da plataforma online, estes aprovaram o
contexto geral e particularidades como a ordem das in-
formagodes e imagens, sendo que alguns fizeram pequenas
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sugestoes em relagao ao conteldo e ilustragoes, acatadas
pelas pesquisadoras.

Apos as alteragoes, elaborou-se a versao final da car-
tilha denominada “Vacinar ¢ um ato de amor” (Figura 1),
no formato de brochura com 12 paginas duplas coloridas,
tamanho 148,0 mm x 210,0 mm, composta por conteudos
textuais e ilustragoes. Titulos nas fontes Pacifico e Unicorn
Calligraphy, variando nos tamanhos entre 24 a 40 e os tex-
tos em Amatic e Calibri, variando entre 12 a 18.

Apresenta capa, pagina de apresentagao, pagina para
colorir, calendario 2019/2020 de vacinagao para criangas
de ao nascer até os quatro anos de idade. E composta de 10
sessoOes referentes as duvidas mais recorrentes em sala de
vacina, tais como: Por que é importante vacinar? Existem
vacinas mais ou menos importantes? Podem ser adminis-
tradas varias vacinas em um sé momento? As vacinas pro-
tegem de quais doengas? Quais vacinas as gravidas podem
tomar? Por que o bebé apresenta um calendario de vacina
extenso? O idoso precisa se vacinar? Pessoas com aler-
gia ao ovo e a proteina do leite de vaca podem se vacinar?
Como a vacina faz efeito? O que posso fazer para diminuir
a dor da vacina?

Ressalta-se que o conteudo foi construido em lingua-
gem simples, as ilustragdes compostas por desenhos alusi-
vos as informagoes apresentadas nos textos e a policromia

foi utilizada para destacar informagoes.
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Figura 1. Capa e texto de apresentagao da cartilha

DISCUSSAO

A compreensao do processo que envolve a imunizagao é um
dos fatores primordiais para adesdo dos usuarios e alcance
da cobertura vacinal na populagdo. Estudo que buscou a
compreensao de maes sobre o cumprimento do calendario

infantil de imunizagao, mostrou que o baixo entendimento

Nascimento CC, Monteiro DS, Rodrigues IL, Pereira AA, Nogueira LM, Santos FV

do usuério interfere no cumprimento do calendario vacinal
e acarreta vulnerabilidades no processo saude/doenga da
populagdo.t”

Além disso, a administragao de vacinas € marcada cul-
turalmente por sentimentos de medo e a ansiedade. Estudo
sobre o ato de vacinagdo na infancia, considerou ser fonte
de sofrimento e punigao, provocando resposta futura como
medo da agulha. Isso é reforgado por ser procedimento in-
vasivo, que envolve a percepgao da dor pelo sujeito.t®

Para criar melhores condigdes de saude para todos,
promover intervengoes de saude e facilitar a ades a vaci-
nagao, as pessoas devem receber apoio as suas decisoes.
Assim, agoes comunitarias devem criar empoderamento e
os servigos de saude reorientados para aproxima-los dos
cidadaos.®)

A educagao em saude € uma forma de qualificar os sa-
beres e praticas das pessoas, contribuindo para promo-
cao da saude do individuo e comunidade.?® Dessa forma,
a pratica educativa para os usuarios sobre imunizagao, é
indispensavel por ser uma ferramenta que pode auxiliar na
erradicagao de doengas imunopreviniveis.

Entende-se que suas estratégias nao devem ser base-
adas na ideologia de que o profissional de saude é o de-
tentor do saber e a populagao vazia de conhecimento.®
Constatou-se, neste estudo, que os profissionais enten-
dem praticas educativas como orientagoes prestadas aos
usudrios nas salas de vacina, bem como a realizagao de
palestras. No entanto, essa compreensao mostra fragilida-
des, inclusive porque as palestras, quando realizadas, ndao o
eram pelos profissionais e sim por académicos do curso de
enfermagem em aulas praticas no servigo.

Embora os académicos tenham interesse e capacidade
para realizar essas atividades que contribuem para sua for-
magao, entende-se que eles nao podem substituir os pro-
fissionais para resolver questoes relativas a sua sobrecarga
de trabalho. Mesmo quando a multiplicidade de atividades
e atribui¢gdes no cotidiano assistencial do enfermeiro, prin-
cipalmente ligados aos cuidados curativos, se constituem
em barreiras para execugao do processo de supervisao e
das atividades preventivas.®

Importa pensar que as praticas educativas realizadas
pelos profissionais de saude precisam ser avaliadas roti-
neiramente para conhecer seu impacto no modo de vida da
populagao, para assegurar que estao sendo realizadas de
forma eficaz. E fato que o embasamento na educagao liber-
tadora,® e teorias a exemplo da teoria do autocuidado® e
das representagodes sociais® favorecem praticas educati-
vas eficientes, observando-se a necessidade de implemen-

tar agoes, a fim de atingir o efetivo processo de saude a
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partir da apreensao dos desafios que interferem para uma
cobertura vacinal eficaz.®?

Estudo com 31 idosos de duas instituigdes filantrépicas
de longa permanéncia em Juiz de Fora/MG, revelou que a
insergcao deles em contexto social onde desenvolvem-se
atividades educativas, favorece a construgao de informa-
¢oes mais proximas da realidade e baseadas em conhe-
cimento cientificos acerca dos aspectos que envolvem a
vacinagao e, em consequéncia da ampliagao do conheci-
mento, atingem melhores resultados quanto a adesao as
vacinas.?9

Com isso, destaca-se a importancia das tecnologias le-
ves em salas de vacina, posto que os participantes aponta-
ram as tecnologias duras como Unica ferramenta utilizada
no contexto da imunizagao. Esse resultado também foi en-
contrado em estudo realizado no municipio de Benevides-
PA. no qual o termo TE se mostrou desconhecido entre os
profissionais, uma vez que 100% deles associou a palavra
tecnologia a tecnologia digital.?”

No contexto da imunizagao, o uso de TE é fundamental
para adesao do publico ao combate de doengas imunopre-
viniveis. Estudo realizado em provincia no leste da China
com 200 mulheres gravidas, avaliou o efeito de duas inter-
vengoes educacionais em saude para melhorar a vacinagao
contra varicela, apontou que a educagao em saude, utili-
zando tais instrumentos, trouxe melhorarias a cobertura
vacinal e aderéncia do cronograma a vacinagao infantil,
ofertando beneficios para a comunidade, uma vez que a va-
ricela € uma doenga altamente contagiosa.?®

A hesitagao ao ato de vacinar-se representa um pro-
blema de saude global cada vez mais importante. Os en-
fermeiros e demais profissionais de saude, desempenham
papel fundamental na adesao a vacinagao. O conhecimento
e competéncias dos enfermeiros em promogao e educa-
¢ao em saude agregam significados e sugestoes relevantes
para agir contra as causas da nao vacinagao. Isso mostra
que vale a pena analisar os principais aspectos das técni-
cas de comunicagao e avaliar métodos inovadores para au-
mentar os niveis de confianga da populagdo.?”

Construir a TE juntamente com os enfermeiros evi-
denciou a necessidade de maior envolvimento desses em

praticas de educagao em saude, visto a importancia da
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