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Objetivo: Apresentar o Observatório da Enfermagem como um veículo oficial de comunicação do Sistema Conselho Federal de Enfermagem/
Conselhos Regionais de Enfermagem, sobre a situação epidemiológica da COVID-19 na Enfermagem brasileira. Método: Estudo sobre o desen-
volvimento de um sistema eletrônico, do tipo observatório, construído pelo Departamento de Tecnologia de Informação e Comunicação, do 
Conselho Federal de Enfermagem, com o intuito de acompanhar a epidemiologia da COVID-19 entre os profissionais de Enfermagem. Resulta-
dos: O Observatório da Enfermagem é um sistema que possui um formulário eletrônico estruturado, o qual permite a coleta e análise de dados 
sobre a propagação da COVID-19 nos profissionais de Enfermagem em todo o território nacional. A criação, implantação e implementação do 
Observatório da Enfermagem e suas quatro etapas deram origem ao painel de indicadores com a notificação de casos de infecção e óbitos 
de profissionais de Enfermagem pela COVID-19. Considerações Finais: O Observatório da Enfermagem como sistema de informação sobre a 
incidência de casos e a ocorrência de óbitos por COVID-19 tem se mostrado uma importante ferramenta gerencial para tomada de decisão em 
todo o território nacional, seja pelas entidades de Enfermagem ou pelos Gestores do Sistema Único de Saúde nas três esferas de governo e 
da inciativa privada; bem como tem contribuído para dá maior visibilidade ao trabalho dos profissionais de Enfermagem e desvelar as precárias 
condições de trabalho a que estes estão expostos, junto à população e a imprensa.  
Descritores: Enfermagem; Profissionais de Enfermagem; Pandemia; Infecções por coronavírus; COVID-19.

NURSING OBSERVATORY: COVID-19 MONITORING TOOL IN NURSING PROFESSIONALS
Objective: To present the Nursing Observatory as an official communication vehicle of the Federal Nursing Council/Regional Nursing Councils 
system, on the epidemiological situation of COVID-19 in Brazilian Nursing. Method: Study on the development of an observatory-type elec-
tronic system, built by the Department of Information and Communication Technology, of the Federal Nursing Council, in order to monitor 
the epidemiology of COVID-19 among nursing professionals. Results: The Nursing Observatory is a system that has a structured electronic 
form, which allows the collection and analysis of data on the spread of COVID-19 among nursing professionals across the national territory. 
The creation, implementation and implementation of the Nursing Observatory and its four stages gave rise to the panel of indicators with the 
notification of cases of infection and deaths of nursing professionals by COVID-19. Final Considerations: The Nursing Observatory as an infor-
mation system on the incidence of cases and the occurrence of deaths by COVID-19 has been shown to be an important managerial tool for 
decision making throughout the national territory, whether by Nursing entities or Managers the Unified Health System in the three spheres of 
government and the private initiative; as well as it has contributed to give greater visibility to the work of Nursing professionals and to reveal the 
precarious working conditions to which they are exposed, together with the population and the press.
Descriptors: Nurse; Nurse Practitioners; Pandemic; Coronavirus Infections; COVID-19.

OBSERVATORIO DE ENFERMERÍA: HERRAMIENTA DE MONITOREO COVID-19 EN PROFESIONALES DE ENFERMERÍA
Objetivo: Presentar el Observatorio de Enfermería como vehículo de comunicación oficial del sistema del Consejo Federal de Enfermería / Con-
sejos Regionales de Enfermería, sobre la situación epidemiológica de COVID-19 en la Enfermería brasileña. Método: Estudio sobre el desarrollo 
de un sistema electrónico de tipo observatorio, construido por el Departamento de Tecnología de la Información y la Comunicación, del Conse-
jo Federal de Enfermería, para monitorear la epidemiología de COVID-19 entre los profesionales de enfermería. Resultados: El Observatorio de 
Enfermería es un sistema que tiene una forma electrónica estructurada, que permite la recopilación y el análisis de datos sobre la propagación 
de COVID-19 entre los profesionales de enfermería en todo el territorio nacional. La creación, implementación e implementación del Observa-
torio de Enfermería y sus cuatro etapas dieron lugar al panel de indicadores con la notificación de casos de infección y muerte de profesionales 
de enfermería por COVID-19. Consideraciones finales: El Observatorio de Enfermería como un sistema de información sobre la incidencia de 
casos y la ocurrencia de muertes por COVID-19 ha demostrado ser una importante herramienta de gestión para la toma de decisiones en todo 
el territorio nacional, ya sea por entidades de enfermería o gerentes el Sistema Único de Salud en las tres esferas del gobierno y la iniciativa 
privada; así como ha contribuido a dar mayor visibilidad al trabajo de los profesionales de enfermería y a revelar las precarias condiciones de 
trabajo a las que están expuestos, junto con la población y la prensa.
Descriptores: Enfermería; Enfermeras Practicantes; Pandemía; Infecciones por Coronavirus; COVID-19.
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INTRODUÇÃO
Observatórios profissionais são essenciais às institui-

ções ou entidades que buscam monitorar e avaliar situações 

de trabalho e saúde de trabalhadores ao longo do tempo1. A 

palavra observatório tem sua origem no campo da astrono-

mia, significando “local onde são feitas observações, onde se 

observa”, sendo os primeiros os relacionados a astronomia e 

meteorologia, como como os observatórios de Mauna Kea, 

Very Large Array, Observatório Real de Greenwich, Observa-

tório Paranal, Observatório Astronômico Sul-Africano2. 

Outro exemplo de observatório, o Social Watch, Obser-

vatório da Cidadania em português, Control Ciudadano em 

espanhol, é uma coalizão de 105 entidades da sociedade civil 

de 50 países de todas as regiões do mundo que atuam na fis-

calização sobre as ações governamentais em prol da melhoria 

das condições de vida das populações, monitorando as políti-

cas públicas em âmbito global3.

Com os adventos da globalização e da era digital, obser-

vatórios de diversas naturezas foram criados com o intuito 

de dar visibilidade, transparência, divulgação de informações 

e dados fidedignos de instituições e empresas por meio da 

internet. Nesse sentido, em meio à chegada da pandemia de 

COVID-19 no Brasil, em meados de março de 2020, o Con-

selho Federal de Enfermagem (Cofen), constituiu o Comitê 

Gestor de Crises4 (CGC-Cofen), ao qual coube a criação do 

“Observatório da Enfermagem”5, disponibilizado em seu site, 

com a finalidade de gerar informações sobre o avanço da 

COVID-19 e a situação de saúde dos profissionais de Enfer-

magem no Brasil, com valor agregado para os tomadores de 

decisão do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enferma-

gem. 

O estudo tem por objetivo apresentar o Observatório da 

Enfermagem como um veículo oficial de comunicação do 

Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, sobre 

a situação epidemiológica da COVID-19 na Enfermagem bra-

sileira.

DESENVOLVIMENTO
Este estudo, de descrição de inovação tecnológica, foi de-

senvolvido e operacionalizado pelo Departamento de Tecno-

logia de Informação e Comunicação (DTIC), do Cofen a partir 

março de 2020, como demanda estratégica em resposta a si-

tuação pandêmica que afetou enormemente os profissionais 

de Enfermagem. 

O Observatório da Enfermagem (Figura 1) é um sistema 

de tecnologia da informação e comunicação que possui um 

formulário eletrônico estruturado, o qual permite a coleta, 

identificação e análise de dados sobre a propagação da CO-

VID-19 e seu acometimento nos profissionais de Enfermagem 

em todo o território nacional. Configurando-se em um am-

biente computacional em tempo real de análise de dados e 

uma ferramenta de apoio à tomada de decisão, a qual facilita 

o reconhecimento, processamento e acesso à informação e, 

posterior divulgação para organismos brasileiros federais, es-

taduais e municipais, organizações internacionais, sociedade 

brasileira e veículos de imprensa nacional e internacional.

Figura 1 - Sítio de Internet do Observatório da Enfermagem, Cofen.
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Figura 1 -  Sítio de Internet do Observatório da Enfermagem, Cofen.

Para sua construção, o Observatório de Enferma-

gem passou por quatro etapas: 

Etapa 1 - Formulário Eletrônico: criação de formu-

lário online no Google Docs, com a análise dos dados 

por meio de planilha eletrônica do Excel e, que em se-

guida são disponibilizados em uma página de internet 

criada a partir do Google Maps pelo Departamento de 

Tecnologia de Informação e Comunicação (DTIC/Co-

fen). Essa página é alimentada pela equipe do Observa-
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tório da Enfermagem. 

Etapa 2 - Painel de Indicadores: desenvolvido para 

fornecer visualizações interativas e com uma interfa-

ce simples para criação de relatórios e dashboards a 

partir dos dados do banco criado no Excel. O painel de 

indicadores deu origem ao site do Observatório da En-

fermagem (http://observatoriodaenfermagem.cofen.

gov.br/). 

O Observatório da Enfermagem notifica a ocorrên-

cia de casos de infecção e óbitos dos profissionais de 

Enfermagem pela COVID-19. Os casos para integrarem 

o observatório, passam pela seguinte análise: se é sus-

peita de COVID-19, em quarentena; se possui diagnós-

tico confirmado com COVID-19, em quarentena; diag-

nóstico não confirmado de COVID-19; com suspeita de 

COVID-19 e internado; diagnóstico confirmado com 

COVID-19 e internado; e profissional confirmado com 

COVID-19 e com alta. 

Os casos de óbitos possuem as seguintes situa-

ções: falecidos com suspeita de COVID-19 e falecidos 

com diagnóstico confirmado de COVID-19. Os dados 

recebidos passam pelo processo de Extração, Trata-

mento e Limpeza (ETL) antes de serem disponibiliza-

dos para elaboração dos relatórios e atualização da 

base de dados do Observatório da Enfermagem. Este 

processo está estruturado na análise por Unidade da 

Federação (UF) e macrorregião onde ocorreu o caso, 

categoria profissional do infectado, idade, classifica-

ção da faixa etária. Em seguida, ocorre a produção da 

lista, com a quantidade de casos de infecção e óbitos 

de profissionais de Enfermagem por UF para confec-

ção dos cartogramas.

Etapa 3 – Cadastramento de Dados Profissionais: 
etapa na qual os dados podem ser inseridos na plata-

forma do Observatório de Enfermagem pelos profis-

sionais de Enfermagem infectados pela COVID-19. Este 

formulário eletrônico reduz a quantidade de dados ne-

cessários para serem enviados e realiza validação com 

o banco de dados do S-GEnf do Cofen que alimenta o 

painel de indicadores em tempo real. Ressalta-se que 

nessa etapa ocorreu a substituição dos formulários do 

Google Docs pelo formulário eletrônico único do pró-

prio sistema, em 12 de maio de 2020, Dia Internacional 

da Enfermagem e Dia do Enfermeiro5.

Nesse novo formulário eletrônico são aplicadas 

regras de verificação dos dados enviados, como por 

exemplo: categoria profissional e número de registro 

profissional, esta dupla de dados é checada no Siste-

ma de Gestão da Enfermagem (S-GEnf). Detectados 

suas existências no sistema, são preenchidos outros 

dados necessários para análise, como: idade e sexo do 

profissional de Enfermagem, caso contrário, o sistema 

do observatório apresenta um novo formulário, no qual 

são enviados os dados dos profissionais não localiza-

dos no S-GEnf. Esta nova sistemática simplificou o re-

cebimento dos dados e reduziu, consideravelmente, o 

seu tratamento, bem como, a elaboração de relatórios 

de três horas para 45 minutos, aumentando a eficiên-

cia do serviço.

Etapa 4 – Tratamento dos dados: nessa etapa a 

equipe da Assessoria de Comunicação passa a receber 

e tratar dados de óbitos de profissionais de Enferma-

gem no Sistema do Observatório da Enfermagem. Este 

processo reduz o tempo de processamento e checa-

gem de dados de óbitos de profissionais e dá consis-

tência entre os dados da Assessoria de Comunicação 

e do Observatório da Enfermagem.

O sítio de internet do Observatório da Enfermagem 

é o depositório do processo de tratamento e disponibi-

lização da informação do Observatório da Enfermagem 

envolve cinco principais atores, os profissionais de En-

fermagem, Coordenadores/Representantes Técnicos e 

Comissão de Gestão de Crises dos Conselhos Regio-

nais de Enfermagem; Ministérios da Saúde, do qual são 

extraídos os dados de infecção e óbitos da população 

brasileira; Assessoria de Comunicação do Cofen que 

fornece as informações válidas de óbitos dos profis-

sionais de Enfermagem e DTIC/Cofen que atualiza os 

dados da base de dados do Observatório da Enferma-

gem após a Assessoria de Planejamento e Gestão ter 

validados os dados recebidos e gerados os relatórios 

de controle e acompanhamento da infecção dos pro-

fissionais de Enfermagem. O processo de tratamento 

de dados de infectados e óbitos pela COVID-19 é rea-

lizado todos os dias, inclusive finais de semana e fe-

riados.

As atualizações dos dados sobre casos de infecção 

e óbitos suspeitos e confirmados por COVID-19 de pro-

fissionais de Enfermagem no Brasil é realizado diaria-

mente pelo Comitê Gestor de Crises do Cofen por meio 

dos dados enviados por profissionais, Coordenadores/

Representantes Técnicos e Comissões de Gestão de 

Crises dos Conselhos Regionais de Enfermagem. 

Os dados fornecidos são consolidados e disponi-

bilizados publicamente todos os dias, de seis em seis 
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horas no site do Cofen e uma vez por dia é emitido o 

relatório estático para os tomadores de decisão do 

Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem. 

O processo de atualização das informações recebidas 

é dinâmico e complexo. Os dados informados diaria-

mente estão sujeitos a verificação, o que pode provo-

car mudanças no número de casos ou óbitos em de-

corrência da detecção de erros ou atrasos no repasse 

das informações. Os casos e óbitos são atualizados 

por data e fonte de notificação. 

Os óbitos dos profissionais de Enfermagem só são 

aceitos após passar por análise da Assessoria de Co-

municação do Cofen que realiza contato com o hospi-

tal, familiar ou local onde ocorreu o óbito para verifi-

car a veracidade do informe e depois atualiza a planilha 

eletrônica de óbitos, haja vista que começaram a serem 

fornecidas informações não verídicas (fake news) por 

parte do público externo. Com isso, as informações 

passaram a ser checadas a partir de fontes fidedignas 

e, somente após a confirmação, são descartadas ou in-

seridas na plataforma digital. 

Ressalta-se que um observatório eletrônico de Saú-

de e de Enfermagem é uma fonte autorizada e respei-

tada de informações que apoiam tomadas de decisões 

e o desenvolvimento de políticas e aumentam o conhe-

cimento sobre determinado tema ou assunto dos pro-

fissionais1. Ainda mais nesse momento de pandemia, 

em que na linha de frente estão os trabalhadores de 

Enfermagem, que somam mais de 2,3 milhões, em todo 

o país; e que a  depender da dimensão desta milhares 

de profissionais poderão se contaminar ou ate mesmo 

morrer, em decorrência do trabalho7, sendo o Obser-

vatório de Enfermagem uma importante ferramenta de 

gestão e de análise situacional dos trabalhadores da 

Enfermagem

A consolidação das informações recebidas das fon-

tes deu origem a uma base de dados elaborada em pla-

nilha eletrônica que produz dois relatórios, um em for-

ma de tabelas e outro em forma de gráficos. Os dados 

do Observatório, agregados por estado, faixa etária, 

gênero e situação da doença (quarentena, internamen-

to ou óbito) traçam um panorama da Enfermagem no 

contexto da pandemia no Brasil.

Nessa linha de construção de observatório no cam-

po da saúde, estudo sobre uma proposta de um ob-

servatório epidemiológico do Sistema Único de Saúde 

(SUS) apontou que o fornecimento de dados em saúde 

é fundamental para a melhoria da qualidade de siste-

mas de saúde e servem de guias para investigações e 

tomada de decisão provenientes de relatórios infor-

mativos8.

Limitações Da inovação
Trata-se de um produto tecnológico digital em 

fase de implantação para gerenciamento de dados 

sobre incidência casos e mortalidade por COVID-19 

em profissionais de Enfermagem em todo Brasil, o que 

requer a alimentação diária do sistema pelos Conselhos 

Regionais de Enfermagem, não tendo o DTIC-Cofen 

gerência sobre a inserção das informações, podendo 

ocorrer informações incompletas e subnotificação.

Contribuições para a prática
O Observatório de Enfermagem é uma ferramen-

ta gerencial que facilitará a análise epidemiológica da 

situação de saúde dos trabalhadores de Enfermagem 

nos serviços de saúde com o fornecimento em tempo 

real de dados aos gestores dos conselhos regionais de 

enfermagem para tomada de decisão dentro das ativi-

dades finalísticas dessas autarquias. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS
A iniciativa mostra evidências de que a criação do 

Observatório da Enfermagem representa uma valio-

sa colaboração do Cofen para o monitoramento e o 

acompanhamento da COVID-19 nos profissionais de 

Enfermagem e contribui para a redução de custos para 

o Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, 

como ferramenta de comunicação perante a mídia na-

cional e internacional, agências de saúde nacionais e 

internacionais, profissionais de enfermagem e a socie-

dade brasileira e tomada de decisão gerencial.

O Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enferma-

gem alcançou diversos resultados positivos com o Ob-

servatório da Enfermagem, ampliando a interação entre 

o próprio sistema entre si e com os stakeholders do Ob-

servatório da Enfermagem, além de melhoria da imagem 

corporativa da autarquia e, por conseguinte, dos profis-

sionais de Enfermagem nas agências de saúde governa-

mentais nacionais e internacionais, poder público brasi-

leiro e imprensa, com maior valorização da profissão e 

visibilidade do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de 

Enfermagem no enfrentamento da COVID-19.

Contribuição dos Autores: Os autores participaram de 

todas as etapas do estudo: desenho do estudo; coleta 

das informações no sistema; redação do manuscrito e 

aprovação da versão final revisada.
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