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INTRODUGAO

O termo literacia tem passado por discussoes acerca de
sua definigao ao longo dos anos.”’ No final da década de
1990 surge a definigao de literacia que é conceituada como
a capacidade para tomar decis6es fundamentadas, no de-
curso da vida do dia-a-dia, em casa, na comunidade, no
local de trabalho, na utilizagao de servigos de saude, no
mercado e no contexto politico.? E uma estratégia de ca-
pacitagao para aumentar o controle das pessoas sobre a
sua saude, a capacidade para procurar informagao e para
assumir as responsabilidades.®

A literacia se classifica em trés niveis: funcional ou basi-
ca caracterizado por competéncias para ler e escrever; in-
terativa ou comunicativa onde as competéncias cognitivas
e de literacia mais avangadas associadas as capacidades
sociais sao utilizadas para participar de atividades do dia-a-
-dia, e literacia critica que se demonstra por competéncias
cognitivas mais avangadas que associadas as capacidades
sociais, sao utilizadas para analisar, usar criticamente a in-
formagao para melhor controlar as situagdes da vida.?

O nivel de literacia para a saude esta diretamente as-
sociado a adesao de comportamentos para prevencao de
doengas na medida em que interfere na capacidade do
individuo em adotar habitos adequadas para obter saude,
j& o baixo nivel de literacia é acompanhado por menor ca-
pacidade de entender como prevenir doengas e promover
saude, sendo um fator diretamente ligado a desigualdade
social.®

Varios sao os recursos que podem ser utilizados pela
populagdo para obter informagdes de saude de acordo
com seu grau de literacia; como bulas de medicamentos,
sites, revistas e livros da area, folhetos informativos, bem
como a internet.®

A internet vem se destacando como um espago repre-
sentativo para disseminagao de informagoes, seja ela do
senso comum ou cientifico, permite varias formas de co-
municagao e interagao das pessoas do mundo todo e so-
bre diversos assuntos.®” A internet passou a fazer parte
do cotidiano das pessoas e trouxe beneficios em diversas
areas, tornou-se uma fonte acessivel para a busca de infor-
magoes sobre temas ligados a saude.®

Pesquisa americana aponta que um em cada trés adul-
tos faz uso da internet para diagnosticar ou aprender sobre
um problema de satde.”? O comportamento de busca de in-
formagoes em saude na internet por profissionais da area
da saude refere-se a busca de informagoes sobre bem-es-
tar, riscos e doengas possibilitando a troca de experiéncia,
protecao a saude, interferéncia na qualidade de vida, bem

como maior autonomia, proatividade e autoconfianga.®!®
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Cabe ressaltar que, grande parte das informagodes dis-
ponibilizadas na Web nao possuem um controle de sua
qualidade ou fidedignidade, assim, ndo possuem uma refe-
réncia de procedéncia e essas podem conter informagoes
inveridicas ou mal interpretadas, com o potencial de inter-
ferir de forma negativa na assisténcia a saude e até mesmo
na saude mental e fisica do profissional.®®

A partir de levantamento bibliografico na literatura na-
cional, ndo se encontrou uma vasta produgao tedrica sobre
a contribuigao da internet para educagao em saude e am-
pliagao dos niveis de literacia para a saude no Brasil. Neste
contexto, tanto a populagao em geral como os profissionais
da area da saude esta em crescente busca por informagoes
de saude para se prevenir e até se tratar de doengas.

Frente a isso, objetivou-se conhecer o nivel de literacia
para a saude dos profissionais para uso da internet na ob-
tengao de informagdes apropriadas de saude.

METODOS

Estudo transversal de abordagem metodolégica quantitati-
va, realizado com trabalhadores do Pronto Socorro Adulto
e Infantil de um hospital publico de ensino.

A amostra foi composta por profissionais de saude e
profissionais da area administrativa com nivel de ensino su-
perior e médio (os técnicos em geral) que estivessem traba-
lhando no periodo da coleta de dados. Foram excluidos os
profissionais afastados por licenga saude e maternidade.

Os participantes foram selecionados por conveniéncia
utilizando a técnica de amostragem snowball sendo a re-
colha de dados efetuada pelo método Computer-Assisted
Web Interviewing (CAWI).

Os dados foram coletados por meio da aplicagado do ques-
tionario European Health Literacy Scale (HLS-EU- BR) sobre
literacia para a salde de origem europeia, validado para o
portugués de Portugal. O instrumento avalia a capacidade de
compreensao, gestao e investimento dos conhecimentos para
o cuidado com a saude da populagao e a propria saude e pode
auxiliar na determinagao de intervengdes de promogao.®

O HLS-EU- BR contém questdes referentes a aspec-
tos sociodemograficos e ao estilo de vida e, questdes que
abordam a literacia para a saude. E composto por 111 itens,
que visam avaliar trés dimensoes fundamentais da literacia
para a saude: a literacia funcional, comunicacional e criti-
ca.!? Utilizou-se a dimensao da literacia funcional, que se
refere ao acesso a informagao sobre saude, englobando 21
itens, com cinco opgoes de resposta, escala tipo Likert, que
pontua o grau de dificuldade em acessar informagoes so-
bre saude na internet: "muito dificil; dificil; facil; muito facil,

nao sabe/nao responde”®?



Ao final da coleta de dados, as anélises de dados foram
importadas para o programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), versao 22.0, para processamento
e analise. Realizou-se estatistica descritiva simples, frequ-
éncia absoluta e porcentagem. Os resultados foram apre-
sentados em tabelas.

O presente estudo foi realizado apds anuéncia da insti-
tuicdo e aprovagao pelo Comité de Etica em Pesquisa em
novembro de 2016 sob CAAE: 57941316.7.0000.5154 e o pa-
recer n° 1.821.458/16.

RESULTADOS

Dos 141 participantes, a idade variou entre 18 e 72 anos,
79.4% eram do género feminino, 40,4% eram técnicos, en-
quanto 27,7% atuavam como profissionais de nivel superior.
Do total de participantes 68,1% atuavam na assisténcia e
31,9% na area administrativa. O nivel de escolaridade pre-
dominante foi pés-graduacgao lato ou stricto senso (49,7%)
conforme descrito na tabela 1.

Tabela 1. Distribuicao das varidveis sociodemograficas de acordo
com género, categoria profissional e nivel de escolaridade

Variaveis n(%)
Género
Feminino 112(79.4)
Masculino 29(20.6)
Categoria profissional
Assisténcia a saude nivel médio/técnico 57(40.4)
Atuagao na area administrativa 45(319)
Assisténcia a saude nivel superior 39(27.7)
Nivel de escolaridade
Nivel 3 (ensino médio ou ensino secundario) 11(7.7)
Nivel 4 (curso técnico ou tecnologico) 32(22,4)
Nivel 5 (ensino superior - graduagao) 18(12.6)
Nivel 6 (pds-graduagao lato sensu ou stricto senso) 71(49.7)
Nao respondeu 4(2.8)

Referente ao uso da internet como fonte de busca por
informagoes de saude, os dados da pesquisa demostraram
que a maioria dos participantes 75 (53,2%) consideraram
facil e afirmaram que sempre conseguem encontrar solu-
GOes para as questoes relacionadas a saude. Quando ques-
tionados se sabem como utilizar os recursos de internet
para obter saiude 63 (44,7%) participantes consideraram
facil. Ao serem questionados sobre o uso da internet como
um aspecto positivo e facilitador 109 (77,3%) participantes
afirmaram que este é um meio Uutil para ajuda-los a tomar
decisdes sobre sua saude. Quanto a julgar importante o
acesso as informagdes de saude na internet 103 (73,1%)
julgaram importante. Quanto a manutengao da saude 86
(61%) participantes referiram a facilidade com que a inter-
net contribui para manter seu estado de saude compara-

das com as pessoas da sua idade, apontaram também que a
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internet contribui para melhorar o seu estado de saude 66
(46,8%) de forma facil. No entanto, quando enfrentam al-
gum problema de saude, pouco mais da metade referiu re-
correr a este recurso com facilidade 52 (36,9%). Houveram
69 (489%) participantes que declararam encontrar na
internet de forma facil e frequente informagodes que nao
contribuem ou tém pouco sentido para sua vida diaria. Os
aspectos em que os participantes expressaram maior difi-
culdade, somando as pontuagodes dificil e muito dificil, fo-
ram; o uso de aplicativos (51,1%), falta de interesse em utili-
zar internet (49,7%) e sentir confianga ao utilizar a internet
para tomada de decisbes (43,3%); itens 23, 11 e 12 respec-
tivamente. Estes resultados expressam a aderéncia e inte-
resse no recurso internet como meio de informagao, po-
rém os participantes demostraram dificuldade em confiar
em seu conteldo e principalmente em gerir ferramentas
como aplicativos. Por sua vez, os aspectos que pontuaram
maior facilidade na soma entre facil e muito facil, foram sa-
ber onde encontrar informagdes Uteis de saude na internet
(78.1%), saber como encontrar informagdes Uteis de saude
na internet (78,0%) e compreender a utilidade da internet
na tomada de decisbes (77,3%); itens 5, 2 e 1 respectiva-
mente. Assim, entende-se que os participantes sentem que
a internet possui recursos Uteis e que sabem como e onde
busca-los. Quando questionados sobre a facilidade de
acesso a internet 77 (54,6%) disseram ter apoio de pessoas
para usa-la. No que concerne ao uso de tais ferramentas,
ao somar as pontuagoes que remetem facilidade 62 (43,9%)
sentem que é facil utilizar aplicativos no seu celular para
ajudarem a promover saude. Ao utilizar tais aplicativos no
intuito de gerir alguma doenca 68 (48,2%) referem dificul-
dade. No intuito de gerir alguma doenga 58 (41,1%) referem
facilidade. Os dados referentes a pontuagao das questoes
sobre acesso a internet em busca por informagoes a saude

perguntas 1 a 23 estao expressos na tabela 2.

DISCUSSAO
Com os avangos tecnoldgicos e o aumento do uso da in-
ternet como fonte principal para obtengao de informa-
GOes, se torna imprescindivel avaliar o nivel de literacia dos
profissionais da area da saude para uso da internet e sua
capacidade em distinguir a credibilidade das informagoes
captadas, processa-las e repassa-las.®®

No perfil sociodemografico dos profissionais do pre-
sente estudo, predominou o género feminino, atuante na
area da assisténcia a saude em nivel médio/técnico e com
pos-graduagao lato senso ou stritu senso. Cabe ressaltar
que, o nivel medio/técnico com pos-graduagao lato senso

ou stritu senso se justifica pela maioria dos profissionais
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Tabela 2. Distribuicdo da pontuagao das questdes sobre acesso a internet em busca por informagodes a saude perguntas 1 a 23 (n=141)

5 - 2 o Muito N s_abe/
- - Muito facil Facil Dificil e Nao
Distribuigao da pontuagao dificil respondeu
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)
1- .. descobrir que consegue sempre encontrar solugao para as questoes relacionadas com a saude na Internet?  22(15,6) 75(53,2) 31(22,0) 10(7.1) 3(2.1)
2-".. saber onde encontrar recursos Uteis de saude na Internet? * 39(27.7) 71(50,4) 20(14.2) 8(5.7) 3(2.1)
3- ".. saber como encontrar recursos Uteis de salde na Internet? * 46(32.6) 64(45,4) 21(14.9) 7(5.0) 3(2.1)
4- .. saber como utilizar a informagao sobre saude encontrada na Internet para o ajudar? " 41(291) 63(44.7) 27(19.1) 6(4,3) 4(2,8)
5- .. sentir que a internet € Util para ajuda-la/o a tomar decisées sobre a sua saude?” 36(25.5) 73(51.8) 20(14.2) 8(5.7) 4(2.8)
6- ... considerar que € para vocé importante acessar a fontes de informagao sobre saude na Internet?” 31(22,0) 72(511) 26(18,4) 7(5,0) 5(3.5)
T Qe o e ey g 2 et d calde o2e  ssusa vEed 4 o6
Quando se campara com a5 pessoas s sua Kader o o de sside 0042 eelted) 327 0N 162
oot 2l com a e eIt quando i pum  saes 4y me %6
Tnterne sém pouco sentide para a suavica dinar 2049  Mss)  B/EIO) 7SO &4
11- ".. sentir que nao se interessa pelo que se passa a sua volta em termos de utilizagao da internet?” 14(99) 46(32,6) 52(369) 18(12.8) 11(7.8)
12- "... sentir confianga no uso da informagao da Internet para tomar decisées sobre saude? " 28(199) 48(34,0) 51(36,2) 10(7.1) 4(2,8)
13- "..perceber que se encontra numa situagao pouco habitual, sem saber o que fazer na Internet? 15(10.6) 50(35.5) 51(36.2) 17(12.1) 8(5.7)
14- ".. saber como utilizar a Internet para obter respostas as duvidas sobre saude * 42(29.8) 67(475) 23(16,3) 5(3.5) 4(2.8)
16- .. avaliar com as competéncias que tem os recursos de salde que encontra na Internet?” 36(25.5) 64(45,4) 30(21.3) 6(4.3) 2(1.4)
17- "... distinguir recursos de saude fidedignos de recursos com pouca credibilidade na Internet? * 40(28.4) 52(36.9) 37(26,2) 7(5.0) 5(3.5)
18- ".. encontrar sempre pessoas com quem possa contar no futuro para ajudar a usar a Internet? 23(16,3) 77(54.6) 29(20.6) 6(4,3) 6(4,3)
19- ".. encontrar pessoas de contato habitual, que possam ajudar na busca de informagao na Internet? * 29(20.6) 76(53.9) 25(17.7) 8(5.7) 3(2.1)
20- ".. sentir desapontamento por pessoas com quem contava para auxilio? * 16(11.3) 61(43.3) 47(33.3) 12(8.5) 5(3.5)
21 erthque s oo sl oo pasado v qe e dgma BES e s 206
22-".. utilizar aplicativos (apps) no seu celular para o ajudarem a promover a sua saude " 15(10.6) 47(33,3) 48(34,0) 20(14,2) 11(7.8)
23- ".. utilizar aplicativos (apps) no seu celular para o ajudarem a gerir alguma doenga * 14(9.9) 44(312) 43(30.,5) 29(20,6) 11(7.8)

possuirem nivel superior, entretanto, exercem fungdes em
nivel médio/técnico devido a dificuldade em se classifica-
rem em processos seletivos de nivel superior.

Corrobora com este perfil, estudos realizados em outros
hospitais predominando o sexo feminino,* o nivel técnico,
principalmente, técnico em enfermagem em virtude que es-
ses profissionais sao em maior nimero dentro dos hospitais.
19 Em relagao a pos-graduagao lato senso ou stritu senso isso
ocorre devido a necessidade de se especializarem constante-
mente afim de exercerem suas atividades com eficacia e de-
corrente da exigéncia do mercado de trabalho.®®

A escolaridade esta diretamente relacionada ao acesso e
compreensdo das informagodes disponibilizadas na internet,
sendo o grau de instrugao ou nivel de escolaridade, um in-
dicador chave para o nivel de literacia.® Estudo realizado em
Bangladesh destaca que pessoas com maior grau de escolari-
dade, tem mais facilidade de acesso e utilizagao dos recursos
da internet o que corrobora com os nossos achados.?”

Em fungao das necessidades impostas pelo advento
tecnolégico contemporaneo, os profissionais estao em
crescente busca por informagao em saude, o que os levam
a aprimoramentos e atualizagoes, beneficiando as mais di-
versas areas referentes a saude.® O presente estudo evi-
denciou uma facilidade da maioria dos participantes em

buscar e compreender informagodes na internet.
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O uso da internet para buscar solugées para questoes
relacionadas a saude com o objetivo de manter o bem-es-
tar e facilitar na tomada de decisoes é apontado pela maior
parte dos participantes da presente pesquisa. Em conso-
nancia com esta informagao uma pesquisa realizada nos
Estados Unidos identificou que 80% das pessoas buscam
informagoes de saude, destes 66% pesquisam sobre uma
determinada doenga.!

Estudos tém demonstrado a preferéncia dos usuéarios,
principalmente de jovens e adolescentes sobre a tecnolo-
gia e as midias sociais para acessar conteudos relacionados
a promogao de saude e bem-estar e sugerem impacto na
melhoria dos niveis de saude.’® Este fator ¢ facilitado pela
disponibilidade das tecnologias moveis e a regularidade e fa-
cilidade com a qual este grupo utiliza as novas tecnologias.!”

Por se tratar de um meio de comunicagao no qual todos
podem publicar e ter acesso, a internet apresenta suas pe-
culiaridades e obliquidades, destacamos a disseminagao de
informagdes sem base em evidéncias cientificas e de carater
meramente publicitario, tornando necessario cautela para in-
terpretar e julgar as informagdes obtidas.©?? Neste sentido,
mesmo com a forte adesao a tal recurso, alguns participantes
referiram dificuldade em confiar nas informagdes obtidas.

Talinseguranga é também demostrada em um estudo re-

alizado em Bangladesh, que a maioria dos adultos expressam



nao sentir interesse em discutir seus problemas de saude ou
obter aconselhamento médico personalizado pela Internet
devido ao risco de sua ma assimilagdo ou mau uso.®

Uma das justificativas da desconfianga e desinteresse é
o fato de vérias fontes nao serem submetidas a uma ava-
liagao prévia, acarretando disponibilizagao de informagoes
sem base em evidéncias cientificas, imprecisas e desatu-
alizadas.” Outro aspecto é a predominancia da utilizagao
da rede por empresas de carater privado, essas oferecem
plataformas globais de comunicagao, usadas por cidadaos,
empresas, atores governamentais, mas operam com inte-
resse comercial além do interesse social.??

Em consonancia, a preocupagao com a qualidade das
informagodes disponibilizadas tem crescido efetivamente.
Estudos mostram que no @mbito internacional, ha algumas
iniciativas voltadas para avaliagao da qualidade das infor-
magoes sobre saude, que visa divulgar informagoes de qua-
lidade, garantir que pessoas possam confiar na informagao
disponivel e que tenham plena compreensao dos riscos
inerentes desta, por meio da implementagao de um selo
de qualidade que demostra se o conteudo é transparente
e fidedigno.©

Neste contexto emerge a necessidade de vigilancia em
saude e politicas publicas voltadas para a disseminagao de
conteudo na internet, bem como perfis oficiais geridos por
entidades de saude para oferta de informagdes confiaveis
para promogao e prevengao de saude.?”

Outras barreiras que influenciam a adesao e uso da in-
ternet, sdo os problemas relativos a baixa habilidade para
manuseio deste recurso, falta de capacidade para interpre-
tar informagdes e a restrigao do acesso.®? Cabe ressaltar
que, mesmo com tal limitagao, varios participantes referi-
ram facilidade em encontrar locais e pessoas que possam
auxilia-los.

Os usos de dispositivos moveis, tem crescido e gerado
oportunidades comerciais e sociais em diversas areas, ao
oferecer acesso a milhdes de aplicativos possibilitando uma
enorme gama de atividades. No ano de 2013 j& havia mais de
31.000 apps destinados a cuidados com a saude.®’#22

A principal caracteristica dos aplicativos moveis é a que-
bra da limitagao da mobilidade, que pode ter acesso 24 horas
por dia além da pessoalidade que o equipamento proporciona,
considerando que o profissional pode utilizar seu aparelho pes-
soal, o qual ja esta acostumado a lidar diariamente.t”> Contudo,
mesmo com todos os aspectos positivos citados, este estudo
evidenciou a dificuldade dos participantes em utilizar aplicati-
vos para gerir alguma doenga e promover saude.

O envolvimento da sociedade com a tecnologia digital é

uma forma de promover cidadania.® E importante que este
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usufruto nao fique restrito apenas a redes sociais, mas que
aborde ferramentas, como aplicativos, que otimizem a in-
clusao digital e abra maiores possibilidades e oportunida-
des para uso diversificado da internet para obter saude e
viver bem em sociedade.’V

Cabe aos usuérios utilizar tais recursos da melhor for-
ma possivel para buscar seu bem-estar e ao Estado a pro-
mogao de politicas publicas que inclua os que nao estao
inseridos no uso da tecnologia, ndo apenas a ferramenta
computador e internet, mas, como uma imersao nas diver-
sas possibilidades que a rede pode disponibilizar.®

Convém mencionar algumas limitagdes do presente estu-
do, que estao relacionadas a auséncia de resultados brasilei-
ros com as outras escalas que avaliam literacia para a saude,
essa inexisténcia de trabalhos e de escalas no Brasil impossi-
bilitou o presente estudo de realizar andlise de validade con-
corrente. Existe algumas lacunas em relagao ao processo de
tradugao e adaptagao cultural, visto que pode haver diferenca
entre o conceito nos contextos do Brasil e da Suiga.

A literacia para a saude associada a internet é de gran-
de auxilio aos profissionais da area desde que possuam a
capacidade de distinguir a credibilidade das informagodes
evidenciadas e saiba reconhecer as informagodes transpa-
rentes e fidedignas afim de gerir a saude com qualidade.®
Autores afirmam que a internet, aplicativos e redes sociais
podem ser aproveitadas para expandir o alcance e a efe-
tividade de programas de saude entregando intervengoes

onde o acesso a tratamento é limitado ou atrasado.81)

CONCLUSAO

Neste estudo predominou participantes do sexo feminino,
atuantes na area da assisténcia a saide em nivel médio/
técnico e com pos-graduagao lato senso ou stritu senso.
Os participantes julgam facil o acesso a internet e sem-
pre conseguem encontrar solugoes em diferentes recur-
sos para as questoes relacionadas a saude, além da impor-
tancia em acessar informagoes na internet que contribua
para a melhoria de sua saude e para gerir alguma doenga.
Cabe ressaltar que, os participantes do estudo tém duvi-
das quanto a confiabilidade das informagdes encontradas
na internet e temem pelo risco de informagodes contradi-
torias. Apontam dificuldades no manuseio de aplicativos o
que leva a um desapontamento quanto a contribuicdo da
internet para acessar conteldos na area de saude/doencga.
Conclui-se que os participantes utilizam as informagoes de
saude (e-health) na manutengao do seu estado de saude e
que o maior grau de escolaridade facilita o acesso e utili-
zagao dos recursos da internet o que contribui para altos
niveis de literacia para a saude.
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