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As organizagoes de saide tém como pressuposto principal promover
a saude de individuos ou grupos populacionais. No escopo de suas ati-
vidades, garantir respostas as necessidades de seus clientes, internos
e externos, e assegurar o padrao de qualidade e a seguranga da assis-
téncia, tém exigido dos gestores institucionais uma visao sistémica e,
por vezes, contingencial dos servigos de saude.

Considera-se que as instituigoes de saude representam organi-
zagoes de alta complexidade, ndo sé pela alta tecnologia exigida para
o desenvolvimento de suas atividades, mas pelos sistemas psicos-
sociais que significam, tendo como matéria prima o produto do ho-
mem, trabalhado pelo préprio homem. Nesse processo de produgao
de cuidado, ha que se destacar ainda, a interagao entre o homem e
os diversos elementos que constituem um sistema de saude. Frente
ao dinamismo que o ambiente de assisténcia em saude representa, a
adogao de instrumentos que fundamentem e ampliem a capacidade
de gerir a mudanga organizacional, assim como reconhecer as pes-
soas, profissionais de saide, como pegas chave nesse processo, é
fundamental. Nessa perspectiva, as organizagoes de salde convivem
com uma grande diversidade de aspectos profissionais que revela de-
safios a gestdo com pessoas, especialmente, em relagao aos profis-
sionais de enfermagem que, além de sua representatividade numérica,
tem composigao heterogénea e condigoes historicas marcadas por
contradigoes.

Considerando o pressuposto das organizagoes de saude referi-
do inicialmente e todos os fatores que movimentam o setor saude,
exige-se dos profissionais um padrao de desenvolvimento atualiza-
do, mediado pela aquisigao continua de conhecimentos e habilidades
cognitivas, assim como pela capacidade de processar informagodes,
selecionar o que é relevante, aplicar o conhecimento no ambiente de
pratica e continuar aprendendo. Tais elementos sao considerados in-
dispensaveis para que as pessoas consigam conviver em ambientes
saturados de informagoes, interrelagdes e interagoes.

Para sustentagao desse contexto, as organizagoes de saude ne-
cessitam desenvolver e manter uma cultura na qual o ambiente de
trabalho tenha
profissional, os resultados do cuidado e a seguranga do paciente.
Como exemplo disso Aiken et al (2008)Y destaca os bons resultados

influéncia sobre a pratica assistencial, a satisfagao
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das organizagoes magnéticas ao recrutar, reter e motivar os profissio-
nais de enfermagem, mostrando os efeitos favoraveis entre as ofertas
de boas condigdes de trabalho, caracteristicas da equipe e consequ-
éncias positivas no cuidado.

Desse modo, deve ter como premissa nas instituigoes de saude,
valorizar o bem-estar de seus profissionais dentro do ambiente de
trabalho e manter uma cultura de metas assistenciais associadas a
programas educativos que visam a utilizagdo eficiente e eficaz das
pessoas, com foco na obtengao de resultados positivos e seguros,
tendo o paciente e sua familia como centro das agoes de cuidado. De-
ve-se considerar que essas propostas atingirao mais facilmente seus
objetivos, na medida em que reflitam uma cultura organizacional que
tenha como crenga o reconhecimento da importancia do desenvol-
vimento da gestdo com pessoas, como forma de se obter melhorias
na qualidade de assisténcia de enfermagem. Sendo assim, as politicas
organizacionais na saude devem ser centradas na qualificagao do de-
sempenho das pessoas para uma atuagao pautada nos principios da
qualidade e da seguranga do cuidado, fundamentada na pratica base-
ada em evidéncias.?

Essa exigéncia é primordial para melhor atender as necessidades
de saude, visto que as pessoas envolvidas com o gerenciamento da
assisténcia tém dado especial atengao ao desenvolvimento dos inte-
grantes da sua equipe, ndo somente em face da maior preocupagao
com a seguranga do paciente durante a assisténcia, mas, também, em
virtude do nivel de competéncia do profissional langado no mercado
de trabalho. A prestagao de uma assisténcia qualificada tem sido, nos
ultimos tempos, enfatizada como uma obrigagao das instituigoes de
saude e das pessoas que dela fazem parte. Para o enfermeiro, a quali-
dade na prestagao de um servigo, mais do que uma questao de com-
promisso profissional , ainda, um meio de descobrir e permitir que se
conhega o seu papel na equipe de saude. Frente a isso, a gestao com
pessoas, alinhada a outras frentes da gestéo organizacional, deve gerir
0s processos assistenciais assegurando o planejamento e o controle
das mudangas organizacionais, a fim de adequar os recursos e criar
as estruturas necessarias que permitam, a equipe de saude e de en-
fermagem, se desenvolver e desempenhar um exercicio profissional
seguro e de qualidade.®
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