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Descritores RESUMO

Aplicativos méveis; Processo Objetivo: Desenvolver aplicativos moveis para subsidiar a avaliagao clinica, a beira leito, de enfermeiros em pacientes
hospitalizados.
Métodos: Pesquisa metodologica, de produgao tecnolégica, desenvolvida em duas fases: exploratéria, constituida
pela revisdo de literatura e andlise de conteldo das informagdes do questionario aplicado com os participantes; e de
desenvolvimento das tecnologias assistenciais, formada por definigdo de requisitos e elaboragao do mapa conceitual dos
aplicativos, geragao das alternativas de implementagao e avaliagao preliminar.

Mobile applications; Nursing Resultados: Desenvolveram-se quatro aplicativos: AVALIA TIS - Paciente Clinico; AVALIA TIS - Paciente Cirrgico: AVALIA
process; Information technology TIS - Paciente Critico; AVALIA TIS - Cuidados Paliativos

de enfermagem; Tecnologia da
informagao

Descriptors

Concluséao: Os aplicativos desenvolvidos consistem em inovagao na coleta de dados para avaliagao clinica de pacientes

Descriptores hospitalizados, apresentam estrutura simples e acessivel, permitem que enfermeiros realizem avaliagao clinica viavel ao

Aplicaciones méviles; Proceso processo de trabalho, utilizando-se do raciocinio clinico e pensamento critico, instrumentos que fortalecem a ciéncia do
. cuidado

de enfermeria; Tecnologia de la
informacion ABSTRACT

Objective: This study aimed to develop mobile applications to support bedside clinical assessment of hospitalized patients
Recebido by nurses
29 de Julho de 2021 Methods: It was a methodological research of technological production developed in two phases: exploratory, consisting of

literature review and content analysis of information from the questionnaire applied to the participants; and development
Aceito of assistive technologies, formed by definition of requirements and development of the conceptual map of applications,
15 de Agosto de 2021 creation of implementation alternatives, and preliminary evaluation

Results: Four applications were developed: TIS ASSESSMENT - Clinical Patient; TIS ASSESSMENT - Surgical Patient: TIS
ASSESSMENT - Critical Patient; TIS ASSESSMENT - Palliative Care

Conclusion: Applications developed represent innovations in data collection for clinical assessment of hospitalized patients,
present a simple and accessible structure, enable nurses to conduct viable clinical assessments of the work process, using
clinical reasoning and critical thinking, instruments that strengthen the science of care
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INTRODUGAO

O Processo de Enfermagem (PE) se caracteriza como um
dos instrumentos metodologicos utilizados para sistema-
tizar a assisténcia de enfermagem. Proporciona cuidado
planejado individualmente, considerando as dimensodes
humanas - fisica, psicologica, social e espiritual.”’ Ademais,
contribui com a equipe de enfermagem na abordagem co-
erente das necessidades e respostas apresentadas pelos
pacientes, representando método que permite o racioci-
nio clinico, bem como o monitoramento e a avaliagao das
acoes de cuidados implementadas.?

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), por meio
da Resolugao 358/2009, determina a utilizagao do PE nos
ambientes publicos ou privados, em que os cuidados de
enfermagem sao realizados. Essa Resolugao define, ainda,
as cinco etapas inter-relacionadas do PE, a saber: I - co-
leta de dados de enfermagem (ou historico de enferma-
gem), IT - diagnostico de enfermagem, III - planejamento
de enfermagem, IV - implementagao, V - avaliagao de en-
fermagem.®

Considerou-se que a primeira etapa desse processo se
caracteriza pela avaliagao clinica do paciente, incluindo o his-
térico/anamnese e o exame fisico. Nesta etapa, o enfermeiro
realiza a interpretagao e o agrupamento dos dados, para to-
mada de decisdo quanto ao planejamento do cuidado.®

No entanto, observa-se a dificuldade de os enfermei-
ros assumirem o PE como instrumento metodolégico in-
dispensavel para o planejamento do cuidado, tendo como
pressuposto que um dos fatores pode estar relacionado
a modelos frageis de avaliagao de pacientes, especificos
para enfermeiros.

Como forma de melhorar a realizagdo dos cuidados,
os enfermeiros podem utilizar-se de tecnologias, como as
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC). Os be-
neficios potenciais encontrados na insergao dessas tec-
nologias na saude podem ser vistos por meio do retorno
positivo de investimentos, da eficiéncia na comunicagao,
da coordenagao de cuidados no contexto da pratica clinica
e, especialmente, dos resultados na prestagao de cuidados
aos pacientes cronicos.®

Isso motivou um grupo de pesquisadores do Programa
de Mestrado Profissional da Universidade Federal do
Parana (UFPR) a desenvolver uma tecnologia assistencial
para subsidiar enfermeiros da pratica clinica, na operacio-
nalizagao do Processo de Enfermagem, que contemplasse
um modelo de avaliagao, considerando a dindmica do pro-
cesso de trabalho de enfermeiros.

Com a intengao de contribuir para operacionaliza-

gao da primeira etapa do Processo de Enfermagem, aqui
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denominada avaliagao clinica e, consequentemente, na
consolidagao da SAE, esta pesquisa objetivou desenvolver
aplicativos moveis para subsidiar a avaliagao clinica, a beira
leito, de enfermeiros em pacientes hospitalizados. Isso po-
dera contribuir para operacionalizagao da primeira etapa
do Processo de Enfermagem, cumprindo com a Resolugao
358/2009 COFEN, que determina a utilizagao do PE em to-
dos os ambientes, publicos ou privados, em que ocorre o
cuidado profissional de enfermagem.

METODOS

Relato de experiéncia, em que se utilizou da pesquisa me-
todologica, de produgao tecnolégica, para o seu desenvol-
vimento. A pesquisa metodolégica tem como objetivo pro-
duzir conhecimento para resolver problemas especificos e
de interesse local, identificados na pratica.®

A pesquisa foi realizada em hospital de ensino, classifi-
cado como a maior instituigao hospitalar do Parana, Brasil,
e o quinto maior, dentre os hospitais universitarios, sendo
referéncia em inumeros servigos de saude. As Unidades
envolvidas foram: a UNICLIM que inclui as Clinicas Médica
Masculina e Feminina e a Unidade de Leito de Retaguarda,
esta ultima que assiste pacientes em transicdao da UTI
para outras Unidades de Internagao; a Unidade de Terapia
Intensiva Adulto; e a Clinica Cirurgica.

Aexperiénciano desenvolvimento dos aplicativos iniciou
no segundo semestre de 2018. A finalizagao dos aplicativos
e oregistro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial
ocorreu no segundo semestre de 2019. Posteriormente, os
aplicativos foram disponibilizados para uso.

Participaram desta pesquisa enfermeiros da pratica
clinica lotados nas Clinicas Médica Masculina e Feminina,
Unidade de Leito de Retaguarda, Unidade de Terapia
Intensiva Adulto e Clinica Cirurgica do Complexo Hospital
de Clinicas, da Universidade Federal do Parana (CHC-UFPR).

O desenvolvimento das tecnologias foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Complexo
Hospital de Clinicas, da Universidade Federal do Parana
(CHC-UFPR), conforme Parecer n2 2947877 (CAAE:
95076818.0.0000.0096), de acordo com a Resolugdo n2
466, de 12 de dezembro de 2012, que trata de diretrizes e
normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos. Os aplicativos desenvolvidos foram registrados
no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), com
os seguintes numeros de processo: AVALIA TIS - Paciente
Clinico (BRS512019002538-5); AVALIA TIS - Paciente
Cirargico (BR512020000020-7); AVALIA TIS - Paciente
Critico (BR512019002539-3); AVALIA TIS - Cuidados
Paliativos (BR512019002537-7).
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Objetivo da experiéncia
Desenvolver aplicativos mdveis para subsidiar a avalia-
gao clinica, a beira leito, de enfermeiros em pacientes

hospitalizados.

Descrigao da experiéncia
A referida experiéncia que propds o desenvolvimento de
quatro aplicativos moveis destinados a subsidiar a avalia-

gao clinica de enfermeiros, foi desenvolvida em duas fases

(Figura 1).
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Figura 1. Fases do desenvolvimento da experiéncia

Primeira fase - Exploratoéria

Esta fase incluiu revisdo de literatura nas bases de dados
cientificos em relagdo a avaliagao clinica, realizada de maio
a julho de 2018. Os critérios de inclusao foram: artigos pu-
blicados na integra, sem restrigao de idioma; livros e manu-
ais relacionados a tematica também foram consultados. E a
analise de contetdo das informagoes contidas no questio-
nario aplicado com os participantes. Neste caso, enfermei-
ros da pratica clinica, quanto aos aspectos que consideram
para avaliar pacientes que estao sob seus cuidados. Esta
etapa foi de dezembro de 2018 a janeiro de 2019.

Segunda fase - Desenvolvimento das
Tecnologias Assistenciais
Esta fase foi dividida em trés etapas. Na primeira etapa, os
pesquisadores elaboraram o layout de todas as interfaces
do aplicativo, contendo as informagodes necessarias para o
estabelecimento de uma avaliagao clinica especifica para
cada tipo de paciente: clinico, critico, cirurgico e em cuida-
dos paliativos. A principio, as interfaces foram elaboradas
pelas pesquisadoras, no programa Powerpoint e, poste-
riormente, foram devidamente aprimoradas por profissio-
nais de designer.

Na segunda etapa, geragao das alternativas de imple-

mentagao e prototipagem, inicialmente, houve a elaboragao
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da estrutura de navegagao, a interface grafica do aplicati-
vo, pela empresa Junior de Design, da Universidade Federal
do Parana. O desenvolvimento da interface grafica do
aplicativo iniciou a partir da analise das informagoes que
seriam implementadas. Em seguida, o processo de hierar-
quizagao dessas informagoes foi realizado, denominado ar-
quitetura da informagao, juntamente com pesquisas sobre
experiéncia do usuario e a interagdo deste com botdes e
disposigoes do aplicativo.

Apods andlise técnica, decidiu-se iniciar o processo
“Double Diamond", mapa visual que auxilia o processo do
design a partir de quatro fases, duas de ampliagao de visao
e duas de selegao: descobrir; definir; desenvolver; entregar.
Juntamente a esse processo, empregaram-se metodolo-
gias para melhor aceitagao visual do aplicativo, incluindo
textos de Gestalt e Leborg. Utilizou-se do software Adobe
XD para os protétipos.

A programagao do app foi desenvolvida pela Empresa
Junior, da Area de Ciéncia da Computagao, da Universidade
Federal do Parana (UFPR), considerando a especificidade
de conhecimento tecnoldgico exigido para criagao de dis-
positivos méveis.

Utilizou-se do framework React Native, especifico
para linguagem JavaScript, desenvolvido pela equipe do
Facebook® e que permite a criagdo de aplicativos cross
platform. Os dados gerados sdo armazenados em bancos
de dados baseados em Structured Query Language (SQL),
que se encontram no servidor de hospedagem. Para comu-
nicagao com o servidor, desenvolveu-se uma Application
Programming Interface (API), baseada no framework
Laravel.

Terceira fase - Avaliagao preliminar

Realizou-se a avaliagao preliminar do primeiro aplicati-
vo AVALIA TIS - Paciente Clinico, por pequena equipe
composta de cinco pessoas, sendo duas enfermeiras
da Clinica Médica Masculina, duas da Clinica Médica
Feminina e uma do Leitos de Retaguarda, que avaliam
pacientes em tratamento clinico, o que serviu de base
para o desenvolvimento dos demais softwares. A avalia-
Gao preliminar, de carater exploratorio, intentou avaliar
as funcionalidades, detecgao e corregao de falhas no
sistema e conteudo. Os envolvidos na avaliagao utiliza-
ram o aplicativo em um tablet e responderam ao ins-
trumento adaptado do modelo criado por Sperandio,”
seguindo uma escala do tipo Likert sobre as afirmagoes
dos diversos aspectos do software. Além disso, houve
espago para observagoes e sugestoes gerais no final do

instrumento.
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PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGCADOS

A experiéncia no desenvolvimento da tecnologia proposta
gerou quatro aplicativos para dispositivos moéveis de ava-
liagdo clinica diaria para uso de enfermeiros, denomina-
dos: AVALIATIS - Paciente Clinico; AVALIA TIS - Paciente
Cirurgico; AVALIA TIS - Paciente Critico; AVALIA TIS -
Cuidados Paliativos (Figura 2).

[PACIENTECTRURGICO} ACIENTE CLNES PACIENTECR IDADOSPALIATIVOS
[ = ) .
6 - o o
. ® < = ® » ] ® < = ® <

Figura 2. Pagina de acesso aos aplicativos desenvolvidos

Compativeis com os dispositivos moveis com Sistema
Android ou IOS, os aplicativos estdao disponiveis para
download na loja virtual Google Play, em AppStore, con-
forme mostra a figura 3.

Paciente Clinico
Avalia TIS

Cuidados Paliativos
Avalia TIS

Paciente Critico
Avalia TIS

Paciente Cirurgico
Avalia TIS

Figura 3. Icones dos aplicativos desenvolvidos e hospedados na
loja Google Play e Appstore

Os aplicativos contemplam a avaliagao das condigdes
fisiologicas do paciente e os aspectos sociais e espiritu-
ais, permitindo que o profissional cumpra a primeira etapa
do PE e, consequentemente, instrumentalizando-o para as
proximas etapas.

Entre as funcionalidades, apresenta as fungoes de inte-
ligéncia artificial, como o alerta visual, quando registrado
um dado vital alterado; a soma automatica dos escores das
escalas de avaliagao; e a geragao automatica da avaliagao
clinica, a partir dos dados registrados.

Para utilizagdo dos aplicativos, o enfermeiro/usua-
rio precisa de acesso a internet para realizar o downlo-
ad. Ao término da coleta de dados, a avaliagao clinica do
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paciente é gerada e pode ser enviada para o e-mail ca-
dastrado, para imprimir e anexar no prontuario. Isso per-
mite registrar formalmente no prontuario do paciente a
primeira etapa do PE, conforme determina a Resolugao
358/2009 do COFEN.®

Os aplicativos desenvolvidos se caracterizam como
inovagao na area de enfermagem, no que se refere a coleta
e ao registo dos dados. Oferecem a enfermeiros da pratica
clinica a possibilidade de avaliar os aspectos importantes
para avaliagao clinica de pacientes hospitalizados para tra-
tamento clinico, cirurgico, de cuidados intensivos e palia-
tivos. Tem potencial para melhorar um processo existente,
favorecer a elaboragao de um plano de cuidado individual e
garantir o registo da primeira etapa do PE.

Acredita-se que, no contexto da saude, o uso das tecno-
logias digitais sao abrangentes, especialmente em relagao
a promogao da saude. A utilizagdo do termo Saude Digital
objetiva absorver uma gama de tecnologias utilizadas para
fins de saude, informatica em saude, educagao em saude,
promogao da saude e saude publica. Incorpora, ainda, ou-
tros termos, como e-Health, m-Health, Saude Conectada,
Health 2.0 e e-Saude.®

O crescimento exponencial da tecnologia digital (e-He-
alth) esta relacionada ao crescimento dos avangos tec-
nologicos, sendo bem utilizada em prol da redugao dos
custos em saude. O uso crescente da internet, mediante
os dispositivos moveis, subdividiu o e-Health, motivando
a criagdo da Saude Mével (m-Health). Este termo consiste
na utilizagao de dispositivos moveis, que podem ser telefo-
nes celulares, dispositivos de monitoramento de pacientes,
Assistentes Digitais Pessoais (PDA) e dispositivos sem fio,
utilizados para pratica médica e de saude publica.”

O aumento na utilizagao de telefones celulares no lo-
cal de trabalho por profissionais de saude permite acesso
rapido a informagdes de boa qualidade, tornando possivel
a ajuda para o atendimento clinico. Com o avango dos te-
lefones celulares, o escopo dos aplicativos para smartpho-
nes se expandiu, sendo crescente o numero de aplicativos
desenvolvidos para serem usados diretamente na avaliagao
de pacientes.t©

Visto os beneficios da utilizagao dos aplicativos moveis
na saude, a enfermagem vem se destacando tanto no de-
senvolvimento quanto na validagao desse tipo de tecnolo-
gia. Tal desempenho mostra que essa profissao é capaz de
se adaptar as mudangas vivenciadas pela revolugao tecno-
logica. Ao desenvolver tais aplicativos, enfermeiros se mos-
tram capazes de utilizar-se de tecnologias para aperfeigoar
o processo de trabalho, como para operacionalizagao do

Processo de Enfermagem, objetivo desta experiéncia.
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O primeiro desafio encontrado foi o envolvimento de
enfermeiros da pratica clinica na proposta. Para supera-
-lo, utilizou-se de estratégia educacional, com objetivo de
alertar enfermeiros, possiveis participantes da pesquisa,
quanto a importancia da avaliagao clinica diaria desses
pacientes. Desenvolveram-se videos em animagao 2D, a
partir de roteiro fundamentado na classificagao da Teoria
das Necessidades Humanas Basicas, de Wanda Horta, " que
abordam os aspectos relevantes a serem avaliados na pri-
meira manobra propedéutica do exame fisico - a inspegao.
A utilizagao de tecnologias educacionais para alertar os en-
fermeiros em relagao a inspegao na avaliagao clinica diaria
serve como incentivo para efetivagao da primeira etapa do
PE, nos espagos de cuidado a saude.!?

Um segundo desafio foi a complexidade para o desen-
volvimento do aplicativo, que exige conhecimento de ou-
tras dreas, como a informéatica e o design grafico. A parceria
com as Empresas Assessoria Junior de Desenho Industrial
e Assessoria Junior de Consultoria em Informatica foram
essenciais para o éxito da experiéncia.

Os aplicativos desenvolvidos podem ser utilizados em
diversos cendrios que assistem pacientes hospitalizados,
de modo a instrumentalizar enfermeiros para avaliagao cli-
nica adequada de pacientes que procuram cuidado a sau-
de, contribuindo para melhoria da qualidade da assisténcia.
Representa, também, mais um progresso nos estudos de-
senvolvidos pelo Grupo de Pesquisa Tecnologia e Inovagao
em Saude (TIS), da Universidade Federal do Parana, e
mais um passo para consolidagao do PE nas instituigoes
hospitalares.

CONCLUSAO

Ha investimento importante do COFEN e da propria
classe profissional para efetivagdo e consolidagao da
Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem, tendo em
vista que a operacionalizagao do Processo de Enfermagem
para o planejamento do cuidado é um elemento essencial
para o cumprimento desta meta. Os aplicativos desen-
volvidos consistem em inovagao na coleta de dados para
avaliagao clinica de pacientes hospitalizados. A estrutura
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simples e acessivel permite que enfermeiros realizem ava-
liagao clinica viavel ao processo de trabalho, utilizando-se
do raciocinio clinico e pensamento critico, instrumentos
que fortalecem a ciéncia do cuidado. Dessa maneira, a sé-
rie de aplicativos desenvolvida representa evolugao na area
da enfermagem, principalmente no contexto da pratica as-
sistencial, seguindo a tendéncia de outros aplicativos para
coleta de dados na area de saude. Enfatiza-se que essa
tecnologia pode subsidiar o profissional no desenvolvimen-
to de uma avaliagao clinica vidvel para rotina de trabalho
de enfermeiros. A tecnologia desenvolvida cumpre com a
missao da pés-graduagao modalidade profissional: impac-
tar com cientificidade a sociedade. Muito além de impelir
a pratica profissional do enfermeiro, tem capacidade de
afetar a qualidade de vida e assisténcia de pacientes. Os
aplicativos tém grande potencial, pois transferem o conhe-
cimento tedrico cientifico para o efetivo ganho no cuidado
de pacientes e desempenho profissional de enfermeiros.
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