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Resumo: Pesquisa qualitativa descritiva que objetivou identificar o conhecimento da equipe de Enfermagem de um Centro Cirdrgico sobre a Sistematizagao
da Assisténcia de Enfermagem. A coleta dos dados ocorreu por meio de uma entrevista semiestruturada, com enfermeiros, técnicos e auxiliares de
Enfermagem, seguida da analise de contedido. Emergiram duas categorias: (Des)Conhecimento da equipe de Enfermagem sobre a Sistematiza¢ao da
Assisténcia de Enfermagem; e o dia a dia da equipe de Enfermagem e sua influéncia na aplicacdo da Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem.
Percebeu-se de entendimento dos participantes sobre a SAE, sendo esta uma das principais ferramentas de trabalho da equipe de Enfermagem.
Descritores: Processos de Enferm., Enfermagem perioperatéria, Equipe de enfermagem

Systematization of nursing care: the knowledge of the nursing team at a surgical center

Abstract: This is a qualitative study that aims to identify the knowledge of the nursing team at a surgical center concerning the systematization of
nursing care the data were collected through semi-structured interviews with nurses, technicians and auxiliary nursing staff, followed by an analysis.
Two thematic categories emerged: understanding/lack of knowledge of the team concerning systematization of nursing care and the daily life of the
nursing team and its influence on the application of systematization of nursing care. There was a lack of knowledge regarding systematization of nursing
care on the part of the interviewees, and this raises concerns given that this is an important tool in the work of the nursing team.

Descriptors: Nursing processes, Perioperative nursing, Nursing team

Sistematizacion de la asistencia de enfermeria: el conocimiento del equipo de enfermeria de un centro quirurgico

Resumen: Estudio cualitativo, con el objetivo de identificar el conocimiento del equipo de enfermeria de un Centro Quirdrgico sobre la sistematizaciéon
de la asistencia de enfermeria. La recoleccion de los datos ocurrié por medio una entrevista semiestructurada, con enfermeros, técnicos y auxiliares de
enfermeria, sequida del analisis de las mismas seguin. Emergieron dos categorias teméticas: Entendimiento/desconocimiento del equipo de enfermeria
sobre la sistematizacion de la asistencia de enfermeria; el dia a dia del equipo de enfermeria y su influencia en la aplicacion de la sistematizacion de
la asistencia de enfermeria. Se noté un desconocimiento de los entrevistados sobre la SAE, un hecho preocupante, visto que esta es una importante

herramienta de trabajo del equipo de enfermeria.

Descriptores: Procesos de Enfermeria, Enfermeria perioperatoria, Grupo de enfermeria

INTRODUCAO
processo de Enfermagem é um método utilizado
para implantar na pratica profissional uma teoria de
Enfermagem. Apds a escolha da teoria de Enfermagem,
torna-se necessaria a utilizacdo de um método cientifico para
que os conceitos da teoria sejam aplicados™. A teoria deve
ser fundamentada e escolhida de acordo com as condic¢bes
do cliente, da instituicdo ou do profissional que ira utiliza-la®.

No Brasil, Wanda de Aguiar Horta foi a primeira tedrica a
apresentar estudos sobre o tema. Ela propds a sistematizacao
das a¢oes de Enfermagem, por meio da aplicacdo do processo de
Enfermagem, o que contribuiu para o registro e documentacao
de ocorréncias e procedimentos realizados por integrantes da
equipe de Enfermagem, para a anélise e organizacdo do cuidado
prestado e, para o reconhecimento social da profissao®,

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) considera que
aimplantacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE) contribui, efetivamente, para a melhoria da qualidade e
deve ser aplicada em todos os clientes, com prioridade aqueles
criticos. Deve ser utilizada por toda instituicao de saude, como
atividade privativa do enfermeiro®, e em todos os setores
hospitalares.

O Centro Cirurgico (CC) é normalmente conhecido como

uma unidade estressante, que demanda do enfermeiro maior
tempo com servigos administrativos do setor, que as vezes, o faz
esquecer-se da assisténcia direta ao cliente em um momento
Unico de sua vida, em que a instabilidade emocional domina-o.

Por conseguinte, o desenho desta pesquisa é baseado nas
etapas da SAE recomendadas pelo COFEN®, que sao: coleta de
dados, diagnésticos, planejamento, implementacao e avaliagao,
ressaltando que planejamento e implementacdo fazem parte
da prescricao de Enfermagem.

Visto a importancia de se realizar a SAE de forma a contribuir
para uma assisténcia integral e individualizada ao cliente
cirdrgico, estabeleceu-se a seguinte questao norteadora: Qual
o conhecimento da equipe de Enfermagem de um CC sobre
a SAE? No intuito de responder a essa questao o objetivo do
trabalho é descrever o conhecimento da equipe de Enfermagem
de um CC sobre a SAE.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa.
As pesquisas de abordagem qualitativa fundamentam-se na
premissa de que o conhecimento sobre as pessoas s6 é possivel
a partir da descricao da experiéncia humana tal como ela é
vivida e tal como é definida pelos seus proprios atores®.
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A pesquisa foi realizada em um hospital de ensino de médio
porte, localizado na cidade de Curitiba - PR, no setor de CC.
Esta unidade conta com sete salas operatérias com média de
30 cirurgias didrias.

Os participantes do estudo foram técnicos e auxiliares de
Enfermagem, e enfermeiros, dos turnos da manha, tarde e noite.
Como critérios de inclusdo elencaram-se: equipe de Enfermagem
lotados no CC; que ali trabalhassem por periodo igual ou superior
a seis meses, e que aceitassem participar da pesquisa. Foram
excluidos aqueles que ndo atenderam as exigéncias descritas.

A coleta de dados aconteceu nos meses de agosto e
setembro de 2012, por meio de entrevistas semiestruturadas
que versaram ou sobre o conhecimento da equipe acerca da
SAE, a aplicacdo desta no CC, sua a influéncia nos cuidados ao
cliente, e as dificuldades encontradas em aplica-la.

Primeiramente realizou-se um teste piloto em outro setor do
hospital, com cinco participantes, visando a avaliacdo e possivel
adaptacao do instrumento. Por meio desta analise retirou-se
uma questdo que impossibilitava o desdobramento posterior
da entrevista.

Para dar inicio a coleta de dados, foi acordado com o
enfermeiro do CC os horarios e datas que propiciassem maior
participacao dos funciondrios. As entrevistas foram realizadas
no periodo da manha, tarde e noite, com 14 funcionarios de um
total de 35, conforme disponibilidade e aceitacdo em participar
do estudo. O registro das entrevistas foi realizado por meio de
gravacdo digital e posterior transcricao.

Para a andlise dos dados foi utilizada a metodologia de Anélise
de Conteudo, a qual pela técnica da analise categorial fez-se
o desmembramento do texto em unidades e em categorias.

Para a identificacdo dos profissionais foram utilizados letras e
numeros, sendo TE para os técnicos de Enfermagem, AE para os
auxiliares de Enfermagem e a letra E para os enfermeiros. A cada
sigla foi acrescido um numero para individualizacdo das falas.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Positivo com o parecer 77803/2012. Foi também
solicitada e concedida autorizagao da instituicdo sede do estudo.
Nesta investigacao foi solicitada a participacdo da equipe
de Enfermagem de forma voluntaria. Todas as informacdes
e esclarecimentos a respeito desta, foram prestados aos
participantes e apds a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, deu-se inicio a coleta dos dados.

RESULTADOS
Os participantes do estudo foram 14 profissionais, sendo trés
enfermeiros, nove técnicos e dois auxiliares de Enfermagem.
Destes, dois eram do sexo masculino e doze do sexo feminino.
A faixa etaria foi de 22 a 55 anos, com média de 34,85 anos.
Por meio das entrevistas emergiram duas categorias relacionadas
ao conhecimento da equipe de Enfermagem.

(Des) Conhecimento da equipe de Enfermagem sobre a SAE
Nas entrevistas os profissionais de nivel médio apresentaram
dificuldade em definir corretamente a SAE, fato evidenciado
por respostas incertas ou confusas, pois ao serem questionados
sobre seu conhecimento acerca da SAE alguns a descreveram
como uma ferramenta de organizacao do CC, confundindo-a
com normas e regras do préprio setor de trabalho.

[...]"Eu ndo lembro exatamente dessa palavra sistematizacdo
de enfermagem”[...]"tem todo um sistema de entrada do

paciente. Desde a marcacdo até levar o paciente para cirurgia
[...] puncionar veia, todo esse sistema.” (TE2)

[...] "todo setor tem seu sistema, suas normas, entao
procuramos trabalhar sempre dentro do que é passado pra
gente” (TE3)

[...]"seriam mais as regras, as normas.” (AE2)

[...]"Uma Padronizagdo do servico? Acho que é isso.” (TE4)

“F o cuidado pré- operatério? [...] Ver quais sdo os sintomas
dele, manter ele monitorado. Ver se ele ndo tem nenhum
adorno, e ver se é o apéndice mesmo que ele vai operar.” (TE7)

Outros a confundiram com a seguranca a ser transmitida
ao cliente, o que, na verdade, é um dos resultados esperados
com a implementacao da SAE.

[...]"Ah é o0 acolhimento do paciente, passar seguranca para
ele”(TE1)

[...]” Porque € tao rapido o primeiro cuidado com ele, que
a gente tem mesmo o cuidado dele nao ficar tdo ansioso, de
conseguirmos passar um conforto.” (TE5)

Durante as entrevistas alguns profissionais evidenciaram o
desconhecimento sobre a SAE, pois ndo souberam explica-la
ou, até mesmo, nunca ouviram falar.

“Ah com esse nome eu ndo conhego nao” (TE1)

“Eu desconheco, ndo ouvi falar nada ainda”. (AE1)

“Nédo lembro o que € sistematizacdo da assisténcia de
Enfermagem ”(TE5)

Os enfermeiros, por sua vez, demonstram reconhecer a
SAE como importante processo de assisténcia ao cliente no
CC. Percebe-se que ja estudaram ou leram sobre a SAE em
algum momento de sua trajetéria profissional ou académica,
porém, demonstraram dificuldade no entendimento de suas
fases e aplicacao.

[..]”E muito melhor vocé trabalhar com a SAE. Vocé primeiro
prescreve, a equipe executa e vocé pode avaliar e evoluir os
resultados.” (E2)

“A gente jd ouviu falar na faculdade sobre a SAE né? Onde
existe todo um processo de prescricdo de Enfermagem, cuidados
de Enfermagem. A SAE ajudaria também no processo para nds
enfermeiros.” (E1)

[...]"Os cuidados que a gente deve ter perante o paciente
né? Tanto na evolugdo, no histérico do paciente, na avaliacao,
no exame fisico né?” (E3)

O dia a dia da equipe de Enfermagem e a sua influéncia na
aplicacao da SAE no CC

Com relacgéo a influéncia da rotina dos participantes na
aplicacdo da SAE, percebemos fatores que dificultam sua
implementacdo. Dentre as dificuldades listadas estavam
falta de recursos humanos, cirurgias de emergéncia, falta de
comunicacdo, quantidade de cirurgias, entre outros.

“Falta de comunicacao, isso prejudica. Stress de Enfermagem
acaba influenciando bastante. A pressa, a correria.” (TE1)

“A quantidade de cirurgia, fica corrido, tudo por cima, as
vezes mal feito pela quantidade de cirurgia.” (TE4)

[...]"Nao temos tempo, falta funcionario.” (TE9)
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“O problema é que é um setor muito agitado [...] é uma
sobrecarga muito grande. Eu tenho problemas com pacientes
que sdo mal preparados la fora.” (AE1)

DISCUSSAO

Foi possivel perceber que nem todos os participantes
demonstraram conhecer a SAE. O dado é preocupante, visto que
esta é uma importante ferramenta de trabalho do enfermeiro e
sua equipe. Muitos profissionais acreditam que a sistematizacao
é realizada apenas para beneficio do cliente e que o processo
é utilizado somente para aliviar sua ansiedade e trata-lo de
maneira adequada.

Apesar de haver confusdo da SAE com outros processos e
rotinas realizadas no CC, a seguranca e bem estar do cliente foi
bastante citada como parte integrante deste processo, porém
nao foi relacionada como uma das finalidades no cuidado.

O cliente cirdrgico vivencia o estresse de forma intensa, com
medos, ansiedades, preocupagdes e incertezas, dai aimportancia
da atuacao do enfermeiro no sentido de perceber essas
manifestaces no periodo pré-operatério® e, consequentemente,
deixa-lo seguro e confortavel.

Para o profissional implementar a SAE em seu ambiente
de trabalho é necessario o conhecimento sobre sua utilizagao.
Estudo realizado em Recife objetivou analisar o conhecimento dos
enfermeiros sobre a SAE, e verificou que 33% dos entrevistados
apresentavam conhecimento sobre a temdatica e somente 31,5%
descreveram todas as etapas que a compoe, de forma correta®.

Em contrapartida, uma pesquisa em Goiania relatou que
todos os participantes da pesquisa conheciam a SAE. Porém
foi possivel perceber a fragmentacao da sua visdo, pois citaram
como etapas que a compde somente a prescricdo e evolugao
de enfermagem, o que nao é suficiente?,

Desse modo, o presente estudo, sobretudo, mostra que muitos
participantes conhecem, mas nao aplicam a SAE, a descrevem de
forma incompleta, ou ainda nunca ouviram falar. Nenhum dos
participantes deixou claro que ela é o planejamento das aces
de Enfermagem, acreditam na importancia da sistematizacao
que, segundo os mesmos, melhora a qualidade da assisténcia,
porém salientam que ndo conseguem implementa-la.

Surge entdo a duvida sobre a responsabilidade pela falta
de informacdo e conhecimento e os motivos que impedem a
aplicacdo da SAE. Talvez uma falha na formacao ou orientacao
das equipes coordenadoras/supervisoras dos servicos de saude;
a auséncia de estimulo dos gestores; e lacunas na formacao
dos profissionais, sejam possiveis causas do nao conhecimento

sobre a SAE"12,

As dificuldades encontradas pelos participantes corroboram
com as encontradas na literatura, enfatizando que para realizar
este processo o profissional de Enfermagem necessita de base
cientifica, conhecimento, habilidades e atitudes pautadas
no compromisso ético e na responsabilidade em assumir o
cuidado"?.

O déficit de recursos materiais e humanos é descrito como
a principal barreira para a efetivacdo da SAE. As dificuldades
encontradas induzem os profissionais a acharem que a SAE
nao é prioridade e ressaltam que deve haver melhoria das
condicdes de trabalho para, posteriormente, implementar
essa metodologia®™.

A participacdo destes profissionais em todas as etapas da
SAE é de relevante, sobretudo nos momentos de planejamento
de sua implementacao no setor, o que os torna mais adeptos
a pratica da sistematizacao, e assegura maior usabilidade da
ferramenta™ 19,

O enfermeiro é reconhecido pelos demais profissionais da
satide como um profissional integrador de diferentes saberes,
principalmente por estar presente junto ao cliente vinte e quatro
horas e poder detectar as alteracdes que acontecem com ele.
Neste ponto de vista, a SAE torna-se um canal de comunicagao
multiprofissional em que o enfermeiro é quem estabelece a
ponte de informacdes entre os membros da equipe garantindo
a qualidade da assisténcia®.

CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se o CC como um setor complexo e a SAE colabora
na organizag¢ao da prestacdo do cuidado ao cliente, em momento
singular de sua vida. Ressalta-se dificuldades em descrever
corretamente a SAE, assim como o entendimento insuficiente
sobre o assunto. Porém, alguns compreendem que o processo
de Enfermagem poderia prover bons resultados para o dia
a dia de trabalho, e que situacdes ndo previstas, capazes de
impedir ou comprometer o procedimento cirdrgico, poderiam
nao acontecer se a SAE fosse implantada.

A dificuldade dos enfermeiros em aplicar a SAE em seu
local de trabalho é justificada, muitas vezes, pela falta de
entendimento sobre o0 assunto ou por motivos institucionais.
Destaca-se a importancia de uma padronizagao do servico,
além da necessidade da educacédo continuada para que os
profissionais atualizem-se, discutam e reflitam formas de
aplicacao do cuidado de maneira organizada e eficiente

Enferm. Foco 200



artigo original

Referéncias

1.Tannure MG Gongalves AMP. SAE - Sistematizagao da
Assisténcia de Enfermagem: Guia Pratico. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan; 2007.

2. Amante LN, Rosseto AP, Schneider DG. Sistematizagao da
Assisténcia de Enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva

sustentada pela Teoria de Wanda Horta. Rev. Esc. Enfermagem;

USP. 2009 [Citado 2012 Fev. 10]; 43(1): 54-64. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v43n1/07.pdf

3. Horta W.A. Processo de enfermagem / Wanda de Aguiar
Horta, com a colaboracao de Brigitta E. P. Castellanos. - Sdo
Paulo: EPU; 1979.

4. Truppel TC, Meier MJ, Calixto RC, Peruzzo AS, Crozeta K.
Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem em Unidade de
Terapia Intensiva. Rev. Bras. Enfermagem. 2009, 62(2):221-27
[Citado 2012 Fev. 10]

5. Cofen. Resolugao do Conselho Federal de Enfermagem
358/2009, que dispde sobre Sistematizacao da Assisténcia
de Enfermagem e a implementagao do Processo de
Enfermagem. 2009 [Citado 2012 Mar. 13] Disponivel em:
http://site.portalcofen.gov.br/node/4384.

6. Polit DF, Hungler BP. Fundamentos de pesquisa em
enfermagem. 32 ed. Porto Alegre: Artes Médicas, 1995.

7.Bardin L. Andlise de contetido. Lisboa: Edigdes 70; 2010.

8. Stumm EMF, Macalai RT, Kirchner RM. Dificuldades
enfrentadas por enfermeiros em um centro cirdrgico. Texto
contexto - enfermagem. 2006 [Citado 2012 Out 24]; 15(3):
464-71. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/tce/v15n3/
v15n3a11.pdf.

9. Silva EGC, Oliveira VC, Neves GBC, Guimaraes TMR. O
conhecimento do enfermeiro sobre a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem: da teoria a pratica. Rev. esc.
enferm. USP [periddico na Internet]. 2011 [citado 2012 Out
08]; 45(6): 1380-1386. Disponivel em: http://www.scielo.br/
pdf/reeusp/v45n6/v45n6a15.pdf

Botelho J, Veloso GBLY, Favero L. Sistematizacdo da assisténcia de enfermagem: o conhecimento da equipe de enfermagem de um centro cirurgico.

e-ISSN: 2357-707X i-ISSN: 2177-4285

10. Uchda MG, Lemes MMDD. A visao dos enfermeiros que
trabalham em unidade hospitalar publica sobre a Sistematizagao
da Assisténcia de Enfermagem [Internet]. Goiania: Nucleo de
Estudos e Pesquisas em Sauide e Sociedade (NEPSS); 2008 [citado
2012 abr. 14]. Disponivel em: http://www.ucg.br/ucg/institutos/
nepss/monografia/monografia_01.pdf

12. Menezes SRT, Priel MR, Pereira LL. Autonomia e
vulnerabilidade do enfermeiro na pratica da Sistematizacao da
Assisténcia de Enfermagem. Rev Esc Enferm USP 2011; 45(4):953-
8.[Citado 2012 Set. 20] Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/
reeusp/v45n4/v45n4a23.pdf.

13. Mangueira S.0,, De lima J.T.S,, Costa S.L.A., Da Nobrega M.M.L.,
Lopes M.V.O. Implantacgao da sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem: opiniao de uma equipe de enfermagem hospitalar.
Enfermagem em Foco 2012. (Citado 2012 Out 12); 3(3): 135-38.
Disponivel em: http://revista.portalcofen.gov.br/index.php/
enfermagem/article/view/298.

14. Malucelli A, Otemaier KR, Bonnet M, Cubas MR, Garcia TR.
Sistema de informacao para apoio a Sistematizacao da Assisténcia
de Enfermagem. Rev. Bras. Enferm. 2010 (citado 2012 Out 15);
63(4):629-36. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/reben/
v63n4/20.pdf.

15. Cruz AMP, Almeida M. Competéncias na formagao de
Técnicos de Enfermagem para implementar a Sistematizacao
da Assisténcia de Enfermagem. Rev. Esc. Enfermagem. USP
[periddico na Internet]. 2010 [citado 2012 Out 12]; 44(4):921-27.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v44n4/09.pdf

16. Nascimento KC, Backes DS, Koerich MS, Erdmann AL.
Sistematizacdo da assisténcia de enfermagem: vislumbrando um
cuidado interativo, complementar e multiprofissional. Rev. esc.
enferm. USP [periddico na Internet]. 2008 [citado 2012 Out 12];
42(4):643-48. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/reeusp/
v42n4/v42n4a04.pdf.

Enferm. Foco 201



