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PROTAGONISMO DO ENFERMEIRO
M SERVICOS DE ASSISTENCIA
DOMICILIAR - HOME CARE

Amanda de Lemos Mello!, Dirce Stein Backes?, Luiza Watanabe Dal Ben®

Objetivo: o estudo buscou identificar as atividades desenvolvidas pelo enfermeiro durante a internagao domiciliar de pacientes com
assisténcia de Enfermagem 24 horas por dia. Metodologia: a pesquisa € documental e retrospectiva e foi realizada em uma empresa
de assisténcia domiciliar do municipio de Sao Paulo. A coleta de dados foi realizada em 25 prontudrios de pacientes, que foram
classificadas e analisadas de acordo com a Resolugao N2 267/2001. Resultados: evidencia-se a importancia do enfermeiro frente a
assisténcia domiciliar nas fungoes assistencial, administrativa e educacional. Conclusao: o enfermeiro vem ocupando, crescentemente
o protagonismo do gerenciamento do cuidado domiciliar por meio de agoes integradas e planejadas.

Descritores: Cuidados de enfermagem, Servigos de assisténcia domiciliar, Papel do profissional de enfermagem.

THE NURSE’S IMPORTANCE IN HOME CARE ASSISTANCE

Objective: The study aim to identify the activities performed by nurses during home care of patients with nursing care 24 hours a day.
Method: documentary research retrospective, held in a home care company in Sao Paulo. Data were collected in 25 charts of patients,
which were classified and analyzed according to Resolution No. 267/2001. Results: highlights the importance of nurses in front of home
care assistance, administrative and educational functions. Conclusion: the nurse occupies, increasingly, the protagonist in different
spaces, e care, by means of systematic and integrated action to team in the execution and planning of the therapeutic process.
Descriptors: Nursing care, Home care services, Nurse's role.

EL PAPEL DEL ENFERMERO EN LOS SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA - HOME CARE

Objetivo: el estudio trata de identificar las actividades realizadas por las enfermeras en la atencion domiciliaria de los pacientes con la

atencion de enfermeria las 24 horas del dia. Método: investigacion documental y retrospectivo, realizado en una empresa de atencion
domiciliaria en Sao Paulo. Los datos fueron obtenidos a en25 expedientes de pacientes, que fueran clasificadas y analizadas de acuerdo
con la Resolucion N © 267/2001. Resultados: se destaca la importancia de las enfermeras frente a la asistencia de atencion domiciliaria,
administrativa y funciones educativas. Conclusion: la enfermera ocupa, cada vez mas, el protagonista en diferentes espacios,
especialmente en los cuidados en el hogar, a través de actividades integrado y planificacion.

Descriptores: Atencion de Enfermeria, Servicios de Atencion de Salud a Domicilio, Rol de la Enfermera.
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INTRODUGAO

As demandas dos servigos hospitalares em reduzir o
tempo de internagao, principalmente dos pacientes com
doengas crénicas nao transmissiveis, e o numero de (re)
hospitalizagdes e, consequentemente, proporcionar a
otimizagao dos recursos tecnoldgicos e melhoria da qualidade
de vida dos usuarios vém propiciando, crescentemente, novas
modalidades de atengdo em cuidados de saude®. Dentre
essas modalidades, destacam-se as empresas de Home
Care de Enfermagem, as quais prestam assisténcia domiciliar
especializada em periodo integral.

A assisténcia domiciliar, apesar de se constituir em
nova area de atuagao para os profissionais de Enfermagem,
sobretudonoBrasil,caracteriza-secomoumespagoaltamente
empreendedor, pela possibilidade de promover o cuidado de
Enfermagem de forma singular, humanizada e auténoma.
Sendo assim, o cuidado domiciliar de Enfermagem vai além de
modelos tradicionais de saude
e possibilita uma abordagem
de cuidado integral ao usuario
em seu contexto familiar, com
foco tanto no individuo quanto
na sua familia.

O sistema de atendimento
domiciliar consiste na provisao
de servigo de saude as pessoas
de qualquer idade, em seus
lares. Este tem como objetivo
substituir a hospitalizagao
nao prevista, por necessidade
aguda de cuidado ou uma longa
internagao institucional, pela
manutengdo dos individuos
em seu proéprio domicilio e comunidade, envolvendo agoes
educativas e/ou realizagao de procedimentos que visam
a redugado do dano e a prevencao®?. Sob esse enfoque, o
sistema de Home Care reflete um conjunto de atividades
abrangentes, sistematizadas e continuas, as quais abrangem
o individuo e sua familia.

Essa modalidade de cuidado de Enfermagem possibilita
trabalhar medidas preventivas de saude, melhorar o
cumprimento das prescrigoes terapéuticas ou dos cuidados
dos profissionais e providenciar ajustes na vida diaria, a partir
das necessidades singulares de cada individuo e familia.
Também tende a diminuir o tempo de internagao do usuario,
prevenir reinternagdes hospitalares, orientar o cuidador e
seus familiares, reinserir o usuario no meio sécio-familiar e
proporcionar a formagao de profissionais de saude para essa
modalidade de atengao, visto que a dinamica desse trabalho
exige do profissional uma capacidade de readaptagao

"As atribuicoes dos

enfermeiros que

atuam em assisténcia
domiciliar estao

aprovadas
desde 2001".
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constante, criatividade e atitude interdisciplinar®.

No que se refere aos recursos materiais, equipamentos e
recursos humanos, a complexidade desse tipo de atendimento
assemelha-se a das instituicoes hospitalares, considerando
que cada domicilio constitui-se em um hospital virtual®.
Nesse processo de cuidados de Enfermagem, a qualidade
€ imperativa, tanto no que se refere a assisténcia segura e
resolutiva no domicilio, quanto a qualidade e legitimidade
dos registros sistematizados, exigindo responsabilidade
ética e conhecimento técnico e legal, especificos para o
exercicio dessa modalidade de atengao a saude®.

As atribui¢oes dos enfermeiros que atuam em assisténcia
domiciliar estao aprovadas desde 2001, pela Resolugao do
Conselho Federal de Enfermagemn2 267/2001¢. AResolugao
da Diretoria Colegiada 11 - Anvisa, de 26/01/2006 - dispoe
sobre o regulamento técnico de funcionamento de servigos
que prestam atengao domiciliar que contempla a assisténcia

e internagao domiciliar.
Diante do
reconhecendo a importancia

exposto e

da atuagao do enfermeiro no
cuidado domiciliar, questiona-
quais as atividades
registradas no prontuario,
pelo enfermeiro responsavel
pela internagdo domiciliar, de
pacientes com assisténcia de
Enfermagem 24 horas por dia?

Objetivou-se, assim,
identificar ~as  atividades
desenvolvidas pelo enfermeiro
durante a internagao
domiciliar de pacientes com

assisténcia de Enfermagem 24 horas por dia.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa documental, do tipo
exploratdria, descritiva e retrospectiva, realizada em uma
empresa de assisténcia domiciliar, de natureza privada, a
qual realiza atendimento personalizado as pessoas desde
1992, na cidade de Sao Paulo/SP. A pesquisa documental
favorece a observagao do processo de maturagao ou de
evolugao de comportamentos, pratica, entre outros. As
etapas sequenciais do desenvolvimento desse estudo foram
respectivamente: formulagdo da questdo de pesquisa;
analise preliminar dos documentos e a analise final”.

Os dados foram coletados nos prontuarios dos
pacientes, escolhidos por sorteio, com atendimento de
Enfermagem 24 horas por dia, com diagnostico médico de
afecgodes circulatdrias. Para tanto, foram consultados todos
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os prontuarios dos pacientes assistidos pela empresa, no
periodo de 01 de janeiro a 31 de janeiro de 2012. Definiu-se
como critérios de inclusao todos os pacientes que tiveram
como diagnostico primario uma patologia do sistema
circulatdrio, considerados os pacientes assistidos, ativos
e os que tiveram alta ou ébito nesse periodo, considerados
inativos no sistema de informagao da empresa e que
necessitavam de assisténcia domiciliar 24 horas por dia,
totalizando 25 prontudrios.

Optou-se por analisar, mais especificamente, o registro
da evolugao do enfermeiro e todos os passos do mesmo
dentro de um prontudrio, desde a implantagdo até a
alta ou o6bito. Os dados foram coletados por uma das
pesquisadoras, a qual atentou criteriosamente para cada
indicador que fizesse referéncia as atividades desenvolvidas
pelo enfermeiro responsavel pela internagao domiciliar, nos
diferentes momentos do trabalho.

A classificagao das
atribuicoes dos enfermeiros
foi realizada com base na
Resolugdo do  Conselho
Federal de

267/2001, que contempla as

Enfermagem
atividades em assisténcia

domiciliar (home care),

classificadas em  fungodes
assistenciais, administrativas,
educativas e de pesquisa®. Vale
ressaltar que as questoes de
pesquisa nao foram avaliadas,
visto que, durante o periodo
de coleta de dados, essa
atribuicdo encontrava-se em

fase de construgao e fortalecimento da empresa.

As questoes éticas foram relevantes para desenvolver
esse estudo, visando nao correr o risco de invalidar a
pesquisa, assegurando o sigilo e o anonimato dos pacientes,
assegurando a nao manipulagdo dos dados, conforme
a Resolugao do Conselho Nacional de Saude vigente no
periodo de coleta de dados®, além de obter protocolo
aprovado emitido pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob o

numero 287.2010.2.

RESULTADOS

Nas atividades assistenciais, pode-se identificar que os
enfermeiros realizam uma avaliagdo do paciente/usuario
e da familia, no local onde ele se encontra, residéncia ou
no hospital em que se encontra internado e avalia se o
paciente podera ser incluido no programa de assisténcia
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domiciliar - Home Care. Para a assisténcia Home Care,
com acompanhamento 24 horas por dia, sdo necessarios,
no minimo, dois técnicos de enfermagem por turno, sendo
que o responsavel dessa equipe é o enfermeiro-referéncia
do paciente o qual avalia o paciente como um todo e
realiza procedimentos técnicos. A rotina desse enfermeiro-
referéncia é compreendida com visitas pré-agendadas
ou quando ha alguma urgéncia para prestar cuidados ao
paciente. As visitas pré-agendadas sao, na maioria, em
carater de rotina e para realizar procedimentos exclusivos
do enfermeiro ou entregas de medicamentos controlados/
nao controlados e materiais. As de carater emergencial
podem vir acompanhadas pela equipe multidisciplinar e do
servigo de assisténcia pré-hospitalar.

Relacionadoafungaoadministrativa, foievidenciadoque o
enfermeiro organiza e concebe a assisténcia de Enfermagem
no Home Care, como: a admissao do paciente, readmissoes,

dimensionamentos de

materiais, equipamentos e
medicamentos. Além disso,
realizar a assisténcia
ao paciente, o enfermeiro
prescreve seus cuidados por
meio da Sistematizagao da
Assisténcia de Enfermagem
e da delegagédo de cuidados
a equipe de Enfermagem. Os
enfermeiros desenvolviam
as definicdes de fungdes
e normas do pessoal de
Enfermagem por meio de
participagao ativanasreunioes
clinicas, a fim de discutir
o Plano Terapéutico para os pacientes. A infraestrutura
de cada lar, as condigoes fisicas e psicolégicas dos
acompanhantes e a relagao familiar de cada paciente foram
aspectos continuamente avaliados, segundo as evolugoes
nos prontuarios.

Os processos educativos evidenciados na analise
documental foram relacionados com as visitas de carater de
orientagao, planejadas e descritas nos prontuarios, visando
orientar acerca dos direitos e deveres do cuidador/familiar/
paciente, rotinas, terapia e cuidados além de orientar sobre
os cuidados com a casa, como limpeza dos ambientes e das
refeigdes. Ainda identificou-se a existéncia de momentos
para qualificagdo do pessoal da Enfermagem, estudos de
casos com profissionais de diversas areas (fisioterapeutas,
nutricionistas, médicos, entre outros), além das reunides

clinicas.
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DISCUSSAO

O acesso e o acolhimento na atengao domiciliar em
salde complementam-se na perspectiva de proporcionar a
integralidade do cuidado bem como na geragao de praticas
assistenciais. A andlise dos dados permitiu visualizar que a
Enfermagem torna-se protagonista na execugao do cuidado
no domicilio, modificando o sentido hospitalocéntrico
da atengao em saude para uma perspectiva humanista
e ampliada no domicilio, repensando a atuagao marcada
puramente pelo saber técnico-assistencial centrada na
figura médica. O profissional Enfermeiro mostrou-se capaz
de assumir de forma auténoma as decisdes sobre a condugao
do processo terapéutico, assumindo o que o Conselho
Federal de Enfermagem preconiza na Fungao Assistencial: o
controle de qualidade das assisténcias realizadas, além de
classificar e identificar as condigoes a partir de pareceres
sistematicos®.

Ao assumir esse protagonismo, as agbes de
organizagao, planejamento, coordenagao e avaliagao do
atendimento realizado pela
Enfermagem em domicilio
tornam-se capazes de ser
desempenhadas apesar da sua
complexidade. A delegagao de
responsabilidades a demais
profissionais encontra-se
associada com sua habilidade
em exercer diferentes
atividades (gestao, supervisao,
procedimentos, identificagao
de situagdes de risco ou
vulnerabilidade,  articulagao
dialégica com a familia, entre
outros)?.

A atuagado do profissional Enfermeiro neste tipo de
atendimento preconiza uma metodologia participativa,
interpretativa e avaliativa do modelo assistencial aplicado
as necessidades do paciente e também de sua familia,
juntamente com a equipe multiprofissional. Assim, a
promogao de agdes que visem a melhoria da qualidade de
vida tende a ser facilitada, além de tornar-se necessario
que a internagao domiciliar possibilite um fortalecimento
e abrangéncia das relagdes de apoio social ao cuidador, de
forma que possa encontrar, nas demais pessoas e redes
sociais, forga, coragem e apoio nas diferentes fases do
processo de internagao e pos alta da internagao domiciliar,
buscando autonomia do paciente e familiarest.

Essa perspectiva enfatiza a importancia do
aprimoramento e o desenvolvimento técnico-cientifico

na Enfermagem, cuja esséncia e especificidade dessa

“Enfatiza-se, tambem,
a importancia das
reunioes de apoio e

orientagao’.
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profissdao é o cuidado ao ser humano em todas as suas
dimensoes, seja de forma individual (paciente) ou coletiva
(paciente e familia)?. O protagonismo desse profissional
desenvolvido juntamente com a sua autonomia é construido
por conquistas técnico-cientificas, legais e politicas pela
produgao do conhecimento proprio®?.

A melhora da saiude do paciente, bem como a

compreensao do todo deste cuidado, requer dos
profissionais de Enfermagem e da equipe multiprofissional
uma assisténcia fundamentada no dominio tedrico-pratico
adquirido durante a graduagao e também na pés-graduagao.
Desse modo, os tornam habeis a prestar agoes efetivas para
um atendimento com qualidade, objetivando vislumbrar
agoes de educagao em saude que possam minimizar as
dificuldades adquiridas nesse processo de saude-doenga®®.

O enfermeiro possui a responsabilidade técnica em
diversos momentos da assisténcia no domicilio, desse
modo, ele necessita obter uma ampla visdo, avaliando
as necessidades, conforme a familia e os planos
terapéuticos do paciente, de
forma a envolver a equipe
multiprofissional. Nesse
entendimento, o enfermeiro-
referéncia precisa valorizar os
membros da sua equipe, pois,
valorizados,

quando esses

profissionais  reconhecerao
a necessidade de realizar as
suas atividades em prol do
pacientet.

Enfatiza-se, também, a
importancia das reunides de
apoio e orientagao, sendo que
é necessario um vinculo de
confianga entre a equipe que presta o cuidado juntamente
com a familia e o paciente. Sabe-se que os profissionais
de saude enfrentam cotidianamente a tarefa de cuidar no
processo saude-doenga, mas dentro do domicilio outras
dificuldades podem ser enfrentadas; o acompanhamento
e o monitoramento de uma pessoa carece de cuidados
continuos neste local, requerendo cooperagao e
compreensao por parte da familia e do paciente, bem como
uma equipe especializada e de confianga®.

As praticas estratégicas de orientagdao e apoio aos
familiares e, principalmente, aos pacientes tende a
possibilitar uma participagao do modo de fazer a saude
no cotidiano do domicilio. O enfermeiro, por meio do seu
protagonismo neste cuidado, permite um planejamento
de educagdo em saude que proporciona um melhor

entendimento sobre as maneiras de cuidar coerente com
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o desejo da familia e do prescrito pelos profissionais. Diante
dessa realidade, é indispensavel utilizar uma linguagem
simples e compreensiva, denotando o inestimavel respeito a
cultura, expressa essencialmente por meio da linguagem®.
O domicilio torna-se um espago privilegiado para o cuidado,
caracterizado pela preocupagao com a integralidade,
com a singularidade do ser humano e de valorizagao da
intersubjetividade, da relagdo e do respeito ao outro®.

Além disso, o protagonismo desenvolvido a partir da
autonomia das agdes do enfermeiro tendera a ser o mesmo no
servigo publico ou privado, fazendo-se necessario desenvolver
habilidades e competéncias para possibilitar um melhor
atendimento das necessidades terapéuticas junto a equipe
multiprofissional, fortemente ligada ao cuidado domiciliar.
Dessa forma, os aspectos politicos, sociais e humanistas sao
contemplados desde que principios e praticas se coadunem
numa diregao que busque tornar o espago do domicilio como
local de agdes de desenvolvimento de saude, recuperagao da
doenga e qualidade de vida para os que ali habitam®.
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CONCLUSAO

A partir do estudo, considera-se que a atuagao do
enfermeiro possuiumaimportante fungao, tanto assistencial,
quanto administrativa e educativa nos diferentes espagos
de promogao, prevengao e manutengao do cuidado. Em
se tratando do cuidado domiciliar, este requer além de
competéncia técnico-cientifica, também competéncia
humana para compreender e acolher as reais necessidades
de cada cliente e familia. Requer habilidades administrativas
e de lideranga para promover o cuidado, de forma proativa,
dindmica e integral, independente das condigdes em que o
paciente ou familia se encontram.

As evidéncias desta pesquisa salientaram que nao se
faz saude sem uma equipe multiprofissional. O enfermeiro
pode ser a referéncia para a familia e desenvolver com
autonomia suas atividades conforme o Conselho Federal
de Enfermagem, porém, o cuidado composto por diferentes
pessoas e de diferentes profissdes torna-se imprescindivel
para um atendimento qualificado e integral.
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