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ATUACAO ETICA DO ENFERMEIRO
FRENTE AOS ERROS DE MEDICACAQO

Daniela Cavanholi Mangilli’, Maria Terezinha Da Assun¢ao?, Maria Teresa Brasil Zanini', Valdemira Santina Dagostin?,
Maria Tereza Soratto®

Objetivo: identificar a atuagao ética do enfermeiro frente aos erros de medicagao. Pesquisa qualitativa, descritiva, exploratdria
e de campo. Realizou-se entrevista semiestruturada com 10 enfermeiros. A analise dos dados foi realizada a partir da andlise de
conteuldo. Resultados: a atuagao ética do enfermeiro frente aos erros de medicagao inclui a tomada de decisao em relagao as
intercorréncias com o paciente; agoes educativas com a equipe de enfermagem:; registro do erro e aplicagao de penalidades.
Conclusao: considera-se imprescindivel a educagao permanente dos profissionais para a prevengao e redugao de erros de
medicamentos, possibilitando a seguranga do paciente e qualificagao do servigo.

Descritores: Etica, Erros de medicagdo, Segurancga do paciente, Enfermagem.

ETHICAL ROLE NURSES FACE WITH MEDICATION ERRORS

Objective: to identify the work ethics of nurse facing medication errors. Qualitative, descriptive, exploratory field research.
Semi-structured interview was held with 10 nurses. Data analysis was carried out from the analysis of content. Results: the
ethic of the nurse facing medication errors include decision-making in relation to complications with the patient; educational
activities with the nursing staff; error log and the application of penalties. Conclusion: it is considered vital the permanent
education of professionals for the prevention and reduction of medication errors, patient safety and service qualification.
Descriptors: Ethics, Medication errors, Patient safety, Nursing.

ENFERMERIA ETICA FRENTE A LOS ERRORES DE MEDICACION

Objetivo: identificar la ética de trabajo de la enfermera frente a errores de medicacion. Investigacion cualitativa, descriptiva,
exploratoria y campo. Entrevista semiestructurada se realizé con 10 enfermeras. Analisis de datos se llevo a cabo a partir del
andlisis de contenido. Resultados: la ética de la enfermera frente a errores de medicacion incluyen la toma de decisiones en
relacion con las complicaciones con el paciente; actividades educativas con el personal de enfermeria; registro de erroresy la
aplicacion de sanciones. Conclusion: se considera imprencindivel la formacion permanente de profesionales para la prevencion

y reduccion de errores de medicacion, seguridad del paciente y calificacion de servicio.

Descriptores: Etica, Errores de Medicacién, Seguridad del Paciente, Enfermeria.
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INTRODUGAO

Os erros de medicagdo sao eventos complexos,
envolvendo procedimentos, profissionais e multiplas etapas
relacionados a prescrigao, dispensagao e administragao do
medicamento®?).

O processo de medicagao percorre um longo caminho
iniciando na produgao, segue com a prescrigao, dispensagao
e a administragdo. A administracao de medicamentos
compreende o processo de checagem, diluigao, preparagao e
administragao no paciente. A enfermagem atua diretamente
na administragao de medicamentos, sendo que sua atuagao é
crucial para evitar erros®.

Entre os principais dilemas éticos envolvendo situagoes
de erros de medicagao, levando-se em conta gravidade, tipo
de erro e medicamentos envolvidos, destacam-se o registro
do erro no prontuario, comunicagao entre os profissionais,
a revelagao do erro para o paciente ou familiares, causando
danos ou nao®.

Os erros de medicagdo nao devem ser banalizados,
nem magnificados, e devem ser adequadamente abordados
em todas as suas repercussoes pessoais, profissionais e
institucionais. O reconhecimento da possibilidade real de
sua ocorréncia, a avaliagao dos riscos, a revisao das etapas
do sistema de medicagao, a implementagao de politicas
institucionais para notificagao, capacitagao e revelagao de
erros de medicagao sdo os caminhos a seguir®.

O enfermeiro que exerce essa fungao deve ter consciéncia
da qualidade na prestagao desse servico e necessita ter
conhecimento e habilidade referentes aos aspectos ético-
legais, sendo o responsavel por toda sua equipe, assim como
as implicagdes que possam ocorrer devido a um erro ao
administrar um medicamento ao paciente®.

Para a segurancga do paciente em relagao a administragao
de medicamentos faz-se necessario capacitagao continua
da equipe de enfermagemt®’® e o desenvolvimento de
programas de avaliagao e prevengao de erros nas instituigoes
hospitalares®.

Considerando-se a importancia da tematica para os
enfermeiros, que gerenciam e respondem legalmente por
erros cometidos pela equipe de enfermagem, é que se
percebeu a necessidade de aprofundamento sobre o tema.
Considerado um problema de grande impacto na atividade
profissional, pelos danos que podem causar ao paciente,
familiares, profissionais e instituicdo hospitalar, o estudo
teve como objetivo identificar a atuagao ética do enfermeiro
frente aos erros de medicagao.

METODOLOGIA

A pesquisa caracterizou-se como qualitativa, descritiva
e de campo, realizada em um hospital de pequeno porte
no extremo sul catarinense. Os dados foram coletados por
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meio de entrevista semiestruturada com 10 enfermeiros
atuantes no hospital, independente do setor de atuagao, com
agendamento prévio, sendo transcritas as falas conforme
a realizagao da entrevista. Como critérios de inclusao da
pesquisa foram utilizados enfermeiros atuantes no hospital
pesquisado; aceitagao para participar da pesquisa segundo
Resolugao 510/2016Y, e de exclusdo os enfermeiros que
nao estivessem atuando no hospital durante o processo de
pesquisa; ndo aceitagao para participar da pesquisa ou nao
assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A andlise e interpretagdo dos dados foram realizadas a
partir da categorizagao dos dados, por meio da ordenagao,
classificagao e analise final dos dados pesquisados®.

A partir da andlise dos dados foram delineadas as
seguintes categorias norteadoras da pesquisa: perfil dos
profissionais e capacitagao sobre erro de medicagao; os tipos
de erros e os fatores relacionados ao erro na administragao
de medicamentos; atuagao ética do enfermeiro frente aos
erros de medicagao.

Para preservar o sigilo e o anonimato dos profissionais
participantes da pesquisa, utilizou-se indicador alfanumérico
(P1 a P10), respeitando as diretrizes da Resolugao 510/2016“.
A pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa
da UNESC pelo parecer n2 1.696.985/2016.

RESULTADOS
Caracterizagao do perfil dos profissionais

Em relagao ao perfil dos profissionais entrevistados, todos
sao do sexo feminino, a idade variou de 24 anos a 39 anos,
o tempo de atuagao como enfermeiro variou de 1 a 10 anos.
Sete enfermeiros possuem especializagao em areas variadas:
urgéncia e emergéncia (P8). MBA Gestdao em Saude e
Controle de Infecgao Hospitalar (P2); Centro Cirurgico, CME,
CCIH e Regulagao em Saude (P4); Qualidade e Seguranga
no Cuidado ao Paciente (PS); Cuidados ao paciente critico;
Pediatria e neonatologia; Auditorias em servigos de saude (P7);
Enfermagem Obstétrica (P9); Regulagéo (P10). Os enfermeiros
que estao realizando curso de pés-graduagao: Enfermagem do
trabalho e Gestao de Clinicas (P1); Pés Urgéncia e Emergéncia
(P3) e Pés obstetricia e neonatologia (P6).

Os profissionais em sua maioria possuem capacitagao
sobre erro de medicagao, sendo importante ressaltar que o
enfermeiro Pl respondeu ter tido capacitagao sobre erro de
medicagao somente na graduagao e o P6 possui capacitagao
fora da instituigao. Os enfermeiros P3 e P8 nao receberam
capacitagao. O enfermeiro P9 nao se recordava de ter
recebido alguma capacitagao.

Os tipos de erros que ocorrem na administragao de
medicamentos
Os principais tipos de erros que ocorrem na administragao
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de medicamentos estao vinculados a via e a dose; preparo
da medicagao; horarios; troca de paciente e de medicagao;
dispensagao, entre outros erros: Pl - “Troca de pacientes,
dosagens, diluicbes e reconstituigbes erradas, vias,
contaminagées.” P2 - “Erros de hordrios, dose, medicamento,
dilui¢do, tempo de administragdo.” P3 - "Erro de medicagdo, via
errada, hordrio, dose.” P4 - “Dose incorreta, via de medicagdo
errada, preparo de medicamento, medicamentos misturados
que precipitam, prontudrio ilegivel, dispensagdo do
medicamento. Nao realizado as nove certezas.” PS5 - “Inumeros
s@o os tipos que podem ocorrer, desde a dispensagao,
distribui¢ao, preparo, prescrigao e administragao.” P9 - “Os
erros comuns de acontecerem sdo os de ndo cumprimento
da regra das 5 certezas (paciente certo, via certa, dose certa,

hora certa, medicagao certa).”

Os fatores relacionados ao erro na administragao de
medicamentos

Os enfermeiros descreveram a diversidade de fatores que
envolvem o erro na administragao de medicamentos, sendo
que a falta de atengao, conhecimento e a sobrecarga de
trabalho foram os mais citados segundo os relatos: P1; P3 -
“Falta de atengao, falta de qualificagdo, sobrecarga (hordrio
de trabalho, nimero de pacientes por profissional, etc).” P4 -
“Falta de atengdo, excesso de trabalho, despreparo cientifico
e técnico do profissional, falta de comprometimento com
o paciente e a instituiggo.” P6 - “Desatengdo e falta de
leitura da prescrigao.” P7 - “Falta de conhecimento, falta de
acompanhamento, falta de atengdo, negligéncia.”

Atuagao ética do enfermeiro frente aos erros de medicagao

As medidas tomadas pelo enfermeiro frente ao erro na
administragao de medicamentos sao realizadas a partir da
tomada de decisdo em relagao as intercorréncias com o
paciente; avaliando e controlando os efeitos adversos advindo
do erro.

A avaliagao e controle de intercorréncias no paciente
em virtude de erro de medicagao foram ressaltados pelos
enfermeirosle?2,sendoqueoregistrodocasotambémfoicitado
pelos enfermeiros 1 e 7: P1 -[...] comunicar os profissionais
necessdrios (equipe), conversar com o profissional causador
do erro e tomar as devidas providéncias conforme rotinas
e gravidade do erro.” P2 - "Aualiar o paciente (ver possiveis
danos), comunicar o médico assistente (saber as medidas
a serem tomadas).” P3 - “Chamar o funciondrio, orientar e
advertir se for o caso. Controlar os efeitos adversos que o
erro possa uir a ocasionar.” PS - “[..] tentar tomar medidas,
educativas ou sistematicas, para evitar nouvos possiveis

“erros™" P7 - “[...] registrar a ocorréncia.” P8 - “Realizar uma
adverténcia por escrito e orientar o modo correto de fazer."

P9 - “Realizar mais supervisdo, avaliar o profissional, discutir
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e agjudar a esclarecer duvidas, realizar capacitagdo, conferir
prescricao médica.” P10 - “Conversar com o funcionario...]."

Destaca-se no relato dos enfermeiros a importancia da
capacitagao continua da equipe de enfermagem para prevenir
oerrodemedicagoes, devendo serbaseada em procedimentos
operacionais e protocolos da area segundo os enfermeiros:
P4 - “Treinamento interno, orientagdo, supervisao e auxilio no
preparo e na administragao do medicamento. Esclarecimento
de duvidas através dos POP'S e protocolos de segurancga
do paciente.” P5 - “[...] tentar tomar medidas, educativas ou
sistematicas, para evitar novos possiveis “erros””

O papel ético do enfermeiro frente aos erros de medicagao
é bem diversificado, compreendendo desde a orientagao
do profissional, adverténcia ou suspensao, dependendo da
gravidade do caso; registro no prontuario com comunicagao
do paciente e equipe; registro do caso no livro de ocorréncia,
com comunicagao ao superior e relato do caso a Comissao de
Seguranga; Etica e COREN.

Destaca-se nos relatos dos enfermeiros o seu papel
enquanto educador da equipe e, dependendo da gravidade do
caso, a tomada de decisao a respeito do erro. P2 - “Conversar
com o funciondrio e orienta-lo. Dependendo do caso, dar
adverténcia ou suspensdo.” P4 - “[.] em casos graves,
suspende o funcionario, relata para a comissao de ética e
COREN."

Somente o enfermeiro P6 ressaltou como papel ético
frente aos erros de medicagao a comunicagao do paciente e o
registro no prontuario. Para orientagao e supervisao da equipe
é necessario o aperfeigoamento e qualificagao do enfermeiro
sobre erro de medicagdo. Destaca-se pelos relatos dos
profissionais o papel primordial do enfermeiro na educagao
continuada da equipe, realizando supervisao; observagao;
orientagao; corregao de prescrigao de medicamentos, para
evitar os possiveis erros, sendo fundamental a participagao
ativa do profissional na organizagao e supervisao dos padroes
operacionais e protocolos institucionais, baseados nas
certezas objetivando a seguranga do paciente e da propria
equipe de enfermagem: P3 - “Sempre orientar e lembrar as
certezas na administragdo da medicagao.” P4 - “Treinamentos
e educagdo continuada, orientagao do enfermeiro do setor,
POP'S e protocolos institucionais.” P7 - *'[...] padronizagao de
medicagdes, atuagdo da comissao de seguranga do paciente.”

DISCUSSAO

O resultado da pesquisa denota os variados tipos de erros
que ocorrem na administragao de medicamentos vinculados
a via e a dose; preparo da medicagao; horarios; troca de
paciente e de medicagao; dispensagao e nao cumprimento
das certezas. Em pesquisa de revisao integrativa, Gomes et
al® evidenciaram erros na administragao de medicamentos
na dosagem; medicagao errada; troca de paciente; erro de
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horario; via errada, além de erro documental.

Os erros de medicagao sao passiveis de prevengao e o uso
das certezas no processo de administragao é fundamental
para minimizar os incidentes com errost®?!. Paciente certo,
medicamento certo, dose certa, via certa, hora certa, tempo
certo, validade certa, abordagem e resposta certa, registro
certo, sdo o roteiro que os profissionais precisam dominar
para prestar uma assisténcia livre de danos®?.

Os fatores que envolvem o erro na administragao de
medicamentos vinculam-se a falta de atengao, conhecimento
e a sobrecarga de trabalho segundo resultado delineado
nesta pesquisa.

O erro de medicamentos estda associado aos
procedimentos e técnicas inadequadas ou incorretas®;
falta de identificagdo do paciente, leito, medicamento, hora
e via; letra ilegivel®, conversas na sala de medicagoes e
desatengao®*, falhas na prescrigdo médica®; falhas na
comunicagao®; ndo observagao da equipe de enfermagem
quanto a possiveis reagoes medicamentosas® e a sobrecarga
de trabalho@414),

Os motivos que mais geram a ocorréncia de erros
na administragdo de medicagao sao profissionais que
necessitam cuidar de muitos pacientes, gerando sobrecarga
dos mesmos, excesso de tarefas, caréncia de profissionais
e falta de atengao. Falta de conhecimento e a inexperiéncia
também sao identificados como fatores relevantes para a
ocorréncia de erros“®.

E imprescindivel que a equipe de enfermagem possua
conhecimento técnico atualizado sobre o mecanismo de
agao, interagdes e reagdes adversas dos medicamentost®”
para a seguranga do paciente e da equipe a fim de reduzir os
eventos adversos®.

A prevencao do erro de medicagao deve ser discutida por
todos os profissionais envolvidos no sistema de medicagao.
A assisténcia de saude qualificada e que almeje a seguranga
do paciente constitui-se em um trabalho coletivo no qual as
responsabilidades também devem ser compartilhadas®.

A atuagao ética frente aos erros de medicagao segundo
os enfermeiros entrevistados inclui a tomada de decisao em
relacao as intercorréncias com o paciente; agoes educativas
com a equipe de enfermagem; registro do erro e aplicagao de
penalidades.

Em pesquisa de Siqueira et al®, as condutas adotadas pela
equipe de enfermagem perante o erro de medicagdo envolve
comunicar o incidente ocorrido aos supervisores, com
adogao de agdes prudentes no processo de trabalho com
conferéncias preventivas da medicagao e das certezas no
preparo e administragao das medicagoes. Notificar, mensurar
e analisar a ocorréncia do erro de medicagao e o grau de dano
ao paciente pode subsidiar agoes de prevengao e controle do
evento adversot®.
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O sistema de medicagao é complexo, caracterizado pela
atuagao de diversos profissionais, sendo que a enfermagem
deve promover um cuidado adequado e de qualidade visando
a prevengao de erros e a seguranga do paciente.

As maneiras de lidar com os erros de medicagao sao
inimeras, sendo extremamente importante o registro
e notificagdo dos erros, a comunicagdo do caso para o
responsavel, paciente, familiares e para a comissdo de
seguranga da instituigao hospitalar.

Destaca-se no relato dos enfermeiros a importancia
da capacitagao continua da equipe de enfermagem para
prevenir o erro de medicagdes, devendo ser baseada em
procedimentos operacionais e protocolos da area segundo os
enfermeiros. O estabelecimento de protocolos assistenciais
capazes de permitir o rastreamento precoce de riscos e
a aplicagao de intervengoes oportunas pode melhorar a
qualidade da assisténcia de enfermagem e a seguranga do
paciente®), principalmente em situagdes onde decisdes
devem ser tomadas prontamente tanto em relagdo ao
diagnostico, como a possiveis danos a saude do cliente®®.

A elaboragao de protocolos juntamente com a equipe
de enfermagem e a educagao permanente sao medidas
essenciais para mudar velhos habitos dos profissionais e
garantir uma assisténcia de enfermagem segura e livre de
danos.

Medidas como treinamento sobre erros de medicagao,
adogdo de relatérios de ocorréncia de erros sem
consequentes punigoes aos envolvidos, organizagdao de
medidas administrativas voltadas ao planejamento do sistema
de medicagado sao consideradas estratégias em busca de
maior seguranga para o paciente, qualificagao e integralidade
do cuidado®.

O enfermeiro enquanto responsavel por sua equipe
deve ter a iniciativa de promover a educagao permanente
para melhorar a assisténcia e prevenir a incidéncia de erros
decorrentes de impericia, imprudéncia e negligéncia. Cabe
a instituigho como empregadora e responsavel por seus
profissionais incentivar a pratica da educagao permanente
sobre a atuagdo ética do enfermeiro frente aos erros de
medicagao, oferecendo recursos para tal, melhorando
a qualidade técnico-cientifico de seus profissionais e
garantindo a qualidade na assisténcia prestada na instituigao
e a seguranga do paciente.

CONCLUSAO

Foi possivel constatar que este tema tao polémico &, no
entanto, uma realidade constante nos hospitais. Os erros de
medicamentos sao variados e caraterizados pela via errada
e dose errada; diluicao da medicagao; erros de horarios;
dispensagao do medicamento; tempo de administragao; troca
de pacientes; contaminagoes; prontuario ilegivel; distribuigao,
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prescrigdo e administragao da medicagao, além de nao
realizagao das certezas pela equipe de enfermagem.

Diversos fatores podem estar associados aos erros na
administragao de medicamentos pela equipe de enfermagem,
estando relacionados a sobrecarga de trabalho; falta
de atengao e qualificagao; erros na prescricao médica;
dispensagao errada do medicamento e o préprio sistema.

As medidas tomadas pelo enfermeiro frente ao erro na
administragao de medicamentos sao realizadas a partir da
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