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MEIOS PARA A GERENCIA DE ENFERMAGEM
UTILIZADOS EM UNIDADES HOSPITALARES
CRITICAS

Raissa Ottes Vasconcelos’, Cristina Daiana Bohrer’, Denise de Fatima Hoffman Rigo’, Luis Guilherme Sbrolini Marques!,
Joao Lucas Campos de Oliveira’, Nelsi Salete Tonini, Anair Lazzari Nicola’

Objetivos: analisar o uso dos meios para a geréncia de enfermagem em unidades hospitalares criticas. Metodologia: estudo
qualitativo, desenvolvido no Centro Cirurgico e Unidade de Terapia Intensiva de um hospital universitario do Parana-Brasil.
A coleta de dados foi feita por meio de observagao nao participante por residentes de enfermagem, seguida de registros em

diario de campo e portfélio. As informagées registradas empregou-se Analise de Conteudo tematica. Resultados: emergiram

duas categorias tematicas, que relacionam os meios para geréncia: instrumentos e competéncias. Conclusao: os instrumentos
(planilhas, sistema de classificagao de pacientes, indicadores, entre outros) de geréncia tendem ao uso burocratico/pouco
estrategico.

Descritores: Nursing; Management; Professional Competence; Nursing administration research.

MEANS FOR NURSING MANAGEMENT USED IN CRITICAL HOSPITAL UNITS

Objectives: Analyze the use of tools for nursing management in critical hospital units. Methodology: Qualitative study,
developed in the operating room and intensive care unit of a university hospital of Parana-Brazil. Data collection was performed
by means of non-participant observation by nursing residents, followed by records in field journal and portfolio. The information
recorded, was used thematic content analysis. Results: Two thematic categories emerged, that relating to management, such
as: instruments and competencies. Conclusion: The instruments (spreadsheets, patient classification system, indicators, etc.)
to manage tend to bureaucratic use/little strategic.

Descriptors: Nursing; Management; Professional Competence; Nursing administration research.

MEDIOS PARA LA GESTION DE ENFERMERIA UTILIZADO EN UNIDADES HOSPITALARIAS CRITICOS

Objetivos: Analizar el uso de medios para la gestion de enfermeria en unidades hospitalarias criticos. Metodologia: Estudio
cualitativo, desarrollado en la sala de operaciones y unidad de cuidados intensivos de un hospital universitario de Parana-
Brasil. La recoleccion de datos se realizo por medio de la observacion no participante seguido de registro en diario de campo
y portafolio. La informacion registrada, fue el analisis de contenido tematico. Resultados: Surgieron dos categorias tematicas,
que relacionan los medios para la gestion: instrumentos y competencias. Conclusion: Los instrumentos (hojas de célculo,
sistema de clasificacion de pacientes, indicadores, etc) de gestién tienden a el uso burocratico/ poco estratégica.
Descriptores: Enfermeria; Gerencia; Competencia professional; Investigacion en administracion de enfermeria.
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INTRODUGAO

O processo de trabalho do enfermeiro deve compor,
sinergicamente, as dimensdes da assisténcia/cuidado; da
administragao/geréncia; e do ensino/pesquisa®. Ainda que
o cuidado propriamente dito seja o propdsito elementar
da existéncia da enfermagem, a dimensao gerencial do
enfermeiro é um diferencial no seu processo laboral,
porque pode servir como mola propulsora para que agoes
estratégicas se desdobrem diretamente na prestagao da
assisténcia, ou seja, remonta-se ao conhecido como cuidado
indireto®?.

Para o gerenciamento da assisténcia, além de
conhecimento técnico e cientifico, o enfermeiro deve langar
mao do uso racional de meios e instrumentos existentes
visando a eficiéncia e efetividade no planejamento,
desenvolvimento de agdes de melhorias e avaliagao
dos resultados obtidos®?. Destarte, compreendem-se
instrumentos gerenciais como ferramentas que apoiam
a organizagao das atividades de cunho administrativo/
estratégico, tendo como finalidade o arranjo do trabalho em
busca do alcance de objetivos pré-definidos®.

Especialmente no &mbito hospitalar, onde a complexidade
atrelada a produgao do cuidado é mais evidente, o trabalho
gerencial do enfermeiro tem assumido fundamental
importancia na articulagdao entre os varios profissionais
da equipe de saude, além de organizar o cuidado e difundir
estratégias de melhorias para tal, buscando concretizar
acoes que devem ser voltadas as necessidades dos
clientes®. Portanto, o enfermeiro galga a um posicionamento
importante por meio da sua agao gerente fundamentada em
meios, instrumentos e competéncias?.

Compreendendo que o uso racional dos meios e
instrumentos é fator indissociavel da geréncia comprometida,
ética e inovadora no contexto da enfermagem, acredita-se
que investigar sobre o uso de tais ferramentas ¢é relevante,
porque pode favorecer/fortalecer a tomada de decisao
para possiveis ajustes necessarios ou a difusao do emprego
satisfatério das ferramentas gerenciais. Em ambos os casos,
converge-se ao fortalecimento do papel do enfermeiro como
gerente do cuidado, fator indispensavel a valorizagao da
profissdo e seu avango como ciéncia.

Posto suajustificativa, surgiuainquietagao para o presente
estudo, pautado na seguinte indagagao: como se da o uso
dos meios para a geréncia de enfermagem no contexto de
unidades hospitalares criticas? Portanto, o objetivo consistiu
em analisar o uso dos meios para a geréncia de enfermagem
em unidades hospitalares criticas.

METODOLOGIA

Estudo é do tipo descritivo, transversal, qualitativo. Foi
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desenvolvido junto as atividades de treinamento em servigo,
como parte de um Programa de Residéncia em Gerenciamento
de Enfermagem em Clinica Médica e Cirurgica. Os locais de
pesquisa foram as unidades criticas Centro Cirurgico (CC)
e Unidade de Terapia Intensiva-Adulto (UTI) de um hospital
de ensino publico que é campo de pratica da Residéncia. As
unidades foram intencionalmente escolhidas pela rotina de
trabalho menos atribulada que setores nao criticos, o que,
a priori, foi considerado como um potencial facilitador a
pesquisa.

A saber, o hospital situa-se no interior do estado do
Parana, Brasil, tendo capacidade operacional de 210 leitos,
exclusivamente destinados ao Sistema Unico de Satde (SUS),
contemplando assisténcia em média e alta complexidade
a uma populagao que abrange, aproximadamente, dois
milhdes de habitantes. Os locais de estudo correspondiam a
14 leitos para tratamento intensivo para adultos e seis salas
operatodrias, incluindo uma de recuperagao pés-anestésica.

A coleta de dados aconteceu no periodo de abril a
julho de 2016, sendo procedida pelos proprios enfermeiros
residentes. Para a coleta dos dados, utlizou-se a observagao
nao participante sistematica® do contexto diario dos setores.
Os pesquisadores (residentes de enfermagem), no seu
desenvolvimento de treinamento em servigo, observaram
tanto os enfermeiros “assistenciais’, quanto os coordenadores
dos setores, com relagao ao uso dos meios para a geréncia no
desenvolvimento de seu trabalho.

Apesar de estarem inseridos no contexto assistencial das
unidades, os pesquisadores nao tomavam decisoes vinculadas
diretamente a geréncia dos setores, visto que agdes dessa
natureza sempre estiveram centralizadas pelo enfermeiro
“assistencial” e/ou coordenador. Inclusive, a observagao/
analise se deu sobre o processo de trabalho (com enfoque
nas agoes, meios e instrumentos gerenciais) dos enfermeiros,
independente do cargo.

Mediante observagao nao participante, os pesquisadores
se muniram de didrio de campo para anotagoes pertinentes
a realidade observada, conforme tem sido recomendado
neste tipo de investigagao®, além de registros em portfdlio,
instrumento de ensino-aprendizagem proprio do Programa
de Residéncia, confeccionado semanalmente por cada pos-
graduando acerca do treinamento em servigo.

Todo o material empirico (anotagdes em diadrio de campo e
portfélios) oriundo das observagoes e registros foi submetido
a Andlise de Conteudo, na modalidade tematica, respeitando-
se as etapas de pré-andlise: exploragao do material e
tratamento dos dados®”. Os temas/assuntos analisados que
convergiam a um proposito em comum foram sistematizados
em nulcleos de sentido e, posteriormente, aglutinados
em categorias tematicas que legitimam e sintetizam o
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conhecimento produzido®. RESULTADOS

Este estudo atendeu integralmente as exigéncias éticas da O material analisado apreendeu conteudo para
Resolugao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, tendo  aglutinagao de duas categorias tematicas, cada qual com seus
seu projeto sido submetido e aprovado pelo Comité de Etica  nlcleos de sentido que representam os meios para a geréncia
em Pesquisa da Universidade Estadual do Oeste do Parana,  observados (Quadro 1). Ademais, o Quadro 2 apresenta os
sob protocolo n2 1.450.491/2016. meios de geréncia encontrados em cada unidade pesquisada.

Quadro 1 - Categorias teméaticas e nucleos de sentido apreendidos acerca dos meios gerenciais usados pelo enfermeiro nas
unidades hospitalares criticas. Cascavel, 2016

Categoria Tematica Nucleos de Sentido
Uso de instrumentos como meios a Utilizagao da prescrigao de enfermagem; escala didria da equipe de enfermagem; livro
geréncia de enfermagem de anotagodes dos técnicos de enfermagem:; escala de atividades diaria; planilha de

gerenciamento de procedimentos invasivos; sistema de classificagao de pacientes;
planilha de agendamento de cirurgias; escalas (de trabalho dos anestesistas, de
atividades do escriturario, de limpeza e desinfecgao das salas, de cancelamento de
cirurgia, de distribuicdo das salas por circulante); graficos gerados pelo prontuario
eletrénico e planilha de gerenciamento de enfermagem.

Competéncias gerenciais: meios Lideranga, comunicacao, habilidade de planejamento, trabalho em equipe e tomada
para organizagao do trabalho pelo de decisao.
enfermeiro

Quadro 2 - Meios para a geréncia utilizados nas unidades estudadas. Cascavel, 2016

Unidade Meios para a Geréncia
Unidade de Terapia Intensiva para Instrumentos: Prescrigao de enfermagem; escala didria da equipe de enfermagem:;
Adultos (UTI) livro de anotagdes dos técnicos de enfermagem; escala de atividades da equipe

de enfermagem, que contempla também a divisao de outras atividades como:
organizagao de materiais, preenchimento do livro de anotagdes dos técnicos de
enfermagem, verificagao e anotagao da temperatura da geladeira, organizagao do
balcao de diluigao, organizagao e limpeza do expurgo, reposicao de medicagoes
na geladeira, conferéncia do carrinho de emergéncia, retirar hampers, desprezar
diurese e comunicar volume, preenchimento do mapa de dieta, organizagao da
sala de equipamentos, liberagao e controle de visitas; planilha de gerenciamento
de procedimentos invasivos, com o controle de datas de realizagao e retirada de
cateteres, sondas, drenos, e realizagdo de exames diagndsticos e laboratoriais;
Nursing Activities Score (NAS); planilha de gerenciamento de enfermagem, que
contempla itens como escala de funcionarios do turno, auséncias no trabalho,
quantitativo de procedimentos médicos e de enfermagem realizados, quantitativo
de pacientes internados, admitidos e que receberam alta hospitalar no periodo, e
também resultados de escalas como o Nursing Activities Escore (NAS)®™.
Competéncias gerenciais: Lideranga, comunicagao, habilidade de planejamento,
trabalho em equipe e tomada de decisao.

Centro Cirurgico (CC) Instrumentos: Escaladetrabalho daequipe de enfermagem; planilhadeagendamento
de cirurgias (mapa cirtrgico); escalas (de trabalho dos anestesistas, de atividades do
escriturario, de limpeza e desinfecgao das salas, de cancelamento de cirurgia, de
distribuicdo das salas por circulante); graficos gerados pelo prontuério eletrénico;
planilha de gerenciamento de enfermagem, que contempla itens como escala
de funcionarios do turno, auséncias no trabalho, quantitativo de procedimentos
médicos e de enfermagem realizados.

Competéncias gerenciais: Lideranga, comunicagao e tomada de decisao.
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DISCUSSAO

Sobre os meios para a geréncia de enfermagem, observou-
se sua utilizagao, tanto pelo enfermeiro “assistencial’, quanto
o coordenador, pois, no decorrer das atividades, as agoes
que demandam o uso de tais ferramentas independiam
dessa fungdo. Esse achado coaduana com resultados de
estudo realizado em outro hospital da Regido Sul do Brasil?,
no qual os enfermeiros afirmam que assisténcia e geréncia
sao indissocidveis, interligadas e complementam-se. Nesse
aspecto, apreende-se que os enfermeiros, especialmente os
“assistenciais’, quando inseridos no cuidado direto ao paciente,
conseguiam elaborar planos com o uso de instrumentos de
gestao, ao exemplo da prescrigao de enfermagem rotineira
na UTI, que pode ser compreendida como uma ferramenta
de gestao do cuidado, ou seja, um meio préprio para o
direcionamento da assisténcia direta, contudo, seu uso nao
foi apreendido no contexto do CC (Quadro 2).

Oambiente laboralinvestigado proporcionaumaamplitude
da gama de instrumentos de gestdo aos enfermeiros
perioperatorios. Nesse aspecto, destacou-se o uso daagenda
ou mapa cirurgico como fonte importante para indicador de
desempenho (ao exemplo do cancelamento cirtrgico, tempo
operatério, volume de cirurgias por especialidades como
direcionamento para gestdo de materiais, entre outros) o
qual, dependendo da habilidade gerencial do profissional
responsavel por seu emprego, pode contribuir a gestao do
setor no sentido de identificar areas prioritarias e vislumbrar
mais assertivamente a redugao do cancelamento cirurgico,
por exemplo, que é indesejavel'?, fato esse nao observado.

Na UTI, uma das ferramentas utilizadas ¢ a planilha
de gerenciamento de procedimentos invasivos, medida
fundamental para a mensuragao da produtividade do servigo,
que nao legitima a qualidade do cuidado, mas certamente é
importante para a gestdo no contexto dos custos e alocagao
de recursos, o que sinaliza necessidade de atengao do
enfermeiro.

Percebe-se que a organizagao contempla a possibilidade
de registros de dados para a formulagao de indicadores, que,
no contexto analisado, se dao especialmente no contexto da
gestao de pessoas. Isso érelevante porque medir as auséncias
no labor, por exemplo, é fundamental para o controle das
taxas de absenteismo pelas liderangas, que, sabidamente, é
um indicador que fundamenta tanto a qualidade da gestao do
capital humano, quanto se relaciona a saude e satisfagao dos
trabalhadores®).

Reforga o pressuposto anterior o fato de que a
mensuragao da carga de trabalho da equipe de enfermagem,
viablizada pela identificagao do grau de complexidade
assistencial de pacientes com o uso de instrumentos como o
NAS, corresponde a principal variavel para a determinagao do
dimensionamento do quadro de pessoal de enfermagem®2.
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Destarte, fica evidente a importancia do enfermeiro proceder
amensuragao da carga de trabalho de enfermagem enquanto
instrumento de geréncia, mas, também, utilize tal dado
para a alocagao mais racional de recursos humanos, o que
infelizmente nao foi notado nem no contexto da coordengao
dos setores, tampouco pelo trabalho dos enfermeiros
plantonistas.

Acerca da planilha de gerenciamento de enfermagem,
observou-se que, apesar desse ser um instrumento rico
em dados para tragar o perfil das unidades e fonte para o
manejo de recursos e viabilizagao de estratégias, de forma
geral, esses dados preenchidos a cada plantdo nao eram
utilizados para fins de melhoriais, sendo uma atividade de
cunho burocratico desenvolvida pelos enfermeiros de ambos
os setores pesquisados. Isso é certamente preocupante, pois,
possivelmente, tende a desprofissionalizar a agao gerente do
enfermeiro, que, apesar de possuir meios e instrumentos para
alicergar sua tomada de decisao, os emprega, por vezes, de
forma rotineira e ndo estratégica.

Percebeu-se que, nos cendrios pesquisados, o uso de
instrumentos técnicos de gestao pelo enfermeiro é inerente
a organizagao do cuidado. A maioria dessas ferramentas
termina por nado ter uso racional e estratégico, inclusive
algumas diretamente relacionadas ao gerenciamento do
cuidado e outras oriundas da organizagao do trabalho.
Porém, foi também possivel apreender conteudo que se
refere a mobilizagao de competéncias gerenciais, as quais se
desdobram a viabilizagao do cuidado.

Quanto a aplicagao de instrumentos de geréncia
embasados em competéncias, péde-se observar que tanto os
enfermeiros assistenciais como os coordenadores utilizam-
se dessas ferramentas, especialmente no relacionamento
com a equipe de enfermagem e saude. Dessas, destacaram-
se a comunicagao, o trabalho em equipe, o planejamento e a
lideranga.

O almejo a maior qualidade da assisténcia prestada esta
diretamente relacionado com o desenvolvimento continuo
das competéncias gerenciais pelo enfermeiro, que deve ser
militante por melhorias continuas®. Competéncias como o
desenvolvimento de trabalho em equipe, a boa comunicagao,
o planejamento das atividades, a administragao de conflitos,
a lideranga, o relacionamento interpessoal, a técnica
no desenvolver das atribuigbes, a tomada de decisao,
compromisso e motivagao sao elementares a agao gerente
comprometida®’, sendo algumas delas observadas nos
campos investigados.

Neste estudo, cumpre destacar a promogao do trabalho
em equipe desempenhado como alicerce instrumental para a
geréncia de enfermagem, especialmente na UTI. Sabe-se que
a divisdo de fungdes no processo laboral em enfermagem é
natural, contudo, é fungao do lider convergir esforgos para
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que o trabalho organizado nao tenda a fragmentagao que
comprometa a intregalidade do cuidado®.

Outra competéncia observada foi o planejamento
de atividades, a fim de sistematizar e instrumentalizar a
assisténcia. Pesquisa®™ que buscou percepgdes no que diz
respeito ao planejamento em enfermagem como ferramenta
de gestao o elencou como instrumento inerente ao cotidiano,
indispensavel para o enfermeiro na pratica gerencial. Nesse
sentido, apreende-se o planejamento como a programagao
de estratégias e agoes em busca do alcance de um objetivo,
acao gerencial necessaria utilizada nos espagos assistenciais
pesquisados.

Percebeu-se, recorrentemente, que a habilidade de
lideranga dos enfermeiros contribui para o conhecimento
do perfil de sua equipe, suas potencialidades e fragilidades,
0 que propiciava assertividade na escolha da abordagem no
exercicio das competéncias gerenciais e as possibilidades de
negociagao. Ainda, permitia o reconhecimento do enfermeiro
por parte da equipe em seu papel de gerente do cuidado, o
que merece ser considerado como achado louvavel.

Compreende-se que o exercicio do lider abarca a
capacidade de transmitir confianga, a presenga de empatia,
o saber ouvir e delegar, e o relacionamento interpessoal
salutar®”4. Conforme pesquisa bibliografica realizada®, a
lideranga é uma das mais importantes competéncias a ser
desenvolvida pelo enfermeiro porque, inevitalvelmente, ele
serd responsavel por pelo menos uma parcela do capital
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gestao, tornando as decisdes em prol do cuidado estratégicas,
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CONCLUSOES
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(nerentes ao trabalho), como prescrigdes, planilhas de
controle, escalas de trabalho e de mensuragao de carga de
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esses pouco voltados as agdes para melhor viabilizagao da
assisténcia direta, ou seja, sua utilizagao estratégica. Apesar
disso, a mobilizagdo de competéncias como o planejamento,
comunicagao e lideranga foi aspecto positivo atrelado aos
meios gerenciais, desdobrando-se em agdes de cunho
relacional para favorecer o processo cuidativo.

Ante ao exposto, acredita-se que a agao gerente do
enfermeiro poderia ser alavancada se suas competéncias
profissionais fossem acompanhadas do uso racional das
ferramentas instrumentais proprias a gestao.
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