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MARKETING PESSOAL E ENFERMAGEM:
PROJECAO PARA VISIBILIDADE SOCIAL
DO ENFERMEIRO

Josivaldo Barreto Andrade!, Maria de Belém Cavalcante!, Maira Rosa Apostolico’

Objetivo: conhecer a percepgao dos enfermeiros sobre marketing pessoal e verificar como o utilizam em seu cotidiano de
trabalho. Metodologia: estudo exploratério, descritivo, de abordagem qualitativa, que utilizou entrevistas semiestruturadas
com 16 enfermeiros, submetidas a Andlise de Conteldo. Resultados: emergiram trés categorias: Percepgao sobre marketing
profissional, Imagem pessoal e Projegao do ambiente organizacional. Varias estratégias foram utilizadas para potencializar o
marketing pessoal, como imagem, aparéncia e postura ética, as quais contribuiram para a visibilidade da profissao. Conclusoes:
os profissionais reconheceram a importancia de investir na prépria imagem, como forma de valorizar a si mesmo e a profissao.
Descritores: Marketing, Autoimagem, Papel Profissional, Enfermagem.

PERSONAL MARKETING AND NURSING: PROJECTION FOR THE NURSE SOCIAL VISIBILITY

Objective: to know the perception of nurses about personal marketing and verify how they use it in their daily work. Methodology:
exploratory, descriptive qualitative approach study, that applied a semi-structured interview to 16 nurses, submitted to Content
Analysis. Results: three categories were identified: Perception about professional marketing, Personal image and Projection of
the organizational environment. Several strategies were used to improve the personal marketing, as image, appearance, and
ethical posture, which contributed to the visibility of the profession. Conclusion: professionals recognized the importance of
investing in their own image as a way to value themselves and the nursing profession.

Descriptors: Marketing, Self Concept, Professional Role, Nursing.

SEGURIDAD DE LOS PACIENTES EN LA PERCEPCION DE ENFERMEROS: UNA CUESTION MULTIPROFESIONAL

Objetivo: conocer la percepcion de los enfermeros sobre el marketing personal y verificar como utilizan en su cotidiano de
trabajo. Metodologia: estudio exploratorio, descriptivo con enfoque cualitativo, que utilizé entrevistas semiestructuradas con 16
enfermeras sometidas al Andlisis de Contenido. Resultados: tres categorias surgieron: Percepcion sobre marketing profesional,

Imagen personal y Proyeccién del ambiente organizacional. Varias estrategias se utilizaron para mejorar la marketing personal

como imagen, apariencia y postura ética, promoviendo visibilidad de la profesién. Conclusién: los profesionales reconocen la
importancia de invertir en su propia imagen como forma de valorarse a si mismos ya la profesion de enfermeria.
Descriptores: Mercadeo, Autoimagen, Rol Professional, Enfermeria.
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INTRODUGAO

A enfermagem profissional enfrenta desafios para
superar preconceitos construidos pelo imaginario coletivo,
influenciando a aceitagao e o reconhecimento da autonomia
profissional. A visibilidade da profissao estd relacionada a
sua trajetodria historica e a falta de cientificidade que, por
muito tempo, resultou em comportamentos considerados
inadequados e em falta de reconhecimento diante da equipe
de saudel. Entretanto, o mundo do trabalho e a influéncia nele
exercida pelos meios de produgao, pela tecnologia e pelas
relagdes sociais imprimem, nos profissionais, a necessidade
de diversificar suas qualidades para além das competéncias
técnicas pertinentes a profissao. Assim, o modo como se
comportam e se relacionam, sua visao de mundo e seus
valores, sua capacidade empreendedora e versatilidade
na condugao e solugao de conflitos sao essenciais para o
destaque em suas carreiras®.

Nesse contexto, para além do conhecimento cientifico, o
modo de agir, o compromisso e a satisfagao com as atividades
exercidas também promovem a visibilidade dos enfermeiros.
Em muitas situagoes, a identidade profissional € construida
e reforgada pelos meios de comunicagdo em massa, nem
sempre resultando em reconhecimento positivo e em
valorizagao do cuidar cientifico exercido pela enfermagem®.

Estudo realizado com enfermeiros israelenses identificou
tendéncia dos meios de comunicagao em reforcar aspectos
negativos da profissdo, como casos de negligéncia e de
sobrecarga de trabalho, configurando um grande desafio
para o recrutamento de estudantes e futuros profissionais®.

Nesse sentido, o marketing pessoal tem como objetivo
divulgar as capacidades e as potencialidades das pessoas,
atraindo e mantendo relacionamentos permanentes nos
ambitos pessoal e profissional, além da satisfagao de todos os
envolvidos. Ele requer planejamento, bem como a utilizagao
de estratégias para o alcance de uma vantagem competitiva®.

O marketing pessoal, juntamente a qualificagao e as
competéncias, constituem os pilares de um promissor
futuro profissional. Qualificagao e competéncias funcionam
como indicadoras das limitagdes e potencialidades pessoais
que devem ter destaque pelas estratégias de marketing
pessoal. As trés dimensdes devem ser trabalhadas continua
e conjuntamente, construindo uma visao estratégica, além
de objetivos de crescimento e desenvolvimento pessoal e
profissional. Para tal, utilizam-se a comunicagao interpessoal,
as redes de relacionamentos, o espirito de equipe, a visao
estratégica, a lideranga, entre outros. Nao se trata de criar
um personagem profissional ficticio, mas de valorizar
potencialidades individuais, para consolidar uma imagem
favoravel ao crescimento de cada um e da instituicao onde
atua®.
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Considerando o contexto histérico da enfermagem e os
desafios enfrentados pelos profissionais para a construgao
de sua imagem pessoal, o presente estudo indagou se os
conhecimentos dos profissionais sobre o marketing pessoal
sdo aplicados em estratégias efetivas paraa promogao de uma
autoimagem positiva e empreendedora. Para tanto, o objetivo
da investigagao foi conhecer a percepgao dos enfermeiros
sobre marketing pessoal e verificar como o utilizam em seu
cotidiano de trabalho.

Afinalidade desse estudo foi explicitar como o profissional
pode potencializar a valorizagao de sua imagem profissional,
por meio de estratégias de marketing pessoal, muitas vezes
utilizadas, mas sem a devida intencionalidade. Ressalta-se a
escassez de estudos nessa teméatica nas bases de produgao
cientifica, o que justifica sua relevancia.

METODOLOGIA

Pesquisa exploratoria, descritiva, de abordagem
qualitativa, desenvolvida em um hospital privado da Zona
Sul do municipio de Sao Paulo, que, na ocasiao da coleta de
dados, contava com um contingente de 116 enfermeiros, 225
técnicos de enfermagem e 248 auxiliares de enfermagem.

O convite para participar do estudo ocorreu nas varias
clinicas da instituigdo e nos diversos periodos de trabalho,
incluindo fins de semana, para todos os enfermeiros em
atividade. O critério de inclusao foi atuar na instituicao
h& mais de seis meses. Foram excluidos profissionais que
estivessem gozando férias, em processo de aposentadoria
ou afastados por qualquer motivo durante o periodo das
entrevistas. Voluntariaram-se 16 profissionais, que atenderam
aos critérios de inclusao, constituindo-se nos participantes
deste estudo. As entrevistas foram agendadas em horarios
convenientes aos participantes, solicitando-se autorizagao
para gravagao do contetido em midia digital.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista
semiestruturada, com roteiro elaborado para este estudo,
entre os meses de maio e junho de 2014, gravadas e,
posteriormente, transcritas para analise. As questoes
norteadoras versaram sobre o significado de marketing,
estratégias para potencializagao ou promogao do marketing
pessoal e suas implicagoes. A coleta de dados foi finalizada
quando foi identificada a saturagao dos dados, conforme
previsto no método qualitativo de pesquisa. As entrevistas
foram codificadas utilizando-se nomes de flores para
identificagdo dos entrevistados, resguardando-se o
anonimato.

Aandlise das entrevistas apoiou-se natécnicade Andlise de
Conteudo, seguindo as trés etapas preconizadas pelo método:
pré-andlise, exploragdo e tratamento dos resultados”. Foi

elaborado um instrumento com duas colunas; na primeira,
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foram dispostas as falas dos participantes na integra; na
segunda, foram selecionadas as unidades de significados,
buscando elementos relacionados a questdo norteadora
do estudo. Posteriormente, essas unidades de significados
foram agrupadas em temas que constituiram as categorias
desta investigagao.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa
da Universidade Guarulhos e autorizada pela instituigao
hospitalar, local do estudo, respeitando-se os preceitos
éticos da pesquisa.

RESULTADOS

Dos 16 entrevistados, nove eram mulheres. A idade
dos participantes variou entre 26 e 44 anos, com média de
tempo de oito anos de formagao, de sete anos de atuagao
como enfermeiros e seis anos de atuagao na instituicao. Os
entrevistados trabalhavam em diversas areas da assisténcia
em enfermagem da instituigdo. Da analise do conteudo,
emergiram trés categorias.

Na primeira categoria, Percepgao sobre marketing,
emergiu a percepgao do enfermeiro sobre marketing
profissional. O marketing, para os entrevistados, associou-
se a imagem do profissional diante das pessoas. Tratou-se da
maneira de apresentar e divulgar, para os outros, seu produto,
buscando confianga e conhecimento.

Marketing € uma divulgagao de algum produto, € uma
divulgagao que vocé quer fazer em cima daquele produto,
daquele material que vocé pretende inserir, uocé pretende
estar no mercado de trabalho, entdo o marketing € uma
propaganda daquilo que vocé tem para oferecer, tanto no
caso de pessoas, pacientes. (Margarida)

Uma forma de promogdo, uma forma de apresentar alguma
coisa para outra pessoa, promouer ou a si ou a algum
produto. (Girassol)

Na segunda categoria, Imagem pessoal, os relatos
apontaram para a importancia da imagem que o profissional
apresentava aos outros. No ambiente de trabalho, os aspectos
relacionados ao comportamento e a boa apresentagao
pessoalforam considerados fundamentais. Foram destacadas
a atengao que se devia adotar com relagao as vestimentas, a
maquiagem, a aparéncia dos cabelos, a barba, entre outras
coisas.

Em relagdo a apresentagao pessoal, os participantes
acreditavam que ter uma boa aparéncia, vestir-se bem e
estar com uma boa apresentagao pessoal eram elementos
necessarios a obtengao de éxito e assertividade na imagem
do enfermeiro. Houve referéncia a preocupagdo quanto a
forma de se apresentar para o cliente, principalmente no
primeiro contato, para que sua imagem pessoal tivesse um
impacto positivo e gerasse uma percepgao de otimismo no
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atendimento e no ambiente profissional.

Como eu sou enfermeira, o meu marketing pessoal é
estar sempre uniformizada na instituigdo onde eu trabalho,
saber falar com o cliente, olhar no olho, falar sobre os meus
conhecimentos, o tempo que eu tenho na empresa, passar
uma boa confianga para o cliente, isso para mim & marketing
pessoal. (Dama-da-Noite)

A postura profissional foi associada com as atitudes,
como a maneira de falar, agir, vestir-se, executar o trabalho
e relacionar-se com as pessoas. Ter essa marca a seu favor
foi considerada uma tarefa que exigiu paciéncia, disciplina,
perseveranga, determinagao e um conjunto de crengas e
valores que nortearam as atitudes.

Os meus valores eu agrego na minha postura com ética,
profissionalismo, sigilo profissional, desempenho o meu
atendimento com humanizag@o. Isso eu agrego no meu
marketing e tento buscar sempre o melhor de mim, para ser
um profissional reconhecido no mercado de trabalho e pela
minha equipe e pelos meus pacientes, o que eu tento fazer
diariamente. (Margarida)

A terceira categoria foi a Projecdao do ambiente
organizacional. Nos relatos dessa categoria, destacou-
se a importancia do ambiente organizacional como local
essencial para que o marketing profissional pudesse ter
maior visibilidade. O cuidado humanizado foi destacado
como ferramenta para seu marketing pessoal. Trabalhar pela
melhoria do atendimento passou pela humanizagao e incluiu
saber informar, orientar, acompanhar e acolher.

Por meio de um bom atendimento, por meio de vocé lidar
com o paciente e seu familiar de uma forma mais humana,
entendendo aquele momento que eles passam, de sofrimento.
Eu acho que trato de uma maneira bem humana, sempre
visando ao paciente em primeiro lugar e me mostrando
sempre solicito. Mostrando-me sempre um profissional
capacitado, que esta ali a disposi¢do para estar ajudando em
tudo o que for possivel sempre. (Bromélia)

A comunicagao, em suas mais variadas formas, foi vista
comoestratégiaimprescindivel, tantonoambiente detrabalho,
quanto na vida social do enfermeiro. Para os entrevistados,
a prestagao de um bom servigo e a comunicagao foram as
melhores maneiras de vender sua imagem profissional.

Falar, comunicar, sempre deixar a vista, mostrar
realmente a necessidade, a importancia do seu trabalho
dentro do ambiente que vocé esta. (Gérbera)

Os discursos retrataram a importancia do papel do
enfermeiro e a relevancia do enfermeiro nas organizagdes
de saude, chamando a atengdo para a permanéncia integral
desse profissional nas instituigoes hospitalares e apontando
os aspectos que dificultavam e facilitavam a visibilidade do
profissional enfermeiro na sociedade como um todo.
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Eu acho que a classe precisa aprender a ser mais unida,
ter mais respeito entre si mesmo e na sociedade, saber que
a nossa profissao € muito importante como qualquer outra,
mas aprender a se valorizar mesmo, tendo mais ética entre
os profissionais e a sociedade enxergar o enfermeiro como
alguém que é importante mesmo, porque o enfermeiro que
fica nas 24 horas ali do lado do cliente. (Dama-da-Noite).

DISCUSSAO

A analise das entrevistas realizadas com 16 participantes
resultou em trés categorias referentes a percepgao do
marketing e sua utilizagdo no cotidiano de trabalho. A
percepgao dos entrevistados esteve de acordo com o
conceito de marketing encontrado na literatura®, tido como
disciplina funcionalista e ligada ao ambito mercadolégico das
relagoes. Admite-se, porém, que as praticas de marketing
influenciam na formagao das personalidades e nas linguagens

simbdlicas  presentes nas
estruturas empresariais®.
O  marketing  pessoal,

atualmente, &€ uma importante
ferramenta para a visibilidade,
a colocagdo e a ascensao
profissional®, devendo-se
considerar seu carater politico
e os valores e significados
sociais, que vendem
juntamente com seu produto®.
Nessa perspectiva, o uso do
conceito de marketing alcanga
mais do que a promogao e
a visibilidade do

configurando-se

produto,
como

instrumento  ideoldgico de

criagao de papéis e satisfagdo de necessidades.

A enfermagem lida com seres humanos em seus
momentos de fragilidade, vulnerabilidade e sofrimento,
constituindo o cuidado como uma identidade da profissaot®,
o que requer do profissional alto grau de preparo e dedicagao,
além de uma elevada estima pessoal, profissionalizagao,
conhecimentos, capacitagdo e independéncia. E necessario
que o profissional encontre e demonstre satisfagao no que
faz, de forma a apresentar-se confiante em suas decisdes e
agoes™,

Estudo
enfermagem atribuem ao enfermeiro o papel de pessoa

brasileiro identificou que estudantes de
dedicada e responsavel pela recuperagdao do paciente,
necessitando do conhecimento cientifico e da postura
ética®. Embora ainda que de forma timida, a enfermagem tem

usado o marketing para aumentar a visibilidade da profissao.

“O profissional
enfermeiro ainda
reconhece em si

mesmo uma
imagem ambigua
de cuidador”
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Na busca pela satisfagao de seus clientes, atua por meios
de comunicagao, portfélio, estratégias de endomarketing e
divulgagao de conhecimentos cientificos desenvolvidos ao
longo dos anos de histdria da profissao®?.

O profissional enfermeiro ainda reconhece em si mesmo
uma imagem ambigua de cuidador. Por um lado, representa
o cuidado de enfermagem e seu saber cientifico. Por outro,
estd reduzido a concepgao histodrica do cuidado caritativo,
vocacional e nao profissional. Considerando que a formagao
da identidade profissional se faz por diferentes aspectos
(autoimagem, heteroimagem e imagem da realidade), a
imagem pessoal do enfermeiro é influenciada pela forma
como ele percebe seu papel social e profissional, além de sua
satisfagao com o trabalho e imagem corporal®.

Embora a humanizagdo tenha sido citada pelos
entrevistados como algo positivo, os obstaculos para sua
incorporagao nas atividades cotidianas podem prejudicar
a imagem do profissional
Objeto de debates, o tema
da humanizagao como
parte integrante da politica
norteadora do Sistema
Unico de Saude (SUS) afasta
o cuidado do conceito de
filantropia e caridade e o
reposiciona no ambito da
pratica cientifica. No campo
da formagao, a humanizagao
deve ser tratada como tema
transversal e obrigatério, nao
s6 nos aspectos relacionados
a assisténcia, mas também
na formagao de uma conduta
ética humanistica, para
cidadaos capazes de conviver e aprender com o outrot?.

Assim, nao s6 os profissionais devem reconhecer a
relevancia de seu papel social. A qualidade dos servigos
depende dos diferentes atores das equipes multiprofissionais
e da organizagao do servigo. Um ambiente de trabalho que
gera insatisfagao nos profissionais certamente se reflete na
percepgao da qualidade de assisténcia®.

Outro fator importante na formagao de vinculo entre o
profissional e o paciente é a comunicagao, destacada pelos
entrevistados como potencializadora do marketing pessoal. A
comunicagao influencia no comportamento dos envolvidos e
na maneira como eles se relacionam com o mundo. A postura
comunicacional do profissional pode resultar em satisfagao
de pacientes, familiares e profissionais, como constatou
estudo brasileiro realizado em unidade de terapia intensiva®®.
embora

Em relagdo ao ambiente organizacional,
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se percebam como referéncia dos servigos de saude,
demonstrando satisfagdo com o reconhecimento da
comunidade de sua atuagdo em contextos de adversidade,
enfermeiros sentem-se pouco valorizados pelos demais
profissionais®.

O trabalho da enfermagem encontra-se nainterface entre
os trabalhos em saude. Embora tenha caracteristicas que o
diferencie das demais profissdes, nem sempre os membros da
equipe de enfermagem sao diferenciados pela sociedade. Isso
sereflete nas representagoes, na autoimagem, na valorizagao
do trabalhador e no papel social que exerce, pontos que
impactam na autonomia, no reconhecimento social e na
(baixa) remuneragao diante de longas jornadas de trabalho®.

Uma estratégia para favorecer a visibilidade da profissao
é o uso do marketing pessoal, com o proposito da “venda”
de sua propria imagem de forma positiva, de acordo com as
necessidades de seus clientes, da rede de relacionamento e
das oportunidades do mercado®9).

Como limites do estudo, destacam-se a participagao de
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