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RELACAO ENTRE SISTEMATIZACAQO
DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM E
SEGURANCA DO PACIENTE
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Objetivo: averiguar a percepgao dos graduandos sobre a relagao entre a sistematizagao da assisténcia de enfermagem (SAE)

e seguranga do paciente. Método: estudo descritivo, realizado em uma universidade, mediante entrevista com 23 alunos
matriculados no ultimo semestre do curso de enfermagem. Os dados foram submetidos a analise de conteldo. Resultados:
durante os estagios curriculares, esses alunos identificaram a necessidade de valorizagao da SAE pelas instituigoes de saude.
As fases do processo de enfermagem foram referidas como uma forma de se prestar um cuidado integral e individualizado,
organizado e seguro. Conclusao: os relatos evidenciaram a seguranga do paciente e da equipe de enfermagem ao utilizar a SAE.
Descritores: Enfermagem, Seguranga do Paciente, Processo de enfermagem.

RELATIONSHIP BETWEEN SYSTEMATIZATION OF NURSING CARE AND PATIENT SAFETY

Objective: to investigate the students’ perceptions about the relationship between the systematization of nursing care (SAE)
and patient safety. Method: descriptive study, carried out at a University, where an interview was conducted with 23 students
enrolled in the last semester of the nursing course. The data were submitted to content analysis. Results: During the curricular
stages, these students identified the need for valorization of SAE by health institutions. The phases of the nursing process were
referred to as a way to provide comprehensive, individualized, organized and safe care. Conclusion: the reports highlighted the
safety of the patient and the nursing team when using SAE.

Descriptors: Nursing, Patient Safety, Nursing Process.

RELACION ENTRE EL CUIDADO DE ENFERMERIA Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Objetivo: El objetivo fue investigar la percepcién de los estudiantes sobre la relacion entre la sistematizacion de la asistencia de
enfermeria (SAE) y la seguridad del paciente. Método: Estudio descriptivo en una universidad. Hemos llevado a cabo entrevistas
con 23 estudiantes matriculados en el ultimo semestre del curso de enfermeria. Los datos fueron sometidos a andlisis de
contenido. Resultados: Durante las practicas, los estudiantes identificaron la necesidad de mejora de SAE por las instituciones
de salud. Las fases del proceso de enfermeria fueron referidos como una manera de proporcionar una atencién integral e
individualizada, organizada y segura. Conclusion: Los informes mostraron la seguridad del paciente y el personal de enfermeria
con el NCS.

Descriptores: Enfermeria, Seguridad del Paciente, Proceso de Enfermeria.
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INTRODUGAO

Aenfermagem, como profissao do cuidado ao ser humano,
deve promover uma assisténcia segura e humanizada. A
preocupagao com essa garantia tem sido objeto de pesquisa
de vaérios estudiosos na area da saude®®. Outrossim, ao
exercerem a sua profissao, os enfermeiros precisam cumprir
as disposigoes da Lei n2 7.498, de 25 de junho de 1986, e do
Decreto n2 94.406, de 08 de junho de 1987, que tratam do
exercicio profissional da enfermagem.®

Ressaltam-se, também, as responsabilidades e
deveres presentes no Coédigo de Etica dos Profissionais
de Enfermagem: Art. 12 - Assegurar a pessoa, familia e
coletividade assisténcia de enfermagem livre de danos
decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia.®

Diante do exposto, nao se pode idealizar a assisténcia de
enfermagem, sem pensar em cuidado seguro. No entanto,
O que parece obvio, vem sendo apontado de maneira
diferente por alguns estudos.
©7 Os achados das pesquisas
chamam a atengao para a
necessidade de um preparo
rigoroso dos enfermeiros para

"Assim, no

para a segurancga do paciente na visao dos académicos?

Os beneficios esperados com a pesquisa sdo no sentido
de despertar para a importancia da discussao das politicas
implementadas pelo Ministério da Saude para a seguranga
do paciente entre os discentes. Objetivou-se averiguar a
percepgao dos graduandos de enfermagem sobre a relagao
entre a sistematizagao da assisténcia de enfermagem
e seguranga do paciente, e ainda, a abordagem dessas
tematicas durante a graduagao.

METODOLOGIA

Estudo do tipo descritivo, de natureza qualitativa, realizado
em uma Universidade particular do Estado do Ceard, com
seus discentes. Trata-se de um curso que ja existe ha 44 anos.
Desde que foi criado, ao longo dos anos, foram realizadas
alteragoes curriculares como inclusao de disciplinas e
mudangas de carga horéria, visando a continua atualizagao,
baseando-se nas mudangas no
contexto politico, educacional
e de saude do pais. Atendendo
as exigéncias do Ministério
da Educagdo, o curriculo foi

o cumprimento do Cddigo Curr'l,CUIO do curso alterado, garantindo, dessa

de Etica dos Profissionais - forma, a integralidade do

de Enfermagem, evitando de graduagao’ a aprendizado.

a ocorréncia de eventos T O curriculo  integrado

adversos. tematlca S A E deue vigente conta com 226
Nesse sentido, durante créditos, totalizando 4.068

o cuidado profissional de
enfermagem, ¢ imprescindivel
a sistematizagao da assisténcia
(SAE),
destacando-se a Resolugao
358 de 2009, que dispde sobre
aimplementagao do Processo de Enfermagem em ambientes,

de enfermagem

publicos ou privados.®

Assim, no curriculo do curso de graduagao, a tematica SAE
deve ser considerada transversal, ou seja, abordada em todas
as disciplinas relacionadas aos cuidados de enfermagem.
Aponta-se a SAE como um instrumento facilitador e que
direciona para uma assisténcia de qualidade, colaborando
para a autonomia e cientificidade da profissao.”)

E. também, imprescindivel que os cursos de graduagao
em enfermagem abordem a seguranga do paciente durante
o processo de formagao, enfatizando a necessidade de se
trabalhar a seguranga enquanto cultura organizacional e
ferramenta gerencial para o enfermeiro.®

Assim, o interesse pelo estudo surgiu de alguns
questionamentos: como as tematicas SAE e seguranga do
paciente sao trabalhadas na graduagao? Qual a relagao entre
a SAE e a seguranga do paciente? Como a SAE pode contribuir

ser considerada
transversal”

horas entre aulas tedricas e
praticas, distribuidas em dez
semestres. A universidade
oportuniza, ao aluno do curso
de enfermagem, atividades

tanto curriculares, quanto
extra-curriculares, mantendo convénio com mais de 1300
empresas e instituigdes, tanto no Brasil quanto no exterior.

No periodo da coleta dos dados, semestre 2015.2, a
disciplina Estagio Supervisionado II, ultimo semestre do
curso de enfermagem, contava com 16 turmas; cada turma
tinha 6 alunos (as), calculando-se um total de 96 alunos (as).
A partir desse levantamento do numero de discentes, junto
a coordenagao do curso, os pesquisadores lhes fizeram um
convite, informando os objetivos da pesquisa.

Foram estabelecidos dois critérios de inclusao: ter acima
de 18 anos de idade e estar matriculado no ultimo semestre
(Estagio supervisionado II) do curso de enfermagem. Os
discentes que decidiram participar foram entrevistados,
com aplicagao do instrumento de coleta para a pesquisa. No
entanto, por se tratar de um trabalho qualitativo, ao aplicar o
instrumento de coleta de dados com 23 alunos (as) da referida

discipling, ja foi possivel observar saturagao teorica®, sendo,



portanto, realizado o fechamento amostral.

Durante a entrevista, realizaram-se as seguintes
perguntas: as tematicas sistematizagao da assisténcia de
enfermagem e seguranga do paciente sao trabalhadas na
graduagao? Como? Existe alguma relagao entre a SAE e
seguranga do paciente? Como foi a sua experiéncia académica
em relagao a utilizagao da SAE? Vocé acha que a SAE tem
relagdo com a seguranga do paciente? Por que?

A coleta de dados foi realizada entre os meses de
setembro a novembro de 2015. Ressalta-se, ainda, que as falas
obtidas pela entrevista foram transcritas de forma fidedigna
mediante as respostas dos participantes. A analise dos dados
foi realizada por meio do método de andlise de conteudo
proposto por Bardin®.

Os principios éticos foram seguidos em todas as fases do
estudo, em consonancia com o que preconiza a Resolugao
CNS N2 466, de 12 de dezembro de 2012.%2 O estudo foi
aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa sob o numero
1.208.003.

‘apesar da SAE ter
tudo a vercoma
seguranga do paciente,
pouco € citada a
seguranga no decorrer
da graduagao”

RESULTADOS

Os dados coletados nas
entrevistas, submetidas
a andlise de conteudo,
permitiram a organizagao de
duas categorias tematicas, a

saber:

Abordagem da Sistematizagao
da assisténcia de enfermagem
(SAE) e seguranga do paciente
na graduagao

Nas falas dos graduandos,
foi identificado que a abordagem da SAE e seguranga do
paciente ocorre em algumas disciplinas iniciais do curso. No
entanto, é nas disciplinas tedrico-praticas que os temas sao
discutidos de maneira mais intensa. Vejamos os recortes:
E trabalhada desde o inicio da graduagdo. Por volta do
4° semestre, onde comegcam as disciplinas prdticas, que
comegamos a correlacionar os conteudos tedricos com a
pratica clinica, isso em relagao a SAE. Seguranga do paciente
é trabalhada desde o primeiro semestre (Aluno 2). Sempre
no inicio das disciplinas é comentada a SAE, mas o grau
maior é mais a respeito da seguranga do paciente, essa tecla
é mais discutida na graduagao (Aluno 4). Em cada estdgio,
o professor frisa bem esse conhecimento sobre o assunto,
tanto na seguranca do paciente como do profissional, frisa
bem a importancia da SAE do paciente (Aluna 5).

No entanto, nessa mesma categoria, as falas revelaram
que os graduandos destacaram que as tematicas seguranga

do paciente e/ou SAE nao tém sido priorizadas por todas as
disciplinas: Apesar de ser muito citado nas aulas tedricas,
pouco utilizamos nas aulas praticas [...] apesar da SAE ter
tudo a ver com a seguranga do paciente, pouco é citada a
seguranga no decorrer da graduagao, ja a SAE é usada desde
o inicio da graduagdo (Aluna 18). Na graduagdo é pouco
falada, porque nao sao todas as cadeiras que falam sobre a
SAE (Aluna 23).

Os depoimentos de alguns estudantes revelaram que
a valorizagdo parcial da SAE em algumas instituigoes de
saude representa uma dificuldade na formagao académica,
bem como a aplicagao inadequada pelos profissionais de
enfermagem: Razoavelmente, pois em alguns locais, onde
possui a SAE, ainda ndo esta instalada, prejudicando a
formacgao e pratica académica (Aluna 7). [...] nos campos de
estdgio deixa a desejar, pois os profissionais ndo fazem uso
adequado (aluna 11). Durante a graduagdo, ndo € em todas
as disciplinas que fazemos o
uso da SAE. E nao é em todas
as instituigoes respeitadas que
utilizam também (Aluna 22).

a SAE e
seguranga do paciente

Relagao entre

Os recortes que se seguem
comprovam a relevancia
da aplicagao da SAE como
ferramenta

uma para [e]

conhecimento dos  riscos
a que os pacientes estao
expostos durante a assisténcia
a saude, consequentemente,
contribuindo para a garantia
da seguranga. Ao conhecer
a historia clinica do paciente através do historico de
enfermagem e elaborar um plano de cuidado, torna-se um
ambiente seguro ao paciente, por conhecer todas as suas
patologias, dificuldades, assim minimizando os riscos que
esse paciente possa ter (Aluna 2). A SAE mostra o que pode
ser feito de melhor, de acordo com a situagdo em que o
paciente estad, assim, dando seguranga, pois previne e evita
situagées em que o paciente possa sofrer lesées (Aluna 3).
Mostra os riscos que aquele paciente apresenta e sabendo
dos riscos sera aplicada a seguranga do paciente (Aluna 10).

As fases do processo de enfermagem foram referidas
pelos participantes como uma forma de se prestar um cuidado
integral e individualizado, organizado e seguro. Outrossim,
a sua utilizagdo contribui para assegurar a qualidade do
cuidar. Assegura a qualidade do procedimento realizado
(Aluna 11). Permite cuidados personalizados para a clinica de
cada paciente (Aluna 13). Proporciona um plano de cuidado
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integral, voltado para a real necessidade do paciente (Aluna
16). [...] possibilita o processo de organizagdo e planejamento
da assisténcia de Enfermagem (Aluna 17). Sim, porque ela faz
parte da propria seguranga do paciente (Aluna 23).

O bem-estar, o conforto, o respeito ao proximo e a empatia
apareceram nos discursos dos graduandos: £ trabalhada
como peca fundamental do cuidado ao paciente, como
também a seguranca que é feita durante os procedimentos
realizados com e para o paciente, buscando sempre o
conforto e bem-estar dele (Aluno 3). Foi muito gratificante
pois, assim, nos colocamos no lugar do proximo, do paciente,
de como gostariamos de ser tratados como paciente (Aluna
5).

Os relatos evidenciaram a seguranga da equipe de
enfermagem ao utilizar a SAE durante o exercicio profissional.
Esta relacionado com a qualidade do cuidado prestado
ao paciente, assim como a seguranga do profissional na
realizagao de suas atividades
(Aluna 11). A SAE é uma forma
de auvaliar melhor o paciente
e também uma forma para o
enfermeiro se respaldar que
foram feitas as intervengées
(Aluna 23).

DISCUSSAO

A investigagdo sobre a
seguranga do paciente no
Brasil estd em ascensaol. Uma
revisao integrativa demonstrou
acoes positivas da assisténcia
de enfermagem na seguranga
do paciente: implantagao de
de
boletim de notificagao de eventos adversos; uso do checklist

protocolos assisténcia;
da cirurgia segura, bem como utilizagao dos diagndsticos de
enfermagem na redugao de riscos®.

Autores defendem a reflexdo do enfermeiro sobre a
necessidade da implementagao da SAE como estratégia
para o gerenciamento do cuidado, na tentativa de romper a
dicotomia entre o que é preconizado e o que é realizado no
cotidiano da enfermagem®?).

Os dados observados em outro artigo?® mostraram a
importancia de trabalhar a tematica seguranga do paciente
com os profissionais dos servigos de saude, o que servira
de estimulo para os futuros profissionais da area que, ao
observarem as praticas seguras, aprenderao o que é correto.

Diante do exposto, os dados despertam a importancia de
o docente nao restringir a abordagem da SAE e da seguranga
do paciente ao ambiente académico, sendo imprescindivel
a discussao entre académicos e enfermeiros assistenciais

‘A investigagao
sobre a seguranga
do paciente no Brasil
esta em ascensao”

durante os estagios curriculares nas instituigoes de saude.

A identificagdo das necessidades do paciente, o
conhecimento dos riscos e, a partir dessas informagoes,
a elaboragdo de um plano de cuidados e intervengoes
adequadas estdo associados a seguranga do paciente no
discurso dos académicos presentes na segunda categoria
“Relagao entre a SAE e seguranga do paciente”.

Acredita-se que, ao realizar as fases de coleta de dados,
diagnosticos de enfermagem, planejamento; implementagao
e avaliagdo® seja fundamental o seguimento dos passos
para a seguranga do paciente®. Assim, ao utilizar a SAE,
ha necessidade, inicialmente, de assegurar a identificagao
correta do paciente. Na coleta de dados, o paciente sera
estimulado a se envolver com a prépria seguranga, fornecendo
dados a respeito de si mesmo. A higienizagao das maos, outro
passo para se garantir a seguranga, é imprescindivel antes
da realizagdo de exame fisico ainda na coleta de dados de
Nessa

enfermagem. etapa,

ainda, precisa-se identificar
os fatores de riscos para
de

quedas e ulceras; avaliar as

realizar a prevengao
conexdes seguras Ccomo O
uso de cateteres, drenos e
sondas durante a inspegao,
da de
diagndsticos de enfermagem

além elaboragao
e o planejamento das agoes
relacionados a esses achados,
bem como sera necessario o
uso correto de tecnologias
durante sua implementagao.
Ressalta-se que a avaliagao
de enfermagem somente sera
possivel por meio do registro das informagoes, contribuindo
para assegurar outro passo para a seguranga do paciente, a
comunicagao efetiva®,

Pode-se perceber que a SAE nao deve ser discutida
separadamente da seguranga do paciente, como foi referido
por um graduando ao afirmar “porque ela faz parte da prépria
seguranga do paciente”.

A SAE foi considerada ainda como “uma forma para o
enfermeiro se respaldar que foram feitas as intervengoes”
Nesse contexto, € importante salientar que falhas com o
registro do processo de cuidado em enfermagem podem
resultar, por um lado, em auséncia de visibilidade e de
reconhecimento profissional e, por outro lado, em obstaculo
paraaavaliagao de sua pratica, podendo, este ultimo, dificultar
o avango da ciéncia de Enfermagem®.

Estudo recente® demonstrou uma problematica na
definicao dos conceitos de SAE e Processo de Enfermagem,



por parte dos enfermeiros e da totalidade dos técnicos e
auxiliares participantes. Os autores perceberam que essa
deficiéncia perpassa um continuo da formagao a pratica
profissional, com grande necessidade de maior énfase na
formagao de nivel técnico e académico.

Esse estudo apresenta como limitagao ter sido realizado
em apenas uma universidade do Ceara.

CONCLUSAO

A pesquisa evidenciou que as tematicas sistematizagao
da assisténcia de enfermagem e seguranga do paciente sao
mais abordadas nas disciplinas tedrico-praticas, havendo,
portanto, a necessidade de intensificagdo da discussao da
sua inter-relagao, desde o inicio do curso.

Acredita-se que a valorizagdo da sistematizagao da
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