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Objetivo: verificar o estado de estresse ocupacional de enfermeiros hospitalares e a relagao do estresse com caracteristicas
dos profissionais e do seu trabalho. Metodologia: estudo transversal. Foi realizado em hospital universitario do Centro-oeste
do Brasil. A coleta de dados aconteceu no primeiro semestre de 2017, aplicando-se dois instrumentos: um para caracterizagao
socioprofissional da amostra (n=85), e, a versao brasileira validada do Job Estress Scale. Resultados: os enfermeiros eram
do sexo feminino (88,3%); Possuiam um vinculo empregaticio (80%). Houve prevaléncia de trabalhadores que possuem
alta demanda no trabalho (n=53; 62,2%) e alto controle (n=51; 60%), o que caracterizou maior proporgao de trabalho ativo
(35%). Nao houve associagao estatistica significativa entre as caracteristicas de trabalho e as classificagdes do trabalho.
Conclusao:apesar de estarem expostos a alta demanda de trabalho, os enfermeiros referiram alto controle e suporte social
ao labor, o que determinou maior concentragao do trabalho ativo na amostra, logo, pouco estresse.

Descritores: Estresse ocupacional; Desgaste profissional; Enfermagem; Saude do trabalhador.

CHARACTERISTICS OF WORK AND OCCUPATIONAL STRESS AMONG HOSPITAL NURSES

Objective: to verify the occupational stress state of hospital nurses and the relationship of stress with characteristics of
professionals and their work. Methodoly: cross-sectional study. It was held at a university hospital in the Midwest of Brazil. Data
collection took place in the first semester of 2017, applying two instruments: one for the socio-professional characterization
of the sample (n = 85), and the validated Brazilian version of the Job Stress Scale. Results: the nurses were female (88.3%);
they had an employment relationship (80%). There was a prevalence of workers who have high demand at work (n = 53; 62.2%)
and high control (n = 51; 60%), which characterized the highest proportion of active work (35%). There was no statistically
significant association between job characteristics and job classifications. Conclusion: Despite being exposed to high work
demand, nurses reported high control and social support to work, which determined higher concentration of active work in
the sample, thus, little stress.

Descriptors: Occupational stress; Professional stress; Nursing; Worker's health.

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO Y ESTRES OCUPACIONAL ENTRE LAS ENFERMERAS DEL HOSPITAL

Objetivo: verificar el estado de estrés laboral de las enfermeras del hospitaly la relacion del estrés con las caracteristicas de los
profesionales y su trabajo. Método: estudio transversal. Se llevé a cabo en un hospital universitario en el medio oeste de Brasil.
La recopilacién de datos tuvo lugar en el primer semestre de 2017, aplicando dos instrumentos: uno para la caracterizacion
socio profesional de la muestra (n = 85) y la version brasilefa validada de la Escala de estrés laboral. Resultados: las enfermeras
eran mujeres (88,3%); Tenian una relacion laboral (80%). Hubo una prevalencia de trabajadores con alta demanda en el trabajo
(n = 53; 62.2%) y alto control (n = 51; 60%), que caracterizé la mayor proporcion de trabajo activo (35%). No hubo asociacién
estadisticamente significativa entre las caracteristicas del trabajo y las clasificaciones del trabajo. Conclusiéon: a pesar de
estar expuestos a una alta demanda de trabajo, las enfermeras informaron un alto control y apoyo social al trabajo, lo que
determiné una mayor concentraciéon de trabajo activo en la muestra, por lo tanto, poco estrés.

Descriptores: Estrés laboral; Estrés ocupacional; Enfermeria; Salud laboral.
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INTRODUGAO

Por meio do trabalho o homem produz e reproduz sua
existéncia, e, ao fazé-lo, estabelece relagdes sociais. Desta
forma, o trabalho desempenha importante papel na vida
social e histérica do ser humano, além de ser um meio de
crescimento e construgao de identidade pessoal, fato que
impulsiona a conotagao de satisfagao vinculada ao trabalho,
mas que, em alguns contextos, nem sempre é constante®.

Como constituinte do trabalho em saude, a enfermagem
historicamente se organizou assumindo como nucleo
central das suas praticas o cuidado de individuos, familias ou
coletividades, atendendo as necessidades de saude no ambito
da sua promogao, como também, da prevengao e recuperagao
de doengas. Assim, a pratica da enfermagem constitui-
se em processo de trabalho, podendo ser particularizado
em dimensdes ou sub-processos na medida em que sao
compreendidos pelos distintos objetos, instrumentos,
finalidades e produto, além de caracteristicas peculiares
entre a equipe de saude como a comum institucionalizagao e
a divisdo socio técnica do trabalho®.

A respeito da cisao hierdrquica e técnica do trabalho
de enfermagem, destaca-se o trabalho do enfermeiro que,
segundo a Lei do Exercicio Profissional de Enfermagem no
Brasil, € detentor do saber e das prerrogativas universais
do trabalho da enfermagem@. Portanto, lhe compete
privativamente as atividades de organizagao/diregcao dos
servigos de enfermagem, além do planejamento, organizagao,
coordenagao, e execugao dos servigos assistenciais®.

Envoltos a demandas de trabalho intensas e também,
condigoes laborais muitas vezes desfavoraveis, € comum
que enfermeiros sofram os impactos das cargas de trabalho
que lhe sao impostas3. Isso porque, esses profissionais
estdo continuamente expostos a demandas emocionais
diretamente ligadas ao sofrimento dos pacientes e familiares,
sobrecarga de trabalho; falta de autonomia; baixo apoio
institucional reconhecimento social; além de violéncias/
agressodes no trabalho®.

Dentre os principais efeitos nocivos da forma de agir
e estar no trabalho em enfermagem pode-se apontar o
estresse ocupacional como precursor e potencializador de
agravos a saude caracterizados como doengas ocupacionais,
este, definido como uma reagao psicofisioléogica que se
caracteriza com desequilibrio entre o que é cobrado de
uma pessoa pelo seu entorno social e a capacidade dela em
responder a tal cobranga®. Destarte, cita-se como fatores
contribuintes para o estresse ocupacional na enfermagem, a
saber: a sobrecarga de trabalho, as interrupgoes frequentes
durante o exercicio laboral, trabalhar em horario noturno e a
simultaneidade na execugao de tarefas distintas®.

Outros estudos®® referem que o estresse ocupacional
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traz efeitos nocivos como dores de cabega, perda do sono,
mau humor, ansiedade, depressao, irritabilidade, perda de
peso potencializando, e também inclusive o aparecimento de
doengas crénicas como Hipertensao Arterial (HA) e Diabetes
Mellitus (DM). Ademais, a exposicao prolongada aos agentes
estressores no trabalho pode favorecer o desenvolvimento da
sindrome do desgaste profissional ou Sindrome de Burnout .

Postula-se que, na medida em que os fatores que podem
levar a condigao de estresse ocupacional sao identificados, os
estudos sobre as condi¢des de trabalho sao importantes no
processo de gestao do trabalho, com énfase na viabilizagao
de melhorias, assertiva que justifica a execugao de pesquisas
neste escopo®.

Tal premissa culminou as seguintes perguntas: Qual o
estado de estresse entre enfermeiros hospitalares? Existe
relagdo entre estresse e caracteristicas de enfermeiros
hospitalares e do seu trabalho? Assim, objetivou-se verificar o
estado de estresse ocupacional de enfermeiros hospitalares
e arelagdo do estresse com caracteristicas dos profissionais
e do seu trabalho.

METODOLOGIA

Tipo de Estudo
Trata-se de um estudo transversal, com abordagem
quantitativa.

Local do estudo

Foi realizado em um hospital universitario publico de uma
capital do Centro-oeste brasileiro. A instituigao é referéncia
em atengao de pré-natal de alto risco, em triagem neonatal
(acompanhamento e tratamento), fibrose cistica e doengas
falciformes. Ainda, presta atendimento ambulatorial, servigo
de apoio diagnéstico e terapéutico com demanda espontanea
e referenciada, contando, para internagao, com 119 leitos
hospitalares.

Populagao do estudo

No intuito de se atingir um senso, propds-se que a
populagao de estudo estivesse composta portodos (n=104) os
enfermeiros pertencentes a instituigao na época do estudo.
Para definigao da amostra, aplicou-se os critérios de inclusao:
atuagdo na geréncia ou assisténcia do referido hospital
ha pelo menos seis meses, e, presenga em labor durante o
periodo de coleta de dados. Do total de enfermeiros, quatro se
recusaram a participar do estudo e outros 15 se encontravam
em licenga médica no periodo da coleta dos dados, o que
resultou na amostra de 85 enfermeiros.
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Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada no primeiro semestre de
2017, por meio de dois questionarios cuja aplicagao foi feita
na forma de entrevista pelo proprio pesquisador. O primeiro
instrumento foi disposto em perfil sociodemografico e
profissional, e, acoplado a este, utilizou-se o questionario
ja validado “Critério Brasil de Classificagao Econémica’, da
Associagao Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP), na sua
versao 2017¢).

O segundo instrumento aplicado foi o Job Stress Scale
(JSS) traduzido Escala de verificagao do grau de estresse
ocupacional, que foi validado ao contexto brasileiro. Esta
organizado em trés dimensoes (demanda, controle e
apoio social) e 17 itens, distribuidos em cinco para avaliar
demanda, seis para avaliar controle e seis para o apoio
social. Para todas as dimensoes as opgoes de resposta dos
itens sdo apresentadas em escala tipo Likert®®, em nivel de
concordancia.

Entre os itens que avaliam demanda, esses referem-
se a aspectos como tempo e velocidade para realizagao do
trabalho. Dentre as seis questdes referentes ao controle,
quatro refere-se ao uso e desenvolvimento de habilidades, e
duas a autoridade para tomada de decisao dentro do processo
de trabalho. Referente ao apoio social, seis questoes referem-
se sobre relagdes com os colegas e chefes®.

O referido instrumento classifica o estresse em quatro
possibilidades de condigao de trabalho, a saber: trabalho
ativo, alta desgaste, baixa desgaste, trabalho passivo(10).
Os quadrantes “baixo desgaste” e “trabalho ativo” sao
mencionados na teoria de suporte ao instrumento como
os de menor associagao ao risco de adoecimento, e conduz
para trabalhos ativos e menos danosos para a saide mental,
enquanto o quadrante “alto desgaste” acompanhado pelo
“trabalho passivo” tem maior risco de adoecimento do
individuo e o aparecimento do estressel?.

Analise dos dados

Os dados coletados manualmente foram transpostos para
planilhas eletrénicas em dois bancos de dados, primeiramente
no Programa Epidata 7.0, e, posteriormente analisados por
meio do programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), versao 13.0. As variaveis numéricas foram descritas
por estatistica descritiva, por medidas de tendéncia central
e dispersao. As variaveis categoéricas foram apresentadas por
frequéncia absoluta e relativa.
Para definicdo dos quadrantes de exposigao ao estresse e
a definicdo dos valores altos/baixos, atribui-se o ponto de
corte da mediana dos escores encontrados para cada uma
das dimensodes. Ou seja, os dados dos escores relativos a
demanda psicologica, controle e apoio social evidenciam
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pontuagao minima e a maxima, e € preciso utilizar a mediana
para que os valores acima da mediana sejam considerados
como altos e abaixo da mediana considerados baixos. Vale
destacar que alto controle e suporte sao considerados
positivos, e, alta demanda, negativo, na interpretagao do
estresse ocupacional®.

Para inferéncia estatistica sobre os dados utilizou-se
a associagdo bivariada dos quadrantes que evidenciam
o estresse ocupacional, sendo eles o trabalho ativo, alto
desgaste, trabalho passo e baixo desgaste com as variaveis
sexo, estado civil, filhos, chefe de familia, natureza do vinculo,
carga horaria semanal, turno de trabalho, segundo vinculo,
agravo/doenca, doenga ocupacional, acidente de trabalho e
lazer. Para isso, empregou-se teste de Qui-quadrado.

Aspectos éticos

O estudou cumpriu com todas as exigéncias que regem
as pesquisas com seres humanos. A respeito disso, o projeto
de pesquisa foi submetido e aprovado por Comité de Etica
em Pesquisa institucionalizado, recebendo parecer de n2
1796.973/2016 e protocolo de CAAE: 59166116.7.0000.5541.

RESULTADOS

Na caracterizagdo quanto ao sexo, conforme
demonstrado, obteve-se a predominancia de mulheres (n=75;
88,2%). Em relagado a idade, destaca-se a faixa etaria de 24 a
34 anos, com 47 (55,3%) sujeitos, seguida pelas faixas etarias
de 35 a 45 anos (n=25; 291 %); e de 45 a 59 anos (n=13; 15,6%).

No que se refere ao estado civil, 42 trabalhadores (49,4%)
declararam a condigao de casado/unido estavel, e 43 (50,6%)
vivem sem a presenga do companheiro(@). Em que pese a
condigdo de presenga de filhos, 48 (56%) declararam ter
filhos, sendo que destes, 20 (43,5 %) afirmaram ter apenas
um filho. Verificou-se que a maior proporgao de enfermeiros
(n=49; 57,6 %) que afirmaram ser o chefe da familia, seguido de
36 (32,9%) que referiram ser o esposo (a) ou outros.

Quanto a classificagao econémica, os enfermeiros foram
classificados de modo mais expressivos nos niveis B2 e Bl,
com 37 (43,5%) e 25 (29.4%) trabalhadores, respectivamente.
Nove enfermeiros (10,7%) foram classificados no nivel A e 14
(16,4%) no nivel C.

Adiante, os dados da Tabela 1 ilustram a caracterizagao
de vinculo de trabalho entre outras informagdes atinentes ao

perfil profissional dos enfermeiros.
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Tabela 1 - Distribuigao das caracteristicas relacionadas ao
trabalho entre enfermeiros de um hospital universitario
publico. Cuiaba, MT, Brasil, 2017. (n=85).

Variaveis Categorias n %

Concurso Publico 15 17,6
Natureza do vinculo

Celetista 70 82,4

30h 15 17,6
Jornada de Trabalho Semanal

36h 70 82,4

Diarista 53 624
Regime de Trabalho

Plantonista 32 37,6

Manha 28 329

Tarde 18 211

Noite 2 23
Turno de Trabalho

Integral dia 9 105

Noite 12/60 5 58

Noite 12/36 23 274

Assistencial 80 94,1
Fungao que Exerce

Gerencial 5 59
Segundo Vinculo Sim 16 188
empregaticio Nao 69 812
Terceiro Vinculo Sim 1 12
empregaticio Nzo 84 98.8

Com a definicdo dos escores provenientes da JSS
observou-se que 53 (62,2%) enfermeiros percebem-se na
condigdo de alta demanda. Em contrapartida, 51 (60%) dos
trabalhadores acreditavam ter alto controle sobre o trabalho.
Ademais, o apoio social encontrou-se alto no grupo de
enfermeiros entre 48 (55,2%) trabalhadores, o que significa
um fator positivo na relagdo Demanda versus Controle
(Tabela 2).

Tabela 2 - Valores minimos, maximos, mediana e percentual >
que mediana, por dominios Demanda, Controle e Apoio social
da Job Stress Scale. Cuiaba, MT, Brasil, 2017.

Dominios da Job Percentual (%) >

Stress Scale Minimo Maximo Mediana mediana
Demanda 8 20 15 622
Controle 13 23 18 60,0

Apoio social 9 24 19 552

Com os dados supracitados foi possivel estabelecer a
classificagdo ao nivel de estresse ocupacional - por tipo de
trabalho -, na qual o grafico a seguir mostra a classificagao
encontrada no presente estudo (Figura 1).
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Figura 1 - Distribuicao dos tipos de trabalho percebidos
pelos enfermeiros acordo com o modelo Demanda-Controle
(n=85). Cuiaba. Brasil, 2017.

A inferéncia estatistica dos quadrantes que evidenciam
o estresse ocupacional, com as variaveis do perfil
sociodemografico e caracteristicas do trabalho mostrou que

nao existe associagao dos grupos testados.

DISCUSSAO

No presente estudo, o perfil sociodemografico é
semelhante a de outras pesquisas realizadas com enfermeiros
no Rio de Janeiro, Parana, Sao Paulo e em Portugal, onde
predomina o sexo feminino, e esse fato esta relacionado com
o fator histérico da profissao de enfermagem e a crescente
representagdo da mulher no mercado de trabalho e na
sociedade® ),

O conjunto dos enfermeiros é constituido por uma
populagao relativamente jovem, com idade distribuida entre
24 e 55 anos, com a predominancia das menores faixas
etdrias. A predominancia das faixas etarias mais jovens entre
enfermeiros foi encontrada em outras pesquisas®?. Talvez,
esse é um dado que possa justificar o baixo nivel de estresse
encontrado no estudo, uma vez que o tempo pode ser um fator
a aumentar a exposigao do trabalhador a desgastes proprios
do ambiente laboral, inegaveis no trabalho da enfermagem.

No que serefere a condigao civil, o conjunto de enfermeiros
declarou-se predominantemente na condicdo casado(a)
(n=42; 49,4%). Tal resultado se aproxima aos resultados com
trabalhadores de enfermagem de hospitais universitarios
do Rio Grande do Sul, com percentuais de 70,2% e 76% de
casado(as) e ou em situagao similar, respectivamente(15).

Sobre possuir ou ndo filhos, 48 (56%) enfermeiros
responderam positivamente. Quando perguntado sobre
quem é o chefe da familia, predominou a autodeclaragao,
como sendo o préprio entrevistado, concentrando 49 (57,6%)
trabalhadores. Assim, foi destacado que os profissionais de
enfermagem em estudo predominantemente eram os que
mantinham a sua casa. Neste escopo, deve-se ressaltar que
a dificuldade inerente do ambiente de trabalho somada as
atribui¢ées de cuidar do lar, dos filhos - atribui¢bes ainda
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muito delegadas com maior énfase a mulher - e prover a casa
pode ser desgastante para a saude fisica e mental desses
individuos.

A respeito do turno de trabalho, identificou-se que a
maior parte dos enfermeiros (n=55; 64,71%) cumprem suas
atividades laborais durante o dia, seguida do trabalho noturno
30 (3529%). Cabe discutir que fungdes do enfermeiro
exercidas durante o dia j& foram descritas como atividades
mais exaustivas e que demandam maior atengao aos
pacientes com relagao a sua higiene, preparo e administragao
de medicagobes, coordenagao da equipe, fungdes gerenciais,
gerando do maior demanda de trabalho, podendo entao
acarretar problemas tanto de ordem fisica, quanto mental®.

Quanto ao numero de vinculos empregaticios, 16 (18,8%)
declararam outro emprego, o que para literatura é um
fator negativo para a saude do profissional de enfermagem,
considerando que duplas e extensas jornadas de trabalho
sdo fatores de risco para acidentes de trabalho, doencgas
(HA),
musculoesqueléticos, fadiga e estresse®. Isso também é uma

crénicas como hipertensao arterial problemas
sinalizagao para reflexao da valorizagao social do trabalhador
de enfermagem, especialmente confrontando-se a classe
social B2 constatada com maior prevaléncia (n=37; 43,5%),
em outras palavras, possivelmente parte dos trabalhadores
precisa aderir a duplas jornadas para galgar melhores
posigoes socioecondmicas.

O fato da predominancia dos enfermeiros deste estudo
declararem possuir unico vinculo empregaticio pode estar
relacionado a classificagao econdémica, que no geral,
se corresponde com remuneragao razodvel somada a
estabilidade no emprego intermediada pelo tipo de instituigao
empregadora. Portanto, acredita-se que esse dado, por si
sO, permeia uma vasta contribuigao do estudo pois ratifica
a importancia da viabilizagao de melhores condigcdes de
trabalho para a enfermagem como algo indissociével a prépria
qualidade da produgao do cuidado humano.

Considerando a predominancia do trabalho ativo e baixa
exigéncia (60%) entre os enfermeiros, considera-se que o
alto estresse ocupacional, a principio, parece nao ser uma
condigao vivenciada pela maioria dos entrevistados. Apesar
disso, destaca-se a alta demanda psicolégica apontada, o que,
segundo estudo realizado em hospital universitario na Suécia
demonstra que (64%) de 908 profissionais de enfermagem
estiveram expostos a altas demandas psicoldgicas resultando
em fator deletério a sua saude®?.

A condigao de trabalho ativo (altas demandas psicolégicas
e alto controle sobre tomadas de decisdes) e um alto apoio
social representa um risco menor de adoecimento fisico e
mental, pois ainda que existam demandas excessivas essas
sado consideradas menos danosas para a saude do trabalhador
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que consegue ter dominio, planejamento, organizagao de suas
atividades laborais. Verificou-se também essa condigao de
trabalho em outras investigagoes®®??), fato que possivelmente
sinalize que, apesar da elevada demanda comumente imposta
a equipe de enfermagem, essa consegue encontrar meios
para elaborar isso e nao repercutir em piores percepgoes
sobre o estresse ocupacional.

Pode-se considerar como alta demanda de trabalho
destes profissionais as questdes relacionadas ao déficit
no quadro de pessoal, alta responsabilidade relacionada
as competéncias ético-legais, pressao do tempo, servigos
de alta complexidade, pressao da equipe e gestao, falta de
autonomia somado ao baixo apoio e reconhecimento social,
violéncias/agressdes no trabalho. Conforme referido em
outros estudos, tais demandas representam um alto risco de
adoecimento fisico e mental do trabalhador®41620,

Os enfermeiros entrevistados apresentaram alto controle,
considerando que possuem autonomia nas tomadas de
decisoes, uso da criatividade e do desenvolvimento individual
para arealizagao do processo de trabalho em saude, aspectos
caracteristicos que sao benéficos para sua saude mental no
trabalho®. Segundo a teoria Demanda versus Controle, o
estresse ocupacional é desencadeado quando o individuo
nao consegue manter o controle sobre sua pratica, podendo
apresentar um trabalho de alta exigéncia ou passivo, que
converge para o adoecimento ou ao distanciamento de suas
atividades laborais®.

Vale destacar que o controle sobre o ambiente de trabalho
foi recentemente constatado como algo que se difere em
relagdo ao tipo de hospital (publico X privado). Deve-se
considerar o trabalho de alta exigéncia (baixo controle e alta
demanda), que representa um elevado risco de adoecimento
fisico e mental para a saude do trabalhador e foi o segundo
mais apontado entre os enfermeiros (n=23; 27%). A partir dos
processos de trabalho desse profissional, que inclui cuidar/
assistir, gerenciar/administrar, pesquisar, ensinar e participar
politicamente® pressupde-se que o mesmo vivencie uma
condicao de alta exigéncias/demandas. Portanto, agoes que
possam atenuar essa situagao (como por exemplo, aumentar
o controle sobre o trabalho) precisam ser continuamente (re)
planejadas por gestores de enfermagem e saude, além das
entidades de classe.

Aponta-se que os fatores de origem ocupacional,
sobretudo aquelas relacionadas a assisténcia prestada
ao paciente, como as de maior significancia para alta
demanda vivenciada pelos profissionais de enfermagem(@.
Portanto, ha de se considerar que apesar da totalidade dos
dados representar uma nuance positiva sobre o estresse
ocupacional, 30% dos enfermeiros sofrem com alta demanda
somada ao baixo controle sobre o planejamento e a execugao
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das atividades, o que talvez possa diminuir ou ausentar a
autoridade, e ter efeitos desfavoraveis sobre a autoestima e
a satisfagdo no trabalho.

Outra condigao de trabalho nociva, é aquela caracterizada
como trabalho passivo (baixo controle e baixa demanda), que
representou 13% entre os enfermeiros. Os enfermeiros que
declararam vivenciar a condi¢cao de trabalho passivo, estao
mais expostos frente a possibilidade de adoecimento, ja
que o ambiente de trabalho fica caracterizado como pouco
motivador, passivo e indiferente, levando a auséncia da
capacidade de solucionar problemas, altos niveis de tédio, e
possibilidade aprendizagem negativa®@.

Entre os profissionais de enfermagem estudados em
um hospital universitdrio do Rio Grande do Sul, houve
(299%) dos
trabalhadores de enfermagem, dados esses que competem

predominancia do trabalho passivo para

com os resultados de outro estudo realizado em um hospital
Italiano com 217 enfermeiros, onde foi observado que 80
(34%) da populagdo estudada vivenciavam a condigao de
trabalho passivot?29,

Quanto a baixa exigéncia (baixa demanda e alto controle),
21 (25%) dos enfermeiros entrevistados se encontraram nesta
condigao, o que é o desejavel, pois permite ao trabalhador
maior autonomia, criatividade, uso de suas habilidades sobre
o processo de trabalho®™.

A condigao de baixa exigéncia foi observada em (49%) dos
trabalhadores de uma unidade de terapia intensivalS, o que
corrobora com resultados de um outro estudo que investigou
equipes de enfermagem de um hospital universitario,
revelando que (46,7%), se encontravam predominantemente
na mesma condigao®.

O apoio social encontrou-se em 48 (52,2%) enfermeiros,
o que significa um fator positivo na relagao demanda versus
controle. Esse resultado configura-se um fator protetor
para o trabalhador que vivencia a alta exigéncia, pois o apoio
de chefes e colegas de trabalho é considerado um aspecto
psicossocial capaz de amenizar, proteger esses individuos das
influéncias negativas advinda do estresse ocupacionalt.

Em investigagdes realizadas com trabalhadores de
enfermagem em hospitais publicos brasileiros verificou-
se que, quanto maior o apoio social recebido pelos chefes
e colegas e tempo de trabalho na instituicao, menor foi
a percepgao das condigbes de trabalho considerada
desgastantes para o trabalhador?%29,

Ante o exposto, fica evidente que a somatoria: melhor
apoio social com o alto controle no trabalho pode evidenciar
menores niveis de estresse ocupacional, conforme atestado
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nesta pesquisa. Todavia, alvitra-se a necessidade de revisao a
respeito das questoes relacionadas as demandas laborais dos
enfermeiros.
Limitagoes do estudo

A limitagao deste estudo refere-se ao reduzido n
(85), que ndo permitiu a realizagdo da analise inferencial
Outra limitagdo, considerada como instrumental, esta no
instrumento Job Stress Scale (JSS) que, por ser genérico, nao
considera aspectos especificos do trabalho da enfermagem.
Neste sentindo, sugere-se a realizagdo de outros estudos
com uma populagdo maior e que avaliem aspectos nao
considerados neste estudo.

Contribuigoes para a pratica

Este estudo pretende suscitar novas reflexdes acerca do
estresse ocupacional, principalmente sobre o impacto desta
condigao na organizagao do trabalho, na vida dos profissionais
e na satisfagao dos usuarios atendidos; bem como a busca de
novas estratégias para prevengao e para acompanhamento
desses profissionais afetados e, assim a criagdo de novas
estratégias para enfrentamento da doenga e melhora na
qualidade vida.

CONCLUSAO

Conclui-se que, apesar de estarem expostos a alta
demanda de trabalho, os enfermeiros referiram elevado
controle e suporte social no labor, o que determinou maior
concentragao do trabalho ativo na amostra, logo, menor
nivel de estresse ocupacional. Isso pode significar que as
demandas (cargas) de trabalho sejam o foco para a melhoria
de condigoes laborais.

Destaca-se que a impossibilidade de generalizagdo é
a principal limitagdo da presente investigagao. Contudo,
acredita-se que o estudo traz contribuigoes relevantes,
pois ao caracterizar as condigdes de trabalho por meio dos
prognosticadores que definem a relagdo demanda, controle
e apoio social, permite-se que os gestores e os proprios
trabalhadores busquem medidas para ameniza-los e, assim,
melhorar a qualidade de vida no trabalho, incluindo a redugao
do estresse ocupacional.

Contribuigao dos autores

Concepgao e desenho, andlise e interpretagao dos dados,
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