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Objetivo: relatar a experiéncia acerca da estruturagao das agoes adotadas no enfrentamento a pandemia da Covid-19. Método: estudo des-
critivo, do tipo relato de experiéncia, tendo como referéncia o Método do Arco de Charlez Maguerez. A experiéncia foi vivenciada por lideres
que compdem a equipe de enfrentamento a Covid-19, durante os meses de fevereiro a abril de 2020, em um hospital de médio porte, referéncia
macrorregional de média e alta complexidade do Vale do Jequitinhonha em Minas Gerais. Resultados: descreveu-se a implantagao das praticas
recomendadas ao combate a disseminagao do novo Coronavirus baseadas em cinco eixos a saber: revisao dos fluxos operacionais de servigo,
educagao na saide como estratégia de enfrentamento a pandemia, ampliagao dos leitos e das equipes para atendimento da Covid-19 e saude
mental dos profissionais durante a pandemia. Consideragdes Finais: as estratégias adotadas para o enfrentamento da Covid-19 na instituicao
permitiram que as orientagdes definidas pela Organizagdo Mundial de Saiide e Ministério da Saude fossem implementadas de acordo com a
realidade local. Enfatiza-se diante da pandemia a relevancia da manutengao de continua atualizagao técnico cientifica.

Descritores: Infecgoes por Coronavirus; Pandemias; Planejamento Operacional; Prevengao e Controle; Riscos Ocupacionais.

STRATEGIES ADOPTED IN COPING WITH THE COVID-19: REPORT OF PROFESSIONAL EXPERIENCE

Objective: to report the experience about the structuring of actions adopted to cope with the Covid-19 pandemic. Method: descriptive studly,
of experience-report type, taking as a reference the Arch Method, of Charlez Maguerez. The experience was lived by leaders who make up the
team to cope with the Covid-19, during the months of February to April 2020, in a medium-sized hospital, macro-regional reference of medium
and high complexity in Vale do Jequitinhonha in Minas Gerais. Results: the implementation of best practices to combat the spread of the new
Coronavirus was described based on five axes, namely: review of operational flows of service, health education as a strategy to cope with the
pandemic, expansion of beds and the team to meet the Covid-19 and mental health professionals during the pandemic. Final Consideratioins:
strategies for coping with the Covid-19 in the institution allowed implementing the guidelines set by the World Health Organization and the Min-
istry of Health in accordance with the local reality. Before the pandemic, the ongoing maintenance of scientific-technical update is extremely
relevant.

Descriptors: Infections caused by Coronaviruses; Pandemics; Operational Planning; Prevention and Control; Occupational Risks.

LAS ESTRATEGIAS ADOPTADAS PARA HACER FRENTE A LA COVID-19: INFORME DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

Objetivo: reportar la experiencia acerca de la estructuracion de las medidas adoptadas para el enfrentamiento de la pandemia de Covid-19.
Metodo: estudio descriptivo, del tipo informe de experiencia, tomando como referencia el Método del Arco, de Charlez Maguerez. La expe-
riencia fue vivenciada por los lideres que conforman el equipo para enfrentar el Covid-19, durante los meses de febrero a abril de 2020, en un
hospital de tamano medio, referencia macro-regional de mediana y alta complejidad del Vale do Jequitinhonha en Minas Gerais. Resultados:
se describio la aplicacion de las mejores practicas para combatir la propagacion del nuevo Coronavirus basada en cinco ejes, a saber: revision

de flujos operacionales de servicio, educacion en salud como estrategia para enfrentar la pandemia, la expansion de las camas y el equipo

para el atendimiento de la Covid-19 y los profesionales de la salud mental durante la pandemia. Consideraciones Finales: las estrategias para

enfrentar la Covid-1? en la institucion permitié la implantacién de los lineamientos establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud y el
Ministerio de Salud en conformidad con la realidad local. Se destaca en el rostro de la pandemia, la pertinencia del mantenimiento permanente
de actualizacion técnica y cientifica.

Descriptores: Infecciones Causadas por Coronavirus; Pandemias; Planificacién Operacional; Prevencion y control; Riesgos Ocupacionales.
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INTRODUGAO

A Covid-19 é uma doenga infecciosa causada pelo virus
Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-
-CoV-2), popularmente chamado de novo Coronavirus, que
causa manifestagoes clinicas leves como a de um resfriado
ou, em casos mais graves, evoluem para sindrome de descon-
forto respiratdrio e possue necessidade de cuidados em uni-
dades de terapia intensiva’?

Embora estudos iniciais realizados na China relatem uma
ligagao entre o mercado de animais selvagens e a maioria dos
casos de infecgao, indicando uma possivel transmissao de
animal para humano, dados epidemiologicos atuais tém de-
monstrado que ha uma rapida transmissao de SARS-CoV-2
de humano para humano, por meio de goticulas ou contato,
o que propiciou efetivamente a sua disseminagao mundial**.

Em 11 de margo de 2020, a Organizagao Mundial de Saude
(OMS) caracterizou como estado de pandemia a Covid-19, o
que representa um dos maiores desafios sanitarios em es-
cala mundial desse século®. O novo Coronavirus levou a uma
mudanga abrupta nas rotinas dos servigos de saude, obser-
vando-se um cendrio de intensificagao de internagoes hospi-
talares, superlotacao de unidades, falta de leitos e de equipa-
mentos, impactando, também, a saide das equipes de saude
assistenciais>®.

Esse novo contexto impds aos gestores o estabelecimen-
to de estratégias de reestruturagao do espaco fisico, fluxos
de atendimento, garantia de suprimentos em meio a uma ter-
rivel pandemia, dentre outras inimeras demandas. Concomi-
tantemente, o dimensionamento adequado da equipe frente
a inumeros afastamentos trazem a tona um grande desafio
para as instituigdes de saude em preservar e zelar pelo exer-
cicio profissional, de forma segura e conforme as recomen-
dagoes sanitarias e garantias legais’.

Nessa perspectiva, para que a manutengao do tratamento
de pacientes infectados nao se torne um risco para a sau-
de ocupacional, é imperativo chamar atengao para falhas na
biosseguranga dos trabalhadores, que tem sido a realidade
observada em diversos paises®.

A contaminagao e o adoecimento dos profissionais envol-
vidos no atendimento aos pacientes é uma realidade. Como
observado na China, em que foram registrados 3.387 casos de
trabalhadores da saude acometidos pela Covid-19 e levaram
a 22 mortes’. No Brasil, segundo o relatoério do Comité Gestor
de Crise Covid-19 do Conselho Federal de Enfermagem (Co-
fen), ha mais de 5.000 casos de trabalhadores dessa catego-
ria com diagnostico confirmado da doenga, 145 ébitos e mais
de 10 mil casos em investigagao™®.

Em meio a tantos desafios impostos pela Covid-19, a edu-
cagao na saude também se faz necessaria como estratégia
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de enfrentamento a pandemia, pois o novo cotidiano requer
que os profissionais também revisem suas competéncias, ha-
bilidades e atitudes e adequem-nas ao momento atual para
o desenvolvimento do cuidado, compreendendo que esse se
desenvolve em niveis de complexidade distintos, porém indis-
sociaveis, que transitam desde uma simples agao educativa
sobre a biosseguranga, até as praticas de cuidado na alta
complexidade®.

Considerando que a pandemia associada ao SARS-CoV-2
expds os servigos de saide a um novo cendrio epidemiologi-
co e a necessidade de formulagao de planos para respostas
rapidas a disseminagao da doenga, neste trabalho, se propds
relatar a experiéncia acerca da estruturagao das agoes ado-
tadas no enfrentamento da pandemia da Covid-19.

METODO

Tipo de Estudo

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de expe-
riéncia. A base metodolégica utilizada foi a problematizadora,
tendo como referéncia o Método do Arco de Charlez Mague-
rez!, por possibilitar a participagao ativa dos profissionais,
colocando-os nao como meros receptores, mas como fonte
de conhecimento e experiéncias, envolvendo-os na discussao
e engajando-os na identificagao e solugao de problemas dos
seus cotidianos.

Cenario do Estudo

O local do estudo foi uma instituigao hospitalar que conta
com um total 125 leitos, aproximadamente 400 profissionais
e oferece atendimento a pacientes particulares, de convénios
meédicos e do Sistema Unico de Satde (SUS). E referéncia ma-
crorregional de média e alta complexidade, atendendo a sede
e mais de 30 municipios do Vale do Jequitinhonha, em Minas
Gerais. No momento atual, este servigo de saude é referéncia
para tratamento da Covid-19.

Periodo de realizagao da experiéncia

O presente estudo delimita-se na experiéncia profissional
vivenciada nos meses de fevereiro a abril do ano de 2020.

Sujeitos envolvidos na experiéncia

O relato foi baseado na experiéncia de lideres dos seto-
res estratégicos da instituicao como Nucleo de Seguranga do
Paciente, Servico de Controle de Infecgao Hospitalar, Segu-
ranga e Medicina do trabalho e Coordenagao de Enfermagem,
que compoem a equipe de enfrentamento a Covid-19.

Aspectos Eticos

O estudo cumpriu com todas as exigéncias que regem
as pesquisas com seres humanos. A respeito disso, este
projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa institucionalizado, recebendo parecer sob o n2
4.023.342/2020.
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OBJETIVOS DA EXPERIENCIA

Estruturar as agoes para o enfrentamento da pandemia
da Covid-19 em um hospital de referéncia no Vale do Jequiti-
nhonha Minas Gerais.

DESCRIGAO DA EXPERIENCIA

O enfrentamento a pandemia da Covid-19 exige esforgos
de diferentes setores, atores e instituigoes da sociedade, reu-
nidos em um amplo escopo de agdes articuladas, especial-
mente de ambito econémico, social e sanitario.

No campo da saude, faz-se necessario agoes em dois am-
bitos: (1) macropolitico, principalmente na garantia de leitos
hospitalares, respiradores e medidas farmacoldgicas; e (2)
praticas educativas e agdes de cuidado pautadas em tecno-
logias leves, caracterizadas pelas normas, protocolos e fluxos
de atendimento®.

Baseado nas agodes articuladas a saude, a alta gestao do
referido hospital definiu por meio de portaria interna uma
equipe composta por lideres dos setores estratégicos e insti-
tuiu a equipe de enfrentamento a Covid-19.

O objetivo dessa equipe foi a implantagao das melhores
praticas recomendadas ao combate a disseminagao da infec-
Gao, considerando a realidade local e as diretrizes publicadas
pela OMS e Ministério da Saude (MS).

Assim, a equipe de enfrentamento a Covid-19 definiu como
eixos norteadores institucionais as agoes relatadas a seguir.

Revisao dos fluxos operacionais de servigo

Com o inicio da pandemia, as principais preocupagoes
apresentadas pelos profissionais foram relacionadas aos tra-
balhadores do grupo de risco e ao fluxo de atendimento ao
paciente que apresenta suspeita ou confirmagao da doenga.
Este primeiro contato com o paciente ainda gera duvidas e
apreensoes, principalmente devido ao elevado nimero de in-
formagodes, mudangas constantes nas recomendagoes e fake
news disponibilizado pelas midias sociais.

O MS recomenda o fluxo rapido, priorizando o atendimen-
to no momento da chegada e estabelecendo um nivel de prio-
ridade, tendo a disposicao um meédico, um enfermeiro e um
técnico de enfermagem para a assisténcia, assim como a area
exclusiva também é tida como uma recomendacgao absoluta e
indispensavel.

Seguindo as recomendagoes do MS, os setores da insti-
tuicao foram redefinidos para as internagdes dos pacientes
suspeitos ou confirmados de acordo com o avango da pan-
demia nesta regiao de saude. Os fluxos institucionais ao aten-
dimento para casos suspeitos ou confirmados da Covid-19
foram amplamente discutidos, adaptados para a realidade e,
inicialmente, da-se por meio da classificagao de risco e segue
até o desfecho final de alta ou ébito, a depender da gravidade

dos sintomas apresentados pelo paciente.

Como uma das agdes implementadas, trabalham na linha
de frente de atendimento a Covid-19 apenas os profissionais
que nao se enquadram como grupo de risco. Os colaborado-
res foram orientados a apresentarem atestado médico rela-
tando a situagao de saide que o caracterize como grupo de
risco e, gradativamente, foram realocados em outros setores
da instituicao ou liberados para gozo de férias.

Como medida de vigilancia, diariamente é realizada uma li-
gagao telefénica para todos os profissionais que tenham con-
tato com caso suspeito ou confirmado da Covid-19, buscando
sinais e sintomas precoces de sindrome respiratoria e, caso o
colaborador apresente alguma queixa, é orientado a procurar
o pronto atendimento da instituigao para realizagao de teste
rapido e notificagao.

Todas as agoes criadas especificadamente para este en-
frentamento deram origem a um manual interno denominado
“Manual de enfrentamento da Covid-19" que busca facilitar a
tomada de decisdo pelos colaboradores. Por ser um hospi-
tal referéncia a outras instituigdes hospitalares menores, o
manual foi disponibilizado no formato online para toda ma-
crorregiao, com o objetivo de servir como uma linha guia no
desenvolvimento das agdes contra o Coronavirus.

A educagao na satide como estratégia de enfrentamento
a pandemia

O acelerado processo de atualizagao do conhecimento
acerca da Covid-19 exige que os profissionais que estao na
linha de frente de atendimento, estejam atualizados de forma
permanente e aptos a desenvolverem uma pratica de cuida-
dos que seja segura para o paciente, para si proprio, para os
demais membros da equipe que atuam no cenario e para a
comunidade por onde esse profissional ira circular apos o tér-
mino de seu turno de trabalho®.

Nesse contexto, a educagdo na saude revela-se como
uma importante estratégia de enfrentamento a pandemia,
pois consiste na produgdo de conhecimentos relativos a
formagao e ao desenvolvimento do individuo para a atuagao
profissional nos servigos de saude, a fim de torna-los aptos a
atuarem de maneira a garantir a integralidade do cuidado, a
seguranga deles proprios como trabalhadores e dos usuarios
e aresolubilidade do sistema™.

Partindo do pressuposto que o servigo de saude deve ca-
pacitar todos os seus profissionais e acreditando que, mesmo
durante a pandemia, a educagao na saiude é uma ferramenta
imprescindivel, adotou-se, na instituigao, estratégia de capa-
citagao individual e em pequenos grupos.

Em um primeiro momento, foram abordadas com a equipe
questoes referentes a pandemia com dados epidemiolégicos,
inferéncias sobre as possibilidades do surgimento desta nova
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patologia na regiao, caracterizagao clinica com os principais
sinais e sintomas, modos de transmissao, transmissibilidade
comunitdria, prevengao da Covid-19 intra-hospitalar e aspec-
tos relevantes ao isolamento social.

Consideramos que houve uma satisfatéria integragao en-
tre o conhecimento e as experiéncias dos colaboradores en-
volvidos, proporcionando um momento de transformagao e
ressignificagao profissional, visto que, além da aprendizagem,
houve ganhos imensuraveis quanto a cooperagao, a empatia
e ao comprometimento da equipe.

Como segunda etapa da educagao na saude, o Procedi-
mento Operacional Padrao (POP) sobre o uso de Equipamen-
to de Protegao Individual (EPI) foi revisado em reunidao ordi-
naria da equipe de enfrentamento da Covid-19, oportunizando
um momento de alinhamento das diversas informagoes ine-
rentes a tematica proposta e adaptando-se a realidade da
instituicao. Foi criado um folder de facil visualizagao sobre o
passo a passo de paramentagao e amplamente divulgado nas
midias eletrénicas internas.

Uma das medidas propostas pelo grupo foi a criagao de
multiplicadores para treinamento individual do profissional.
Desta forma, enfermeiros, técnicos de enfermagem e de se-
guranga do trabalho, com o apoio docente do curso de gra-
duagao em enfermagem da Universidade Federal dos Vales
do Jequitinhonha e Mucuri realizaram iniUmeras simulagoes
realisticas abordando a paramentacao e retirada correta dos
EPI na assisténcia ao paciente com suspeita ou diagnostico
da Covid-19. Todos os profissionais da equipe multiprofissio-
nal tiveram a oportunidade de praticar sob a orientagao e o
olhar atento dos multiplicadores responsaveis por aquele tur-
no ou setor. Destaca-se que durante a simulagao medidas de
prevengao foram observadas como o distanciamento e uso
de mascaras.

Ao término das capacitagoes praticas setoriais foi criada
nova estratégia com o intuito de aperfeigoar o exercicio de
paramentagao, além de acolher individualmente os profissio-
nais que retornavam do periodo de férias ou afastamentos.
Foi implementada, assim, uma estagao de treinamento diario
em local pré-estabelecido e com horério fixo, estando sempre
disponivel um multiplicador dotado de um kit de EPL.

Além do objetivo inicial, essa capacitagao pratica permeou
outros designios conforme a demanda e especificidades dos
setores, como adaptagao de rotinas na central de material e
esterilizagao e auditoria de prontuario, adequagao na segre-
gagao dos residuos dos servigos de saude, revisao dos POPs
para o transporte interno do paciente suspeito ou confirma-
do da Covid-19, coleta de exames bioquimicos e diagndsticos,
bem como a higienizagao concorrente e terminal do ambiente

e dos artigos hospitalares.
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Destaca-se que, para a implementagao da capacitagao
tedrico-pratico, foram adotadas metodologias ativas, pre-
vendo processos de apropriagao e produgao do conhecimen-
to®. O processo de aprendizagem utilizou-se de instrumentos
pedagogicos promotores de habilidades-competéncias e si-
mulagoes no contexto da propria pratica profissional, a qual
desafiou os sujeitos envolvidos a um processo dialético de
apropriagao e transformagao da realidade.

Por fim, cabe ressaltar que as midias sociais foram utiliza-
das como meio para a difusao e atualizagao do conhecimento.
Conforme o mundo se reinventava cientificamente e as con-
dutas frente a Covid-19 eram revisadas, os grupos profissio-
nais de WhatsApp foram altamente utilizados para postagem
de notas e protocolos internos ou também para oferta de
cursos online gratuitos em plataformas digitais.

Ampliagao dos leitos e equipe para atendimento da Co-
vid-19

Apesar da recessao econdmica que o pais vivencia neste
momento, o enfrentamento da pandemia na instituigdo tem
sido realizado com governabilidade e economicidade, garan-
tindo a segurancga dos profissionais e pacientes.

Uma ala de enfermaria com 12 leitos foi preparada e equi-
pada para a internagao especifica de pacientes com suspeita
ou confirmagao do novo Coronavirus, denominada “Clinica
de Internacgdo Covid-19" além da realocacdao de ambientes
do pronto atendimento e Unidade de Terapia Intensiva, atual-
mente com 20 leitos adultos. Uma equipe multiprofissional
foi contratada em carater temporario para que essa unidade
e outros profissionais foram selecionados em processo sele-
tivo e estdo em stand-by para contratagao a medida que for
necessario.

Satde mental dos profissionais durante a pandemia

Outro aspecto que merece atengao é o elemento emocio-
nal das equipes de saude. Frente a pandemia, os profissionais
tém demonstrando ansiedade devido a possibilidade iminente
de exposigao ao virus e ao adoecimento, que pode ter um cur-
so bastante desfavoravel e, ainda, possivel transmissao aos
familiares.

Nesse sentido, sabendo que o autocontrole no trabalho
pode evidenciar menores niveis de estresse ocupacional®,
gerou uma demanda por acompanhamento psicolégico aos
colaboradores que demonstravam abalos emocionais. Soli-
citamos auxilio aos psicélogos da cidade para que, volunta-
riamente, pudessem realizar este acolhimento e atendimento
aos profissionais, a fim de oferecer recursos para a com-
preensao do momento e auxiliar nas estratégias de enfren-
tamento.

A psicologa da instituigao se responsabilizou por receber
as demandas individuais e direcionou-as ao psicélogo volun-
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tério, que realizou o atendimento e acompanhamento online.
Esse apoio ofertado pela instituicao esta de acordo com a
OMS que, recentemente, publicou um guia para orientar cui-
dados a saude mental de diversos grupos, incluindo profissio-
nais de saude. Para os trabalhadores da saude, o estresse e a
pressao de lidar com o seu trabalho, acrescido do risco de
adoecer, provocam severos problemas de saude mental, au-
mentando o turnouver e a sindrome de Burnout**>.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS

A criagao de uma frente de enfrentamento a Covid-19 e
a implementagao de eixos que nortearam as agdes na insti-
tuicdo permitiu atender as recomendagoes de combate ao
novo Coronavirus emanadas pela OMS e pelo MS. No entanto,
mais do que o alcance das recomendagoes dos orgaos legis-
lativos, essa experiéncia propiciou aos profissionais de saude
discussoes necessarias a respeito de medidas que melhorem
as condigbes de trabalho durante a pandemia, assim como
promoveu capacitagdes para o reconhecimento dos riscos e
aquisigao de comportamento seguro.

As atividades implementadas permitiram, também, a con-
ducao dos sujeitos ao alcance de novas estruturas em seu
desenvolvimento e, ainda, a mobilizagao do que aprenderam
na realizagdo de novas tarefas, tendo condigdes de contex-

tualizarem com seus conhecimentos prévios.

LIMITAGOES PARA A EXPERIENCIA

Nesse cenario de pandemia, as estratégias educativas tém
sido utilizadas para levar orientagdes a um maior numero de
individuos, incluindo os profissionais que estao na linha de
frente dos servigos de saude. No entanto, a constante mu-
danga no referencial tedrico relacionado ao tema e, conse-
quentemente, nas recomendagdes de combate a pandemia
foi o principal fator limitador. Somado a isso, o acelerado
processo de disseminagao de noticias falsas, fake news, gera
confusao entre os profissionais e um descrédito em relagao
as orientagoes dos 6rgaos de saude e institucional.

Contribuigoes para A Pratica

A experiéncia relatada possibilitou dialogar e problemati-
zar as questoes do enfrentamento da pandemia, organizando
em eixos norteadores as condutas dentro de uma instituigao
hospitalar referéncia para o atendimento ao paciente com
Covid-19.

Foi possivel sistematizar o cuidado e, ao mesmo tempo,
instigar o pensamento critico reflexivo em relagao a necessi-
dade da protegao individual e coletiva, focado na assisténcia
ao paciente que se encontrava em precaugao por contato e
respiratoria, em um cendrio que o colaborador estd temeroso

pela nova situagao.

Contribuiu também para despertar nos colaboradores a
importancia de se utilizar a precaugao padrao na assisténcia
diaria, préatica negligenciada na rotina assistencial e que con-
tribui para a ocorréncia de infecgées cruzadas entre os pa-
cientes e contaminagao da propria equipe assistencial.

Este foi um momento de grande construgao, uma vez que
muitos colaboradores realizaram valorosas contribuigoes,
permitindo que as agdes fossem aprimoradas e facilitadas
para todos. O compartilhamento de saberes proporcionou
a edificagao de uma rotina que permitiu a ressignificagao na
elaboragao do enfrentamento da pandemia, em que todos os
envolvidos no processo tiveram oportunidade de ser atuan-
tes nessa estruturagao, compreendendo que a autonomia, o
didlogo e a participagao ativa e conjunta sao essenciais para a
construgao coletiva do conhecimento e transformacao efeti-
va da realidade.

Apesar da multiplicidade de sentimentos, medo, ansiedade
e inseguranga pelo novo cenario que enfrentamos, observa-
mos grande envolvimento dos profissionais e recebemos um
feedback positivo de todas as equipes em relagao as capaci-
tagodes, tanto tedrica quanto pratica. Percebemos com clareza
que, a estruturagao de agoes para o enfrentamento a Covid-19
e sua ampla divulgagao, trouxe aos colaboradores seguranga
para o desempenho de suas atividades assistenciais.

CONSIDERAGOES FINAIS

As estratégias adotadas para o enfrentamento da Co-
vid-19 na instituigdo permitiram que as orientagoes definidas
pelo MS e OMS fossem implementadas de acordo com a rea-
lidade local.

Tendo em vista que o novo Coronavirus foi recentemente
descoberto e que devido a isso ha uma constante mudanga no
referencial tedrico relacionado ao tema, enfatiza-se a relevan-
cia da manutengao de continua atualizagao técnico cientifica.

Almejamos que diante de tantas mudangas, os profissio-
nais de saude e, em especial os da enfermagem, permanegam
como protagonistas de seu cotidiano, buscando aperfeigoa-
mento de suas agoes, ansiando sempre por uma assisténcia
segura para si e para seus pacientes.

Destaca-se que o compartilhamento de experiéncias nos
campos de salde representa importante estratégia para
agregar conhecimento e ampliar o olhar para as possibilida-
des de combate a epidemia no contexto tao novo para todos.
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